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INTRODUCCION

El ambiente de aprendizaje cumple un papel crucial indistintamente del contexto y grado escolar en
que se encuentre el estudiante. Durante los primeros grados cobra una relevancia ain mayor, debido
al proceso de adquisicion de lectoescritura que enfrentan los alumnos en esos momentos.

Dicho proceso implica la construccion de hipdtesis que llevan al alumno a determinar las
reglas que rigen el sistema de escritura, lo cual va desde identificar que las graffas del sistema no
corresponden al dibujo que representa al objeto, hasta la comprensién de las reglas ortogrdficas y
sintdcticas.

El trabajo de investigacidon que aqui se presenta se llevd a cabo en la Zona Escolar ndmero
|20 del sistema federalizado de escuelas primarias del Estado de Durango, con la totalidad de
docentes que atienden el primer ciclo, asi como con el ATP y supervisor de la zona, para lo cual se
implementd como instrumento el guion de trabajo para un grupo focal y un guion de entrevista.

El documento consta de cuatro capftulos. El primero de ellos denominado Construccién del
objeto de estudio, cumple la finalidad de explicar de manera general la organizacion del programa
de espaiiol en los Ultimos afios, desde el Plan de estudios 1993 para educacidn primaria hasta el Plan
y programas 2017 para educacidn bdsica; proporciona también el planteamiento del problema, asf
como los objetivos y preguntas que orientan la investigacion, al final se describe la justificacidn del
estudio.

Por su parte el Capitulo Il presenta el Marco referencial, cumple con el propdsito de brindar
informacion, desde distintas dpticas, acerca del papel de la alfabetizacion en los primeros grados de
educacion primaria, las metodologias mds empleadas para la consolidacion de la lectoescritura, asf
como una descripcion sobre en qué consiste un ambiente de aprendizaje y los elementos que lo

conforman. Otro aspecto que se aborda en este capftulo es relacionado con las estrategias diddcticas
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asociadas al juego y uso de las TIC, se trata de estrategias propias para el trabajo de la lectoescritura
en los primeros grados.

El tercer capitulo lleva por nombre Metodologia, incluye un andlisis de los principales
paradigmas, métodos y técnicas de investigacidn. En este capitulo se especifica cudles de ellos se
emplean para llevar a cabo el presente trabajo. Se describen los instrumentos que se emplearon y
las caracteristicas de los participantes de la investigacion.

El cuarto capitulo se dedica al Andlisis de los resultados, por ello presenta las respuestas de
los participantes en el grupo focal y la entrevista. Para su revisién y andlisis, dichas participaciones se
han organizado en tres categorfas: ambientes de aprendizaje, alfabetizacidn inicial y elementos de la
planificacion. Este capitulo pretende establecer la relacidn, que atendiendo a las argumentaciones de
los participantes y con base en su experiencia, existe entre las tres categorias establecidas.

Se agregan al final las conclusiones a las que se llegd a partir de la investigacion realizada y la

lista de referencias bibliogrdficas consultadas.
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CAPITULO |

CONSTRUCCION DEL OBJETO DE INVESTIGACION

Dentro del curriculo de Educacidén Primaria la asignatura de espafiol cumple un papel fundamental
al constituir la base para que los estudiantes accedan a la lectura y la escrita, y a partir de ello
construyan aprendizajes en el resto de las asignaturas, las cuales en su mayorfa demandan amplia
comprension lectora. Tomando como base lo anterior, la creacidn de ambientes de aprendizaje que

favorezcan la alfabetizacidn inicial se convierte en un tema interesante de analizar.

Antecedentes

El programa de espafiol ha experimentado varios cambios a lo largo de los Ultimos afos, con lo cual
su enfoque ha sufrido algunas variaciones, al igual que sus propdsitos y forma de organizacién en
general, lo anterior como consecuencia de la transicion de los distintos planes y programas. A
continuacion, se revisan los cambios mds notorios del programa de estudio de la asignatura de

espafiol desde el afio Plan de estudios 1993 hasta el Plan de estudios 2017.

Plan y programas de estudio 1993

En este plan y programa de estudio se prioriza la lectura, escritura y expresion oral, por ello a la
asignatura de espafiol se le asigné un 45% del tiempo escolar. Destaca la eliminacion del enfoque

formalista que hasta entonces se encontraba presente, donde se le daba demasiada importancia a la
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linglistica y gramdtica, el objetivo principal de estos cambios es garantizar una alfabetizacion profunda
y permanente.

Aunado a lo anterior, se enfatizé la importancia de tomar en cuenta experiencias y saberes
previos, asi como llevar a cabo actividades grupales, relacionado con el uso de los materiales de la
biblioteca, redacciones libres y elaboracidn de boletines, dlbumes o periddicos murales para reunir
producciones; estas actividades sugeridas formaron parte de la dindmica escolar y se relacionan con
el ambiente de aprendizaje que, atendiendo a las especificaciones del plan de estudios 1993 deberfan
permear en el ambiente escolar (SEP, 1993).

Un aspecto para rescatar es la organizacién de este programa, el cual, de acuerdo con la SEP
(1993) se dividia en los ejes temdticos descritos a continuacién:

La lengua hablada que implica poner énfasis en précticas de didlogo, narracién y descripcidn,
fortaleciendo la seguridad, fluidez y diccidn del alumno, priorizando actividades de expresion e
intercambio de informacién en distintas situaciones y contextos.

Lengua escrita, la cual destaca la importancia de que el alumno produzca, corrija y comparta
sus propios textos, mds alld del copiado o dictado. Sugiere también la redaccién de notas, fichas
bibliogréficas y esquemas, esto como actividades referentes a aspectos mds académicos, pero ademds
se sugiere llevar a cabo otras actividades relacionadas con la transmisidn de informacion y de
instrucciones, asi como redacciones propias de la comunicacidn personal, a fin de que de manera
paulatina avancen en el conocimiento de las normas y reglas gramaticales.

En la recreacidn literaria se agrupan actividades dedicadas al disfrute y exploracién de los
distintos géneros literarios, partiendo de modalidades de lectura en voz alta donde el docente funja
como gufa ¥ modelo, a fin de encaminar al nifio para que sea un estudiante que lee por placer y
capaz de producir sus propias producciones literarias. Contiene también actividades encaminadas

conocer y analizar las caracteristicas y estructura de cada tipo de texto.
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Con el gje reflexidn sobre la lengua, las actividades estdn orientadas para que el estudiante
conozca los elementos gramaticales y lingliisticos de la lengua, empezando por reflexionar sobre la
correspondencia entre género y ndmero, hasta avanzar a elementos mds complejos de la sintaxis,
pragmadtica y semadntica propios de cada grado escolar. Se propone que la reflexidon sobre estos
elementos no se de manera aislada, sino a traveés de situaciones comunicativas concretas.

De cada uno de estos ejes temdticos se derivaban los contenidos y actividades
correspondientes, ademds de especificar los conocimientos, habilidades y actitudes a desarrollar en
el alumno.

Un aspecto que se encontraba presente desde este plan y programas de estudio es la
presencia de las situaciones comunicativas, que para entonces aparecian sugeridas en cada eje y se
referfan, por un lado, a temas especificos y aparecian una sola vez en el grado, pero por otra parte
también se encontraban las “‘situaciones comunicativas permanentes” que se trabajaban de manera

frecuente a lo largo del ciclo (SEP, 1993).

Programa de espaiol del afio 2000

Como consecuencia del Programa Nacional para el Fortalecimiento de la Lectura y la Escritura en la
Educacién Bésica (PRONALEES), surge en el aiio 2000 una reforma al programa de espafiol del Plan
[993. Dentro de los principales cambios se encuentra el enfoque, definido ahora como comunicativo
y funcional, donde “‘comunicar significa dar y recibir informacién en el dmbito de la vida cotidiana, v,
por lo tanto, leer y escribir significan dos maneras de comunicarse” (SEP, 2000, p.7).

Como parte medular de esta premisa, se enfatizé en la importancia de promover situaciones
académicas y sociales, lo cual ocasiona una redimension del concepto de alfabetizacién trabajado

hasta ese momento.
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Aunque todavia no se menciona el concepto de ambiente de aprendizaje de manera
explicita, existian varios elementos que lo componen que ya se encuentran presentes en el programa
de espaiol del afio 2000, a los cuales se les concede un papel crucial. Estos elementos son: el
reconocimiento de los ritmos y estilos de aprendizaje, utilizacion de estrategias diddcticas
significativas, diversas formas de interaccién en el aula y el uso significativo del lenguaje en todas las
actividades escolares; con esto, las experiencias que los alumnos tengan con el lenguaje oral y escrito
adquieren un mayor significado y relevancia (SEP, 2000).

La organizacidn de este programa explicaba que no se trata de hacer una delimitacion de
los contenidos y actividades, puesto que el lenguaje se emplea de manera permanente e integral, sin
embargo, para efectos practicos los temas se agrupan en cuatro componentes (SEP, 2000):

Expresion oral: Este componente pretende que los alumnos mejoren su comunicacion oral
y sus interacciones dentro y fuera del aula. Se divide a su vez en tres apartados. A) Interaccidn en la
comunicacién, B) Funciones de la comunicacién oral y C) Discursos orales, intenciones y situaciones
comunicativas.

Lectura: Su principal propdsito es la comprensién lectora, comprende cuatro apartados para
organizar las diferentes actividades. A) Conocimiento de la lengua escrita y otros cédigos gréficos, B)
Funciones de la lectura, tipos de texto, caracteristicas y portadores, C) Comprensién lectora, D)
Conocimiento y uso de fuentes de informacién.

Escritura: Implica la produccién de textos dirigidos a diferentes destinatarios y con propdsitos
diversos, aun cuando el alumno no logre redactar de manera convencional y/o empleando las reglas
ortogréficas pertinentes. Este componente se divide en tres apartados: A) Conocimiento de la lengua
escrita y otros cddigos gréficos, B) Funciones de la escritura, tipos de texto y caracteristicas, y C)

Produccidon de textos.
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Reflexion sobre la lengua: Contiene actividades orientadas a promover la reflexién sobre
aspectos formales de la lengua oral y escrita, desde una perspectiva prédctica donde se empleen los
aspectos ortograficos y gramaticales en situaciones comunicativas reales, y no solamente de forma
tedrica o aislada. Se agrupa en tres apartados: A) Reflexion sobre los cddigos de comunicacion oral
y escrita, B) Reflexion sobre las funciones de la comunicacién y C) Reflexidn sobre las fuentes de

informacidn.

Plan y programas de estudio del afio 2009

Con la implementacion del plan de estudios 2009 para la educacién bdsica se reconoce la
importancia de las experiencias previas que los alumnos han tenido en torno al lenguaje,
reconociendo con ello también la relevancia del ambiente de aprendizaje dulico, a fin de ensanchar
las posibilidades para seguir aprendiendo. Las situaciones comunicativas planteadas en programas
anteriores cobran un mayor protagonismo Yy son definidas ahora como précticas sociales del lenguaje
(SEP, 2009).

Es en este programa donde se inicia el trabajo por proyectos, mediante un enfoque basado
en competencias, en palabras de Perrenoud (2001, como se cité en Frola y Veldsquez, 2011, p.17)
una competencia puede ser definida como “la aptitud para enfrentar eficazmente una familia de
situaciones andlogas, movilizando a conciencia y de manera (...) rdpida, pertinente y creativa,
multiples recursos cognitivos: saberes, capacidades, micro competencias, informaciones, valores,
actitudes, esquemas de percepcion de evaluacion y de razonamiento”.

Aunado a lo anterior, el enfoque basado en competencias planteado por este plan de estudio,
establece la pertinencia de formar alumnos capaces de enfrentar con éxito los desafios del futuro,

prepararlos para aprender a aprender a lo largo de su vida, por tanto propone ir mas alld de
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contenidos procedimentales, integrando a través del trabajo por proyectos, el desarrollo de
conocimientos, habilidades, actitudes y valores de manera simultdnea, no aislada como se habia
venido haciendo anteriormente.

En cuanto al proceso de alfabetizacidn, se reconoce la dificultad que experimentan algunos
alumnos al inicio, cuando aln no han construido hipdtesis suficientes para escribir de manera
convencional, es por ello que la organizacion del programa apoya al docente en la organizacion de
las actividades, que son progresivas y ademds enfatiza que el uso de prdcticas sociales le permitirdn
uniry secuenciar contenidos. Surge con ello una caracteristica de los programas que apoya de manera
considerable la planificacion didédctica sobre todo en entornos multigrado: la transversalidad de

contenidos.

Plan y programas de estudio del afio 201 |

Un cuarto programa de estudio de la asignatura de espafiol a analizar es el Programa de Estudio
2011, donde algunas concepciones ideoldgicas del plan 1993 y del plan 2000 prevalecen. Se enfatiza
el uso de prdcticas sociales del lenguaje, entendidas como “pautas o modos de interaccidon que
enmarcan la produccién e interpretacion de los textos orales y escritos. Comprenden los diferentes
modos de participar en los intercambios orales y analizarlos, de leer, interpretar, estudiar y compartir
textos” (SEP, 2011, p. 24).

Este programa concede especial atencidn a los ambientes de aprendizaje y describe aspectos
que son cruciales para que éstos tengan lugar, como lo es la participacion en didlogos y exposiciones,
diversas formas de trabajo (grupos, pequeiios grupos y trabajo individual), asi como actividades de

escritura colectiva y de lectura mediante diversas modalidades.
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Desde esta dptica, los principios pedagdgicos contenidos en el plan de estudios 201 |
contienen elementos medulares que hacen referencia a las caracterfsticas que debe tener un
ambiente de aprendizaje. Para la SEP (201 1) los principios pedagdgicos que orientan el plan de
estudios de educacién basica son: ) Centrar la atencidén en los estudiantes y en sus procesos de
aprendizaje, 2) Planificar para potenciar el aprendizaje, 3) Generar ambientes de aprendizaje, 4)
Trabajar en colaboracién para construir el aprendizaje, 5) Poner énfasis en el desarrollo de
competencias para el logro de los Estdndares Curriculares y los aprendizajes esperados, 6) Usar
materiales educativos para favorecer el aprendizaje, 7) Evaluar para aprender, 8) Favorecer la
inclusién para atender a la diversidad, 9) Incorporar temas de relevancia social, 10) Renovar el pacto
entre el estudiante, el docente, la familia y la escuela, | ) Reorientar el liderazgo y 12) La tutorfa y la
asesorfa académica a la escuela.

A diferencia de los programas de estudio anteriores, este plan de estudios 201 I, en general,
y el programa de la asignatura de espafiol en particular, dedican un espacio considerable para hablar
sobre alfabetizacidn, para hacer una explicacién sobre las condiciones y caracterfsticas que se deben
promover a fin de que el alumno construya las conclusiones que lo lleven a apropiarse del sistema
de lectoescritura; se enfatiza la importancia de que los alumnos elaboren textos propios con un
propdsito comunicativo definido, aun cuando todavia no lo hagan de manera convencional.

Un aporte esencial que arroja luz sobre la labor docente es la oportuna descripcidn que se
hace sobre cada una de las tres etapas por las que atraviesa un individuo para consolidar la
lectoescritura, las cuales representan las hipdtesis que el alumno va formulando acerca del
funcionamiento de la lengua escrita sobre de lo que representa cada graffa, su correspondencia con

los fonemas y los principios de representacidn que rigen dicho sistema planteado por autores como

Nemirovsky (1999).
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En relacidn con lo anterior, la pregunta que constantemente se hacen los docentes es jcudl
es el método mds recomendable para llevar a cabo una alfabetizacidn inicial?, a lo cual el programa
otorga flexibilidad, siempre y cuando se tomen en cuenta las caracteristicas del desarrollo
cognoscitivo del alumno y de la naturaleza social de la lectura y escritura. Al respecto se afirma que
“es a partir de la propuesta psicolingliistica que las estrategias de intervencion se adaptan a las
necesidades de los alumnos, y es el docente quien elige la forma de trabajar, en funcién de las
necesidades del contexto™ (SEP, 201 I, p.47).

Al igual que en el programa de espafiol 2009, se continlda con el desarrollo de cuatro
competencias comunicativas. Las actividades se organizan mediante proyectos diddcticos, que toman
como bases prdcticas sociales del lenguaje, estos proyectos se organizan a través de tres dmbitos: a)
De estudio, b) De literatura y c) De participacién social. Cada dmbito establece la funcidn
comunicativa del proyecto escolar a desarrollase, y permiten, de manera integral, que el alumno
aprenda aspectos formales del lenguaje, pero al mismo tiempo ponga en préctica su funcidn social y
comunicativa a través de distintas actividades que caracterizan a cada uno de los tres dmbitos

establecidos.

Plan y programas de estudio del afio 2017

El enfoque pedagdgico de la asignatura de espafiol continda basado en prdcticas sociales del lenguaje,
asociadas a un ambiente de aprendizaje enteramente social debido a que reconoce que, aunque la
produccidn oral o escrita es personal, tiene como finalidad expresar, comunicar y conectar con otros
individuos.

En este programa se hace una definicidn clara y precisa de alfabetizacién y se le relaciona

estrechamente con las précticas sociales, en palabras de Barton y Hamilton (2000, como se cité en
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SEP, 2017), se dice que la alfabetizacién “puede ser entendida como un conjunto de prdcticas que
se observan en los eventos mediados por los textos escritos y estdn asociadas a diferentes dominios
de lavida” (p.172).

Para la ensefianza de la lectoescritura, este programa de espafiol no recomienda algun
método en particular, sino que se sugiere trabajar mediante los diferentes aprendizajes esperados,
las orientaciones diddcticas y sugerencias de evaluacion, con lo cual el alumno ird avanzando de una
etapa a otra. Sin embargo, no es algo que se vaya a dar de manera espontdnea, porque serd el
docente el encargado de promover las actividades pertinentes y el ambiente de aprendizaje
adecuado para que el alumno consolide su alfabetizacién.

Un cambio en este programa es la implementacidn de aprendizajes clave, concretos vy
genéricos, organizados en |5 prdcticas sociales de lenguaje que se repiten a lo largo de la educacion
bdsica. Contindan siendo los tres dmbitos del programa de espafiol del afio 201 |, sélo que esta vez
cada uno agrupa cinco précticas sociales de lenguaje, tal como a continuacién se ejemplifica en la

tabla |.

Tabla I.
Prdcticas sociales del lenguaje distribuidas por dmbito de estudio.

Ambito de participacion

Ambito de estudio

Ambito de literatura

social

Intercambio de experiencias de
lectura.

Comprensién de textos para
adquirir nuevos conocimientos.

Lectura de narraciones
de diversos subgéneros.
Escritura y recreacion de
narraciones.

Produccidn e interpretacién de
textos para realizar trdmites y
gestionar servicios.

Produccidn e interpretacién de

Practicas Elaboracién de textos que Lectura y escucha de instructivos y documentos que
- presentan informacién  poemas y canciones. regulan la convivencia.
sociales , : . : P .
del resumida  proveniente  de Creaciones y juegos con Andlisis de los medios de
| . diversas fuentes. el lenguaje poético. comunicacion.
€nguaje  |ntercambio oral de lectura, escritura y Participacién y  difusion  de
experiencias y nuevos  escenificaciéon de obras informacién en la comunidad

conocimientos.
Intercambio escrito de nuevos
conocimientos.

teatrales.

escolar.
Reconocimiento de la diversidad
linglistica y cultural.

SOCORRO JANEHT GANDARILLA RUIZ

Fuente: Elaboracién propia basado en SEP (2017).
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Analisis de los antecedentes

En la evolucidn que ha tenido la asignatura de espafiol, desde el Plan y Programa 1993 hasta el Plan
y programas de estudio de 2017, se observa un cambio principalmente en el enfoque, la organizacién
de los aprendizajes, la concepcidn que se tiene acerca de alfabetizacidn y la importancia que concede
a los ambientes de aprendizaje.

Si bien la mayorfa de los temas contindan siendo semejantes, ahora se persigue el desarrollo
de competencias, mientras en el Programa de estudio 1993 se trataba de actividades puntuales y
propdsitos en su mayorfa conceptuales y/o procedimentales. El enfoque diddctico que permea
actualmente en la asignatura de espafiol es comunicativo y funcional, basado en précticas sociales de
lenguaje, se prioriza altamente el desarrollo de actividades donde el alumno construya, comparta y
disfrute sus propios textos y el de otras personas; donde sea un individuo competente capaz de
buscar, seleccionar, comparar, analizar y sistematizar informacidn proveniente de diversas fuentes.

En esta linea de ideas, también es posible observar que con el paso del tiempo y como
consecuencia de las recientes investigaciones en el drea, los programas de estudio conceden una
mayor importancia a la creacion de ambientes de aprendizaje adecuados, lo cual se evidencia en la
descripcidon que hacen acerca de elementos que forman parte de ellos y lo que se recomienda al
docente, se subraya lo fundamental que son las relaciones interpersonales entre los diferentes
agentes de la clase y el aspecto social de la comunicacion.

Por otra parte, en el programa 201 | y 2017 se enfatiza la pertinencia y necesidad de que el
alumnado desarrolle un juicio critico para incorporarse con responsabilidad a la sociedad del

conocimiento tecnoldgico; esto ante el crecimiento exponencial de informacidn disponible en
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internet v al constante uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) con fines

académicos y sociales.

Planteamiento del problema

El trabajo de investigacidn se llevd a cabo en la zona escolar nimero 120 del Sistema Federalizado,
ubicada en el municipio de Indé en el Estado de Durango. Estd compuesta por ocho escuelas,
multigrado la totalidad de ellas, cuenta con 14 docentes de los cuales ocho son directores
comisionados frente a grupo, un supervisor y un Asesor Técnico Pedagdgico.

En los alumnos de |°y 2° de la zona, sus conductas coinciden con lo que afirma Piaget e
Inhelder (1969), debido a que es evidente que ponen en préctica el juego simbdlico, interpretando
personajes diversos y asumiendo roles; representan por medio de dibujos a personas, personajes,
animales, objetos y lugares, tomando en cuenta en la mayorfa de los casos la proporcidon vy
caracteristicas reales.

En cuanto a los estudiantes de 3° que cursan el estadio de las operaciones concretas, se
observa en ellos una verbalizacidon de sus procedimientos mentales, donde explican, justifican y
argumentan su proceder o postura; el principio de seriacién también es muy notable, ya que dominan
las sucesiones numéricas ascendentes y descendentes, identifican el patrdn en una serie y clasifican
atendiendo uno o mds criterios (clasificacion simple, multiple e inclusion de clases). Al
tratarse de grupos de 1°, 2°y 3° el ambiente alfabetizador tiene un papel clave en la consolidacion
de los saberes propios del primer ciclo, sin embargo estdn interviniendo factores del ambiente de
aprendizaje que no estan permitiendo que la lectoescritura y que los aprendizajes esperados sean lo
mds asequibles para los alumnos, puesto que se evidencia una falta de participacidn activa y de interés

por parte de algunos alumnos hacia las actividades de escritura sobre todo.
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No se trata solamente de que exista material diddctico, el cual si estd presente en la mayoria
de las aulas, sino mds bien de las relaciones interpersonales, de la organizacion grupal, del uso del
tiempo y de la calidad de las actividades que se plantean; ademas, los alumnos carecen de iniciativa

y autonomia, no ven la lectura como un placer sino mas bien como obligacion.

Preguntas de investigacion

De acuerdo con el apartado anterior, se considera importante preguntarse lo siguiente:

e ;Cudles son las concepciones que los docentes de la zona escolar 120 tienen con
respecto al término ambiente de aprendizaje?

e ;Qué significados le dan los docentes de la zona escolar 120 a la creacidn de ambientes
de aprendizaje asociados al proceso de alfabetizacidn inicial?

e ;Qué nivel de importancia le dan los docentes de la zona escolar 120 a la alfabetizacion
inicial de los alumnos de educacidn primaria?

e ;Qué caracteristicas tienen los ambientes de aprendizaje que se estdn promoviendo para

el desarrollo de la alfabetizacién en los grupos de 1°, 2° y 3° de la zona escolar 1207

Obijetivos de investigacion

Con relacidn a las preguntas de investigacidn, se plantearon los siguientes objetivos:

e Conocer las concepciones que los docentes de la zona escolar 120 tienen con respecto

al término ambiente de aprendizaje.
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e Indagar los significados que le dan los docentes de la zona escolar 120 a la creacidn de
ambientes de aprendizaje asociados al proceso de alfabetizacion inicial.

e Conocer el nivel de importancia que le dan los docentes de la zona escolar 120 a la
alfabetizacidn inicial de los alumnos de educacién primaria.

e |[dentificar las caracteristicas que tienen los ambientes de aprendizaje que se estdn
promoviendo para el desarrollo de la alfabetizacion en los grupos de 1°, 2°y 3° de la

zona escolar |20.

Justificacién

Los primeros aios del nifio en la escuela primaria suelen representar mayor dificultad para algunos
alumnos, sobre todo cuando la adquisicion de la lectoescritura se empieza a tornar una experiencia
dificil e incluso traumdtica. No todos los estudiantes poseen las mismas caracteristicas, necesidades
e intereses, de aqui que el docente deba promover experiencias que logren involucrar a la totalidad
del alumnado, para que cada cual aprenda a su ritmo y vaya avanzando en la cultura oral y escrita.

Si tomamos en cuenta, por una parte la heterogeneidad de la escuela multigrado y por otro
lado lo abrumador del curriculo al tratarse de varios grados, es comprensible que el docente llegue
a tener dificultades para organizar las actividades, sin embargo, es importante prestar especial
atencion a los alumnos de grados inferiores, promoviendo un ambiente alfabetizador eficaz, eficiente,
relevante y de equidad, para que los alumnos adquieran desde el primer grado herramientas
suficientes que le permitan lograr la consecucién de la totalidad de los aprendizajes a lo largo de los
siguientes grados.

Es por todo lo anterior que se optd por investigar sobre los ambientes de aprendizaje en la

propiciacién de la alfabetizacién en un grupo multigrado, tomando como precedente que existe la
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necesidad de conocer mds sobre ambientes de aprendizaje efectivos, para clarificar la gran cantidad
de elementos fisicos y psicosociales que intervienen en ellos. Si el docente tiene en cuenta el amplio
abanico de relaciones que se establecen entre los agentes del proceso educativo, es posible que
empiece a considerar muchas mas posibilidades que enriquezcan su trabajo diario, sobre todo en un
aspecto tan crucial como lo es la alfabetizacidn.

Con frecuencia se piensa que las escuelas multigrado dificilmente pueden obtener buenos
resultados, por las carencias y limitaciones en cuanto a infraestructura, o por la heterogeneidad que
en ocasiones suele dificultar la organizacion del trabajo. Sin embargo, la convivencia de alumnos de
diferentes edades, intereses y posibilidades ofrece un valioso potencial que estimula el trabajo
colaborativo y favorece el aprendizaje compartido. Si se aprovechan las ventajas del aula multigrado,
la vinculacion con la comunidad y se reorientan tanto las précticas de ensefianza como el uso creativo
de los recursos diddcticos, serd posible ofrecer a los alumnos experiencias de aprendizaje realmente
significativas y duraderas.

Por todo lo hasta aqui’ expresado, v al tratarse de un grupo de 1°, 2° y 3°, donde el proceso
de alfabetizacién se convierte en eje medular que funge de directriz para la organizacién de las
actividades diarias, se pensd en llevar a cabo un trabajo de investigacion orientado a este aspecto,
teniendo como premisa hacer un andlisis acerca de la incidencia que los elementos de un ambiente
de aprendizaje adecuado tienen en el desarrollo de la alfabetizacidn.

Por la naturaleza del objeto de estudio, la investigacion es cualitativa, pretende explorar en
las escuelas de la zona escolar, a fin de conocer cédmo se estdn trabajando los ambientes de
aprendizaje, qué elementos estdn formando parte de ellos y cémo es que los docentes planifican su
trabajo para organizar dichos ambientes; esto con el objetivo de ofrecer a las nuevas generaciones
la creacion de ambientes de aprendizaje pertinentes y efectivos para desarrollar el proceso de

adquisicion de la lecto-escritura.
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CAPIiTULO 1l

MARCO REFERENCIAL

La alfabetizacidn inicial durante los primeros grados resulta de especial relevancia al constituir
la base para que el nifo participe social e individualmente de la cultura escrita en grados
posteriores y en su vida futura en general. De tal naturaleza que la creacidn de ambientes de
aprendizaje adecuados tiene amplia incidencia en el desarrollo de una alfabetizacién efectiva.
Es necesario entonces, revisar cudles son las metodologias mayormente empeladas por los
docentes y las distintas etapas de los niveles de conceptualizaciéon por las que atraviesan los

alumnos.

Alfabetizacion inicial

Los primeros afios del infante en la escuela suelen ser cruciales, debido al proceso de
exploracion, curiosidad y aprendizaje que experimentan, en general, y al proceso de adquisicion
de la lengua escrita en particular. Sin embargo, antes de iniciar su educacidon formal en
preescolar o primaria, los nifios ya han tenido variadas experiencias con materiales escritos,
ante lo cual es comun que hayan empezado a construir hipdtesis acerca del funcionamiento de
la lectoescritura.

Resulta conveniente retomar la definicién de alfabetizacion de la SEP (2017) quien
aclara que “no se refiere Unicamente a lo que subyace a nuestro sistema de escritura; implica
conocer los propdsitos sociales y personales de la escritura, cdmo se adapta el lenguaje para

ser escrito, y qué recursos gréficos facilitan la eficiencia comunicativa” (p. 196).
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Es por ello que a pesar de las experiencias previas que el alumno haya tenido con la
lengua oral y escrita, es en la escuela como institucién formal y social, donde tiene lugar un
proceso de alfabetizacidon propiamente dicho, en palabras de Villalén (2008, p. I I):

El proceso de “ensefiar a leer y escribir’” implica ayudar a los nifios a activar los procesos

cognitivos y verbales necesarios para que se introduzcan en el lenguaje escrito. Ademads

de motivarlos e interesarlos por aprender. Este modelo implica un cambio del viejo
concepto de “ensefiar y aprender a leer” por el de “alfabetizacidn inicial o emergente”
cuyo principal actor ya no es el profesor, sino el propio nifio.

En esta linea de ideas, destaca la importancia que la alfabetizacién inicial concede al
alumno, teniendo como prioridad tomar en cuenta sus caracteristicas, necesidades e intereses,
debido a que cada uno posee particularidades intrinsecas que lo llevan a construir su
conocimiento a distinto ritmo y forma que el resto de sus compafieros.

Por lo anterior, el profesor deberd disefiar y poner en prdctica estrategias donde los
alumnos tengan amplias oportunidades para expresarse de manera oral y escrita, para
familiarizarse con fonemas y caracteristicas del vocabulario, conocer distintos tipos de texto, vy
sobre todo, incursionar en distintas practicas sociales donde empleen el lenguaje con un sentido

y propdsito definidos.

Proceso de adquisicion de la lecto-escritura

El nino como ser social y activo, constantemente se encuentra en un estado donde cuestiona
y pone a prueba lo que percibe a través de sus sentidos: percibe, interioriza y construye. Las
teorfas en materia psicogenética demuestran que el aprendizaje tiene su fundamento en las

experiencias previas del individuo y en sus concepciones acerca de lo que le rodea. Por
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consiguiente, es un ser enteramente activo, en constante cambio y con un gran bagaje de
conjeturas acerca de lo que sucede a su alrededor.

En relacidn a esto, actualmente en los programas de estudio permea la corriente
constructivista, que sostiene que:

El individuo no es un producto del ambiente ni un simple resultado de sus disposiciones

intermedias, sino una construccidn propia que se va produciendo dia a dia como

resultado de la interaccion que se da entre estos dos factores. El conocimiento no es
una copia de la realidad, sino una construccidn del ser humano, que se realiza con los
esquemas que ya posee, con lo que ya construyd en su relacidn con el medio que lo

rodea (Carretero, 1993, p.21).

Por lo hasta aqui’ descrito, resulta oportuno mencionar que para la apropiacion del
sistema de lectoescritura no existe una edad definida o exacta, ya que cada alumno
experimenta su propio proceso de manera distinta; en palabras de Gémez Palacio (1995), el
proceso de adquisicion del sistema de escritura, “consiste en la elaboraciéon que el nifo realiza
de una serie de hipdtesis que le permiten descubrir y apropiarse del sistema de reglas y
caracteristicas del sistema de escritura. Dicho descubrimiento permite (...) la elaboracién de
textos mds complejos” (p. 83).

De acuerdo con la SEP (201 1) los especialistas han agrupado en tres etapas las hipdtesis
que el alumno va construyendo en torno al lenguaje: Primera etapa, en la cual el nifio formula
dos conclusiones, a) que la escritura se compone de trazos que no corresponden a la forma
fisica de los objetos que representan y b) el principio de linealidad; Segunda etapa, donde el
alumno se da cuenta de que es necesario un ndmero minimo de grafias para formar palabras
y se percata ademds de que debe existir variacion entre las grafias que se emplean, esta etapa

es también llamada por algunos como nivel o hipdtesis presilabico; Tercera etapa, la cual se
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compone por tres tipos de conjeturas interiorizadas por el individuo, Hipdtesis sildbica, donde
representa una letra para cada silaba aunque ésta no necesariamente tenga correspondencia
con la grafla en representacién, Hipdtesis sildbica-alfabética, consiste en un proceso de
transicion donde emplea una letra por silaba pero a la vez representa silabas de manera
convencional, Hipdtesis alfabética, en este momento escribe palabras completas estableciendo
una correspondencia grafo-fonética muy cercana a lo convencional, con una letra para cada
fonema aunque aun le hagan falta algunas precisiones ortogréficas.

El ambiente alfabetizador, las oportunidades que se le brinden para interactuar con
medios escritos y producir sus propios textos, seran cruciales para apoyar al alumno en la
transicion de una etapa a otra, teniendo presente que no es necesario que lo hagan de manera
convencional desde el inicio, lo interesante es que el docente los apoye en cada momento y

promueva las condiciones adecuadas que favorezcan la construccién de dichas hipdtesis.

Métodos de ensenanza de la lectoescritura

La investigacidn en psicolinglistica se ha encargado de proporcionar a los docentes elementos
acerca de cdmo el individuo desarrolla el lenguaje en general y el sistema de lectoescritura en
particular. Al respecto Gdmez Palacio (1995, p. 84) expresa que:
La elaboracion de dichas hipdtesis que caracterizan a dicho proceso depende de las
posibilidades cognoscitivas y de las oportunidades que tienen los nifios para interactuar
con el objeto de conocimiento, interaccidn que les proporciona una experiencia
particular desde la cual orientardn su propio proceso de aprendizaje.
A pesar de que existen varias metodologfas sugeridas para ensefiar a leer y escribir,

aportes recientes sugieren que no existe un método en particular que dé mejores resultados
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de manera garantizada, por consiguiente, es comun que los profesores emplean fragmentos de
varios métodos a la vez, o que incluso, basados en su experiencia algunos ha llegado a
desarrollar sus propias técnicas y/o estrategias.

A continuacién, se hace una breve descripcién de los métodos empleados por los

docentes de los primeros grados de educacion primaria:

Método silabico

De acuerdo con Doman (2003) este método consiste bdsicamente en partir de conocer las
vocales para posteriormente combinarlas con consonantes y formar silabas, que mds tarde se
van mezclando para formar palabras v frases.

En esta metodologila encontramos como estrategia frecuente las denominadas
“carretillas de silabas”, y el trabajo con palabras compuestas por silabas directas o trabadas,
pero que en algunos de los casos son palabras sin sentido o sin un referente concreto, ante lo
cual es frecuente que se le dificulte al alumno asociar lo que lee con elementos del mundo real.

Atendiendo a Doman (2003) los pasos empleados en este método son: |) se ensefian
las vocales haciendo énfasis en cdmo se escriben y cdmo se pronuncian; 2) las consonantes se
ensefian respetando su fdcil pronunciacion, posteriormente éstas se analizan en palabras,
identificando la correspondencia grafo-fonética; 3) las consonantes se combinan con las cinco
vocales en silabas directas, como por ejemplo: ma, me, mi, mo, mu; 4) una vez trabajadas varias
sflabas, ya que el alumno cuenta con un repertorio amplio se procede a formar palabras y luego
se construyen oraciones; 5) enseguida se combinan las consonantes con las vocales en silabas
inversas, como a continuacién se ejemplifica: am, em, im, om, um y con ellas se forman nuevas

palabras y oraciones; 6) posteriormente se trabaja con las llamadas silabas mixtas, con los
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diptongos, triptongos y finalmente con las de cuatro letras llamadas complejas; 7) una vez que
se ha trabajado con el silabeo se pasa con facilidad a la lectura mecdnica, la expresiva y la
comprensiva; 8) existe un material conocido como silabario, el cual es el mejor ejemplo que
representa este método, en dicho material se proponen ejercicios que parten del conocimiento
de las vocales hasta llegar a la lectura de textos, tal como se ha descrito en los pasos anteriores.

Por todo lo hasta aqufl descrito, una ventaja que ofrece el método sildbico es que el
individuo empieza a leer y representar silabas bdsicas con rapidez, lo cual les da confianza y les
aporta elementos para seguir ampliando su repertorio. Al respecto, en las aulas es comun
observar que como material de apoyo se cuenta con el abecedario (en la mayorfa de los casos
en orden alfabético, aunque no siempre es asf), en el cual puede incluir palabras que resaltan
las silabas y/o varios ejemplos de palabras que inician con determinada letra, esto viene a
representar un apoyo sustancial para alumnos y docentes que estén trabajando con el método
en cuestion.

Este es uno de los métodos empelado con mayor frecuencia por los profesores, se
infiere que en gran medida se debe a que parte de los sencillo a lo complejo, considerando
algunas caracteristicas que facilitan el aprendizaje de los alumnos en los primeros grados. Una
ventaja adicional es que permite que los alumnos vayan formando palabras sencillas desde las
primeras semanas, ante lo cual se ve favorecida la confianza y autoestima que los nifios van
desarrollando al ver que ya les es posible representar y leer algunas palabras.

En esta linea de ideas, destaca como caracteristica principal que toma como base la
silaba, agrupando el trabajo en grupos de silabas con caracteristicas similares, partiendo en la
mayorfa de los casos con el andlisis, repeticion y uso de las silabas ma, me, mi, mo, mu. En la

representacion de los diversos grupos de silabas, es comun emplear algdn recurso visual que
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favorezca la rdpida identificacion de patrones y similitudes, como puede ser el caso de utilizar

colores o subrayado para resaltar la letra que se repite.

Método global de Analisis Estructural

Para Doman (2003) este método parte de lo general a lo particular, partiendo de textos breves
y enunciados con sentido, posteriormente va transitando al andlisis de la palabra, silaba y grafia.
Tiene como premisa tomar en cuenta el sincretismo del nifio, caracteristica que le dificulta
comprender elementos de forma aislada y lo llevan a percibir su realidad como un todo. El
método se basa en cuatro etapas (Lara, 2014):

|, Visualizacién de enunciados: Se trabaja con enunciados completos, analizando su
significado y asocidndolo a elementos de la realidad, también se trabaja con textos
breves que frecuentemente pueden ir acompafiados de referentes graficos. Lo que
destaca de este método es que parte de lo general a lo particular, con lo cual el
nifio, implicita pero intencionadamente va interiorizando el aspecto comunicativo
de la lengua; va mas alld de la simple decodificacion y la memorizacidn de carretillas
de silabas.

2. Andlisis de las palabras en enunciados: En esta etapa se trabaja en identificar la
ubicacién de determinada palabra en el enunciado, ante lo cual se favorece que el
alumno vaya avanzando en las hipdtesis que construye acerca del sistema de
lectoescritura. Una actividad comun en el aula es fragmentar o recortar enunciados
para que el alumno los ordene, asi como el trabajo grupal donde entre todos
analizan la estructura v significado; asf, a la vez que se favorece la comprension se
trabaja también el andlisis de aspectos gramaticales pero sin tanto formalismo.

21

SOCORRO JANEHT GANDARILLA RUIZ MANUEL DE JESUS MEJIA CARRILLO




AMBIENTES DE APRENDIZAJE EN LA ALFABETIZACION INICIAL EN GRUPOS MULTIGRADO. UN ESTUDIO DE CASO

3. Andlisis de las silabas en palabras: Implica adquirir conciencia de que cada palabra
se forma por unidades mds pequefas llamadas silabas, haciendo énfasis en la
pronunciacion de éstas, conlleva también el repaso de sflabas, tanto de manera oral
como escrita, pero partiendo de palabras cuyo referente sea algo contextual y con
un significado completo para el nifio. Se recomienda encerrar, remarcar o buscar
silabas en palabras parecidas, para posteriormente analizar cémo cambia el
significado con la sustitucidn de una o mds silabas, por ejemplo, de masa a casa.

4. Afirmacion de la lectura y escritura: Tiene que ver con el trabajo de enunciados y
textos acordes a los propdsitos del bloque o de la sesidn, donde se promueva la
reflexion sobre aspectos gramaticales de la lengua; se relaciona ampliamente con la
lectura de comprension, la emision de juicios y desarrollo de argumentos, tanto de
forma oral como escrita, empleando la lectura y escritura con fines sociales y
comunicativos, ante lo cual el grupo vy el contexto familiar y social cobran sentido.

Dentro de las ventajas de esta metodologia se encuentra que la comprension lectora

se ve altamente favorecida, se trabaja con textos y enunciados que tienen significado, se aborda
de manera simultdnea la lectura y la escritura, ademas se puede trabajar a partir de situaciones
comunicativas reales y contextualizadas. En palabras de Doman (2003, p.9):

Los métodos analiticos o globales se caracterizan porque desde el primer momento se

presentan al nifio y la nifia unidades con un significado completo. El método global

consiste en aplicar a la ensefianza de la lectura y escritura el mismo proceso que sigue
en los niflos para ensefarles a hablar.

Por otra parte, una desventaja es que el estudiante tarda un poco mas de tiempo en

consolidar la lectoescritura con este método, puesto que se invierte demasiado tiempo en

actividades orientadas al andlisis de enunciados y textos completos; lo anterior debido que a
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pesar de que el nifio aun no lea y escriba de manera convencional, se crean oportunidades
para que produzca e interprete textos orales y escritos. En este método se trabaja
intensamente con situaciones comunicativas del contexto social y familiar, como lo son el uso
de recados, cartas, recetas, notas informativas, apuntes del mandado, descripcidn de personas,
animales, objetos vy lugares, uso de carteles, etc.

En este sentido, cabe destacar que es muy importante que el docente otorgue al
alumno el apoyo y confianza suficiente para que escriba a partir de las herramientas cognitivas
que posee en ese momento, no importa que aln se encuentre en una etapa que precede a la
alfabética, debido a que solamente a través de la practica es como puede llegar a ser un escritor
y lector competente. A pesar de todo lo hasta aqui descrito, y de las ventajas que esta

metodologfa proporciona, sus finalidades suelen ser un tanto utdpicas.

Metodologia conocida como “La propuesta”

Consiste en un material que presenta a los maestros el resultado de varios afios de
investigaciones referentes al proceso de adquisicion de la lectoescritura en el individuo.
Proporciona los fundamentos tedricos, la ejemplificaciéon de las etapas por las que atraviesa el
alumno y una serie de actividades que apoyan dicho proceso.

Resulta ser una metodologia que apoya bastante la organizacion de las actividades por
parte del docente, debido a que presenta de manera organizada las actividades recomendadas
para cada nivel conceptual en que se encuentre el alumno, se trata de actividades en su mayoria
Iidicas que implican jugar con el lenguaje, analizarlo, explorarlo y aplicarlo de manera creativa.

Ante ello, Gémez Palacio, et al. (1986, p. 16) afirma que los profesores deben adquirir plena
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conciencia respecto a que “la funcién del maestro no consiste tanto en ensefiar (...) sino en
propiciar y estimular el aprendizaje” (1986, p.16).

Una caracteristica destacable de esta metodologia es que propone una serie de
evaluaciones a lo largo del ciclo, distribuidas en cuatro momentos, las cuales tienen como
finalidad permitir al docente conocer en cudl nivel de conceptualizacidon se encuentran los
alumnos. Como evaluacién formativa, pretende que el profesor disponga de elementos que le
sean de utilidad para llevar a cabo una planificacidn que apoye con estrategias y actividades al
alumnado, a fin de segur apoydndolos para que avancen de nivel; para ello una sistematizacion
de resultados serd de gran utilidad, asi como contar con evidencias de las distintas producciones
de los nifios.

Cada evaluacién contiene tres tipos de actividades: escritura de palabras, escritura de
enunciados Yy lectura de palabras, enunciados y pérrafos.

Como parte de esta metodologia, se propone trabajar distintas formas de organizacion
en el grupo, como lo son, actividades individuales, actividades de equipo Yy actividades para todo
el grupo. Se proporciona, ademds, una serie de estrategias diddcticas contenidas en fichas, las
cuales para efectos de organizacidn se agrupan por colores, como a continuacion se describe:
Blancas, son generales y estan destinadas para trabajarse durante todo el afio con la totalidad
del grupo. Rosas, actividades de lectura y escritura para todo el grupo, contienen también
algunos juegos de integracidn. Azules, incluye actividades para ayudar a los alumnos que se
encuentran en nivel presildbico. Amarillas, se enfocan en actividades para estudiantes que estan
en el nivel sildbico. Verdes, las actividades de estas fichas apoyan a los alumnos para que
continden reflexionando sobre el sistema de lectoescritura, para aquellos nifios que estdn en

un nivel alfabético (Gdmez Palacio, et. al,, 1986).
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Método ecléctico

Es un hibrido que redne lo mejor de cada metodologfa, de tal forma que incluye el
reconocimiento de sflabas, el trabajo con unidades completas y textos con sentido, toma en
cuenta el sincretismo del nifio, trabaja con el uso de fonemas aislados y en algin momento
también analiza los principios gramaticales de la lengua.

Reune los aspectos mds favorecedores de cada método, en un intento por tratar de
dar los mejores resultados en cuanto a comprensidn lectora y rapidez para la adquisicion de la
lengua escrita, puesto que dependiendo el contexto escolar y social es comuin que existan
presiones o estereotipos respecto al tiempo en que un alumno debe consolidar el proceso de
lectoescritura; aunque como lo afirman las investigaciones, no existe una edad o tiempo
definido, ya que cada individuo posee sus particularidades.

Implementar una metodologia ecléctica va mas alld de solamente emplear elementos
de otros métodos, sino que implica una constante busqueda, reflexién, andlisis y creatividad
por parte del profesor, conforme a lo expresado por Bastidas (1989, p. 5) “al contrario de lo
que muchos profesores piensan la tendencia hacia el eclecticismo en metodologia impone
grandes exigencias y responsabilidades. El profesor (...) debe ser un constante investigador (...)
de las diversas teorfas’.

Doman (2003, p.13) argumenta que “la prdctica escolar muestra que en ningln caso
se utiliza una metodologia en toda su pureza a la querella entre métodos globales o analiticos
y sintéticos con referencia a la lectoescritura en castellano”. En relacidn a lo anterior el método
ecléctico es de los mds empleados, debido a que los docentes manifiestan que es sencillo de
implementar al ofrecer un mayor nimero de herramientas, ademds de que no presenta

rigurosidad en los pasos a seguir; en cuanto a los resultados, se observa que presenta un balance
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entre el tiempo que tardan en aprender los alumnos y el tipo de compresidn lectora que

desarrollan.

Analisis de los distintos métodos

A pesar de que frecuentemente los docentes emplean uno o mds de los métodos descritos, el
Plan y programas de estudio 2017 (SEP, 2017, p. 196) manifiesta que:

No es necesario que (se) utilice ningdin método adicional para ensefiar a leery a escribir

(..) apdyese en los Aprendizajes esperados (..) en las orientaciones diddcticas, las

sugerencias de evaluacidn y las actividades para seguir pensando sobre el sistema de

escritura.

Conforme a lo citado, el programa de estudio mantiene una postura que prioriza las
practicas sociales del lenguaje vy el trabajo con el lenguaje de manera contextualizada vy real,
mds alld del trabajo aislado con fonemas vy silabas.

En este sentido, cada metodologia ofrece sus propias ventajas, pero en el caso del
método sildbico se centra demasiado en unidades aisladas y con frecuencia el tipo de palabras
que se forman con algunas silabas carecen de sentido, ante lo cual el alumno solamente las
decodifica y combina de manera mecanica, pero no porque exista un referente concreto de la
realidad. La ventaja de este método que parte del reconocimiento de las vocales para
posteriormente ir combindndolas con consonantes, es que acelera la adquisicion de la lectura,
lo cual algunos padres y docentes ven como algo positivo, ante la creencia de que en el primer
grado de primaria el nifio debe aprender a leer y escribir.

Por su parte, el método global de andlisis estructural ofrece la ventaja de trabajar con

unidades completas desde el inicio, lo cual favorece a largo plazo la comprensidn lectora, sin
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embargo, en apariencia, para el profesor de primer grado podria parecer una fuerte inversion
de tiempo por el tipo de actividades y de estrategias que se deben implementar.

Con respecto a la metodologia de ““La propuesta”, ofrece ciertas ventajas, en el sentido
de que ademds de la escritura de palabras y enunciados, considera el andlisis y la reflexion,
priorizando el trabajo con unidades completas que tengan sentido. Una diferencia con otros
métodos es que en la propuesta se proponen situaciones de aprendizaje muy puntuales para
ayudar a transitar de un nivel conceptual a otro. Sin embargo, Gédmez Palacio, et.al. explican
que hay algunos profesores para quienes La Propuesta es en su mayorfa de corte Iddico, pero
aclaran las autoras que

Quienes (...) encuentran que nuestras proposiciones estdn bien como “motivacion”,
que son “para jugar” (...) Lo que sucede es que generalmente, para estos maestros pasa
desapercibido que el abordar de esta manera la ensefanza del lenguaje escrito, se propicia la
actividad reflexiva que permite hacer un uso adecuado del lenguaje antes de imponerles el
trazo de grafias convencionales que no necesariamente tienen un significado para ellos (Gémez
Palacio, et. al 1986, p. 16).

En esta linea de ideas, el método ecléctico ofrece también algunas ventajas, dentro de
las que destaca que incorpora lo mejor de varios métodos, ante lo cual en teorfa ofrece lo que
ha dado mejor resultado de cada una de ellos. De tal forma que redne del método sildbico el
trabajo con silabas y letras hasta llegar a la palabra y el enunciado; del método global de andlisis
estructural emplea la lectura del enunciado, el andlisis de textos o enunciados con sentido; y
de La Propuesta incorpora el uso de actividades Iudicas del lenguaje, fichas de trabajo y
evaluaciones formativas sistematizadas.

Derivado de lo anterior, es posible resumir que cada docente decidird qué método

emplear, atendiendo a las caracteristicas, necesidades e intereses del alumnado, dependiendo
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de los recursos disponibles y de sus propias concepciones acerca de cémo aprende el nifio. El
profesor podrd idear las estrategias adecuadas, asi como la forma de evaluar y de dar

seguimiento al proceso de cada estudiante.

Ambientes de aprendizaje

La palabra ambiente tiene sus primeras aplicaciones décadas atrds en el drea de la geografia,
para hacer alusidn al ambiente como entorno que rodea. Actualmente tiene varias acepciones
que van desde el dmbito de la arquitectura, hasta el pedagdgico. La investigacion en materia
epistemoldgica presenta varias definiciones acerca de lo que es un ambiente de aprendizaje, la
mayorfa de ellas presentan coincidencias sustanciales.

El significado de ambiente en general suele tener diferentes connotaciones, visto desde
las ciencias naturales hasta las sociales, pero aplicado al campo educativo incluye varios
elementos interesantes de abordar y ahondar. Algunos especialistas utilizan el término
ambiente de aprendizaje como sindnimo de ambiente educativo. Sin embargo, resulta
oportuno puntualizar que el ambiente de aprendizaje no es exclusivo de la escuela como
institucion, ya que como es sabido en la sociedad existen otras organizaciones que educan: la
familia, los amigos, la comunidad, los clubes, las redes sociales, etc.

En esta Ultima afirmacion cabria la posibilidad de preguntarnos sobre el tipo de
educacion que estas organizaciones brindan, porque cada una lo hace a su modo, no se trata
de que lo hagan de manera institucionalizada o mediante un curriculo explicito, sino que de
una forma u otra estarfan cumpliendo con la funcidén de toda educacién en sus términos

generales: transformar al individuo, ayudarle a alcanzar su condicidon de Hombre.
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En términos generales, se puede decir que un ambiente de aprendizaje “es el lugar en
donde confluyen estudiantes y docentes para interactuar psicoldgicamente con relacion a
ciertos contenidos, utilizando para ello métodos y técnicas previamente establecidos con la
intencidn de adquirir conocimientos, desarrollar habilidades, actitudes” (Herrera, 2006, p. 2).

En palabras de Villalobos (2006, como se citd en Garcia Chato, 2014, p.7) el ambiente
de aprendizaje:

Se forma por el conjunto de percepciones de los diferentes miembros o grupos sobre
el funcionamiento y dindmica del aula, en la cual se generan actitudes, creencias,
posicionamientos, formas de pensar y de actuar que confluyen en los miembros en su
participacion, responsabilidad y compromiso. Es un lugar donde, con base en la
personalidad grupal, la dindmica del ambiente de aprendizaje puede variar en funcién
de las diversas maneras en que los alumnos enfrentan sus tareas cotidianamente. Segin
su proceso de aprendizaje, intereses, necesidades, cada grupo, con su propia
personalidad, configura el ambiente de aprendizaje; el profesor, al ser sensible al
comportamiento del grupo, modifica la dindmica para adaptarla a su personalidad
grupal.

Centrdndose en el andlisis del concepto de ambiente de aprendizaje y parafraseando a
Duarte (2003), se refiere a la relacidn del individuo con el ambiente fisico, implica condiciones
psicoafectivas, que respondan a las necesidades e intereses de quien aprende, considerando la
manera en que lo hace, asi como las interacciones que sostiene con otros individuos.

En relacidn a lo anterior, es conveniente hablar sobre las caracteristicas que deben tener
los ambientes de aprendizaje, atendiendo a lo que expresan los especialistas, un ambiente de
aprendizaje debe promover desafios y también la identidad (individual y grupal), debe tomar

en cuenta la disposicion y uso de los materiales, pero sobre todo las interacciones sociales son
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relevantes, debe haber una relacién positiva entre docente-alumnos alumno-alumno (respeto,
colaboracién, solidaridad, verdad, libertad, confianza, didlogo).

Lo anterior cobra relevancia partiendo de la premisa de que el ambiente de aprendizaje:

No sdlo se considera el medio fisico sino las interacciones que se producen en dicho

medio. Son tenidas en cuenta, por tanto, la organizacion y disposicion espacial, las

relaciones entre los elementos de su estructura, pero también las pautas de
comportamiento que en €l se desarrollan, el tipo de relaciones que mantienen las
personas con los objetos, las interacciones que se producen entre las personas, los roles
que se establecen, los criterios que prevalecen y las actividades que se realizan (Duarte,

2003, p.6).

Aunado a lo anterior, innovar en la creacion de ambientes de aprendizaje suele ser una
tarea mds compleja de lo que en apariencia pudiera parecer, debido a que no se trata
simplemente de una remodelacion del espacio fisico, de los materiales de trabajo o de los
programas de estudio. Implica una serie de transformaciones de la prdctica docente
principalmente, y de un cambio de rol del alumno; requiere de tomar en cuenta los procesos
metacognitivos del alumnado, sus intereses y estados animicos, de verlo como un ser activo
que piensa, siente, capaz de crear, innovar, aplicar y mejorar.

Los componentes que forman parte de un ambiente de aprendizaje son los aspectos
materiales, como el lugar y el equipamiento; asi como los subjetivos, como la afectividad,
interactividad, cultura y la intencionalidad del curriculo; los recursos, la organizacion espacial y
la disposicidn de los materiales. Asimismo, otros componentes esenciales son el tiempo, el
curriculo, la mediacidon pedagdgica, pero sobre todo: las interacciones entre todas las personas

que forman parte de ese ambiente de aprendizaje, alumnos y maestros (Moreno, 1998).
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En el ambiente de aprendizaje existen diferentes factores que contribuyen para su
desarrollo, por lo que resulta oportuno mencionar que también hay varios tipos de ambiente,
cada uno con sus particularidades. Atendiendo a Romero et. al (2017) podemos encontrar los
siguientes:

a) Ambientes de aprendizaje centrados en quien aprende: Toma en cuenta las
necesidades, intereses y estilos de aprendizaje del alumno, considera las relaciones
interpersonales y trata de formar un individuo integral, competente ante las
situaciones que se presenten en diferentes contextos. Este planteamiento es muy
parecido al actual enfoque diddctico del programa 2017 de la asignatura de espafiol.

b) Ambientes de aprendizaje centrados en el conocimiento: Toma en cuenta los
diferentes agentes del proceso: alumnos, docentes y padres de familia, a fin de que
todos ellos construyan conocimientos, mediante diversas modalidades vy
mecanismos. Implica una vision de curriculo flexible, donde el conocimiento no se
agrupa exclusivamente en asignaturas, sino que se aplica el principio de
interdisciplinariedad, teniendo como premisa la formacidn de individuos
competentes.

c¢) Ambientes de aprendizaje centrados en la evaluacion: El proceso de evaluacién no
tienen un lugar y espacio definidos, en tanto serd permanente, intencionada y
sistemdtica, tendiendo a la mejora. Conlleva mecanismos de reflexién, planeacién,
recoleccidn de pruebas y su interpretacion, donde el docente pueda conocer cudles
son las dificultades y avances que estdn teniendo los estudiantes, con la finalidad de
poder poner en marcha mecanismos de realimentacion, acompanamiento, asesoria
o realimentacion seglin sea el caso. En este tipo de ambientes es de suma

importancia que los alumnos conozcan el propdsito de cada sesidn, que se espera

31

SOCORRO JANEHT GANDARILLA RUIZ MANUEL DE JESUS MEJIA CARRILLO



AMBIENTES DE APRENDIZAJE EN LA ALFABETIZACION INICIAL EN GRUPOS MULTIGRADO. UN ESTUDIO DE CASO

de ellos, cudl serd el producto final, asi como los criterios, herramientas y forma de
evaluar.

d) Ambientes de aprendizaje centrados en la comunidad: Implica que el quehacer
docente y lo que sucede en el aula trascienda mds alld de la escuela, llegando hasta
el barrio, la colonia, la comunidad o la ciudad, por ello en este tipo de ambiente no
solamente se trabajan contenidos disciplinares, sino que se potencia el desarrollo
de las artes y demds contenidos culturales, a fin de tener un impacto en el medio.
Por otra parte, involucra también a los diferentes agentes educativos y de la
comunidad en las diferentes actividades que se lleva a cabo.

Existe otra tipologia de ambientes de aprendizaje, con base en los diferentes espacios
fisicos donde el aprendizaje tiene lugar, de tal forma que atendiendo a Rodriguez Vite, (s.f.)
podemos distinguir los siguientes:

a) Aulico: Se refiere a los ambientes de aprendizaje que tienen lugar dentro de las
aulas, en un espacio y tiempo real y compartido con compafieros y maestros.

b) Real: Hace alusidn a aquellos contextos distintos al aula pero que también
desarrollan conocimientos en un tiempo y espacio real, como por ejemplo el
laboratorio, patio escolar, biblioteca, lugar donde hacen su residencia los estudiantes
de licenciatura, es decir, se trata de lugares donde se puede aplicar las habilidades,
conocimientos actitudes y valores adquiridos a fin de desarrollar nuevos.

c) Virtual: Emplean el uso de la tecnologia para poner en contacto a un grupo de
personas con intereses comunes, donde las interacciones pueden ser en tiempo
real o asincrono.

A pesar de los diferentes tipos de ambientes de aprendizaje que existen, se presentan

similitudes entre sf, como lo es el tipo de elementos que los componen, la finalidad asociada al
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aprendizaje, asi como el tipo de agentes que intervienen. Ademds, destacan que lo relevante
no es solamente la constitucién del espacio fisico, sino las relaciones que los individuos

establecen entre ellos y el medio que los rodea.

Estrategias didacticas

En el quehacer docente el profesor desempefia variadas actividades, dentro de las que destaca
el proceso de planificacion, como parte de ello, se encuentra el tipo de estrategias diddcticas y
de aprendizaje que se empleardn en la clase, para lo cual habrd que considerar principalmente
el propdsito de la sesidn, el enfoque de la asignatura y el perfil grupal. Resulta conveniente
puntualizar en la definicién conceptual de estrategia, Gonzdlez (2001) explica que el término
tiene su primera acepcion en el campo militar, donde implicaba proyectar, ordenar y dirigir
acciones a fin de conseguir un propdsito determinado.

De tal forma que el concepto se fue generalizando a otros contextos, donde el dmbito
educativo no fue la excepcidn, en palabras de Diaz y Herndndez (1998) una estrategia diddctica
puede definirse como el conjunto de “procedimientos y recursos que utiliza el docente para
promover aprendizajes significativos, facilitando intencionalmente un procesamiento del
contenido nuevo de manera mds profunda y consciente” (p. 141).

Conforme a lo citado, disefiar, adaptar e implementar estrategias diddcticas implica un
complejo proceso de andlisis donde hay que tomar en cuenta algunas variables, como lo es el
tipo de propdsito (procedimental, conceptual, actitudinal o valoral), la organizacidn de la clase,
el tiempo, el tipo de recursos y materiales disponibles, las caracteristicas de los alumnos, el
producto esperado, asf como las caracteristicas de la evaluacion que se empleard en la sesion.

Cabe destacar que las estrategias que el docente emplea se definen en gran parte con base en
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el momento de la clase donde se utilizardn (inicio, desarrollo o cierre), pero también

dependiendo del proceso cognitivo que se pretenda generar.

Estrategias didacticas asociadas a uso del juego

El magisterio actualmente se encuentra en un proceso de transicidn donde intenta dejar atrds
précticas tradicionalistas, mondtonas y autoritarias. Algunas opciones para innovar son: el uso
de proyectos de aula disefiados de la mano de los alumnos, tomando en cuenta sus propuestas
e intereses; el uso de précticas sociales del lenguaje partiendo realmente del contexto (no sélo
del programa); hacer uso de las TIC; utilizar el juego con fines diddcticos; dejar de utilizar el
libro de texto como el Unico recurso; fomentar el didlogo con ellos, para conocer sus
inquietudes e interés mds profundos, preocuparnos por ellos.

Si partimos de considerar a los alumnos como seres pensantes vy activos, el disefio de
estrategias novedosas adquirird sentido, ya que sélo habiendo un cambio de actitud se puede
hablar de una transformacién que nos lleve a la creacién de ambientes propicios para el
aprendizaje.

En relacidn a esto, Duarte (2003) explica ampliamente la relacidn positiva que el juego,
los desafios y la socializacidén (construirse a partir del otro) tienen en el aprendizaje; asi mismo
destaca el desarrollo de la metacognicidn en el favorecimiento de habilidades y dominio del
conocimiento. De tal forma que el uso de juegos diddcticos favorece el aprendizaje y contribuye
para que exista un ambiente de aprendizaje favorable.

Dentro de las estrategias asociadas al juego, Gdmez Palacio (1995) sefiala las siguientes:

a) Juego de la tiendita: Aunque es un juego sugerido en la asignatura de Matemadticas,

ofrece beneficios para el desarrollo de la lectoescritura. Para llevar a cabo esta
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estrategia se utilizan algunos empaques y cajas vacias, los alumnos toman acuerdos
respecto a la distribucion de roles, ya que uno o dos serdn los vendedores vy el resto
clientes; de manera grupal organizan los productos y escriben papeletas con precios,
anuncios, ofertas, nombres de productos y/o reglas de la tienda. Para aquellos que
aun no logran escribir de manera convencional, ésta es una buena oportunidad para
reflexionar acerca de las convencionalidades de la lengua, debido a que el resto del
grupo apoyard para que este proceso tenga lugar.

b) Dramatizacion: Esta actividad se puede implementar para trabajar temas de diversas
asignaturas, en el caso de espafiol favorece el desarrollo de la expresidn oral y la
integracion grupal, ademds de ser una oportunidad para redactar guiones sencillos,
describir personajes v leer frases de didlogos.

¢) El ahorcado: Es un juego donde dado determinado nimero de espacios o letras,
los nifios deberdn adivinar de cudl palabra se trata, diciendo una letra a la vez, la
que ellos predicen con base en pistas proporcionadas por el docente o por las
mismas letras ya colocadas. Por cada letra que no acierten se va dibujando una
parte del cuerpo hasta terminar la figura humana, una vez que se termina de dibujar
cada parte del cuerpo y no han adivinado la palabra, el tiempo se termina y pierden.

d) Crucigramas: Es un juego de mesa que favorece la descomposicidn de palabras en
silabas y letras, a partir de un referente grdfico, se emplean en su mayorfa para
alumnos que se encuentran en la etapa sildbica.

e) Sopas de letras: Estdn dentro de la clasificacidon de juegos de mesa, puede contar
con un referente gréfico o con ejemplos de las palabras a encontrar. Es de mucha

utilidad para alumnos que se encuentran cursando cualquiera de las etapas de
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consolidacion de la lectoescritura; pueden trabajarse de manera relacionada con el
tema que se estd viendo en la sesion.

f) Adivinanzas: Implica la lectura de algunas, empleando diversas modalidades, pero
también tiene que ver con la invencion, donde los estudiantes pueden inventar sus
propias adivinanzas a partir de objetos, animales e incluso personas. A pesar de que
aun la escritura no sea convencional, los nifios se esforzardn por escribir enunciados
que sean entendibles para los destinatarios y que cumplan su funcidon comunicativa
adecuadamente.

g) Juego del doctor: Los alumnos establecen los roles, para determinar quién serd el
doctor, enfermera y pacientes, fijan también los turnos para cambiar de rol. Pueden
emplear como materiales cajas y frascos vacios de medicamento, asi como aparatos
simbdlicos. El doctor y enfermera deben escribir la receta correspondiente; este
juego favorece ademds de la escritura y lectura, la expresion oral y la interaccion
entre compafieros.

h) La tintorerfa: Los alumnos juegan a llevar sus prendas a lavar, para ello emplean sus
propios suéteres, chamarras o ropa que previamente han trafdo. Asumen y cambian
de roles cuando ellos lo acuerden; los encargados escriben los datos del cliente y
de la prenda, por su parte los clientes leen para corroborar la informacién. Al
recoger la prenda habrd que verificar nuevamente las tarjetas, incluso, si ellos asf lo
deciden, pueden tener varios empaques y frascos de jabdn vacios, para solicitar con
cual quieren que sea lavada su prenda.

i) El tendedero: Es una estrategia que se puede emplear para compartir las
producciones que se hicieron en la sesidn, independientemente de las

caracteristicas del producto de ese dia, los nifios trazan y recortan en hojas de
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maquina formas de prendas de vestir, dentro de las cuales escriben su trabajo, que
bien puede consistir en una adivinanza, un chiste, derechos de los nifios,
descripciones, etc. Posteriormente cuelgan un estambre a lo largo del saldn, el cual
funge como tendedero, ahf fijan sus trabajos con ganchos de ropa o clips.

j) Sobres de palabras: El docente previamente prepara los materiales, que consisten
en varias papeletas con nombres que correspondan a objetos o animales de campos
semanticos, también sobres rotulados con el titulo de dicho campo semantico. Por
parejas o equipos, deben clasificar cada grupo de papeletas y colocarlos en el sobre
correspondiente. Esta actividad ayuda a fomentar la capacidad de predecir y de
comprobar de manera colectiva la validez de los criterios que empled para clasificar.

k) Habia un navio: De manera grupal, los alumnos y el grupo forman un circulo y van
pasando una estafeta u objeto, quien la recibe debe mencionar algo que
corresponda a la categoria previamente sefialada cuando el que inicia el juego haya
indicado “Habfa un navio vio cargado de... aves”. Otra modalidad de esta estrategia
es que los alumnos escriban de qué viene cargado el navio, dependiendo lo que se
haya indicado, a fin de favorecer la escritura, pero si el grupo lo acuerda pueden ser
utilizarse dibujos también, esto para los casos donde el nifio aun cursa la primera
etapa en la consolidacidn de la lectoescritura.

[) Inventar, leer o cantar rimas, versos, coplas y canciones infantiles: Cada una de estos
textos, empleados de manera oral o escrita, contribuye a que los nifios desarrollen
nociones acerca de las convencionalidades y caracteristicas formales de la escritura,
para lo cual al cantar de manera grupal es recomendable apoyarse de un cartel

donde esté escrito, con lo que se activara el proceso para que los alumnos vayan
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comparando la correspondencia grafo-fonética y establezcan similitudes entre lo
que dicen y lo que aparece escrito.

m) Formar letras y palabras con plastilina, arcilla o bolitas de papel: Altamente
recomendable para los estudiantes que inician el proceso de alfabetizacién y estdn
reconociendo las diferentes grafias.

Desde esta Optica, el uso de juegos didacticos posibilita que el alumnado se incorpore

y participe de manera activa en las actividades, donde un factor fundamental es que el docente
planifique la sesidn tomando en cuenta los aprendizajes que se quieren desarrollar y con base
en ello seleccionar la actividad lddica pertinente.

Los nifios también deben participar en la seleccidn de roles y toma de acuerdo para las
reglas, en relacion a esto Torres (2002, pp. 290-291) afirma que “el juego en el aula sirve para
facilitar el aprendizaje siempre y cuando se planifiquen actividades agradables, con reglas que
permitan el fortalecimiento de los valores (...) [los cuales] facilitan el esfuerzo para internalizar

los conocimientos de manera significativa'

Estrategias asociadas al uso de las TIC

La tecnologia en general ha contribuido a incrementar la calidad de vida desde varios dmbitos,
ya sea con sus avances en materia de salud, bienestar, telecomunicaciones, ingenierfa, entre
otras. Por su parte, las tecnologias de la comunicacidn en particular han influido
considerablemente en el modo de relacionarnos con los demas y en el modo de interactuar a
partir de distintas redes sociales.

El uso de las TIC ha representado también un cambio en la manera en que adquirimos

y procesamos la informacidn, debido a que actualmente se cuenta con mayor variedad de
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posibilidades para investigar, sistematizar y presentar informacién, a partir de distintas
aplicaciones y programas.

El acelerado crecimiento de informacidn, los cambios tecnoldgicos y el mundo
globalizado han ocasionado nuevas formas de relacionarse con otros y de aprender, lo cual
representa mdltiples ventajas, pero también riesgos significativos. Dentro de las ventajas
podemos afirmar que las TIC posibilitan la disponibilidad y acceso a un ndmero inimaginable
de informacién, la cual puede ser consultada y comparada de inmediato, permite ademds que
sin importar la ubicacion geogrdfica conozcamos de manera virtual lugares distantes y que
personas de distintas culturas se relacionan e interactian, o estudiantes de diversas
nacionalidades se relacionan por medio de plataformas y aplicaciones, con lo cual el campo
educativo se ha visto revolucionado sobre todo en los Ultimos afos.

En sentido, Vence (2012, p.2) argumenta que las Tecnologias de la Informacién vy
Comunicacién:

Se han convertido en una poderosa herramienta diddctica que suscita la colaboracién

en los alumnos, centrarse en sus aprendizajes, mejoran la motivacion y el interés,

promueven la integracidn y estimulan el desarrollo de ciertas habilidades intelectuales
tales como el razonamiento, la resolucién de problemas, la creatividad vy la capacidad
de aprender a aprender.

Dentro de las estrategias diddcticas asociadas al uso de las TIC que favorecen la
formacion de ambientes de aprendizaje, tenemos la creacién de comunidades virtuales, donde
se debe partir de identificar las dreas de oportunidad y fortalezas del grupo; en este caso al
trabajar con alumnos de primer y segundo grado de primaria, para incorporar esta modalidad

virtual es necesario iniciar con una alfabetizacién tecnoldgica y posteriormente gestionar los
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recursos necesarios para que los estudiantes cuenten con la infraestructura tecnoldgica
requerida.

Para lo anterior, el uso de tablet y teléfonos celulares suele ser de gran utilidad, a fin de
que estudiantes y docentes se mantengan en interaccion constante, intercambiando materiales,
recursos, recomendaciones y experiencias. En los primeros grados, se abordan estrategias de
lectoescritura y ejercicios de cdlculo mental, para lo cual el uso de plataformas vy aplicaciones
educativas son de gran utilidad.

Los principales retos para que lo anterior se realice son llevar a cabo una redefinicidn
de los roles de alumnos y docente, desarrollar una alfabetizacidn tecnoldgica por tratarse de
los grados iniciales y contar con una cobertura de internet adecuada, asi como el equipamiento
de dispositivos para la totalidad del alumnado, sobre todo al tratarse de grupos multigrado en
contextos de comunidades rurales.

Ademds de la creacién de comunidades de aprendizaje, existen algunas estrategias
practicas y sencillas de llevar a cabo en el aula, es importante resaltar que se trata de estrategias
genéricas, que dependen en gran medida del propdsito de la clase, en palabras de Cortés
(2012): “es en el disefio de las actividades donde el docente puede concretizar una estrategia
diddctica que le permita articular los contenidos conceptuales con las habilidades que pretende
desarrollar en sus alumnos” (p. 6). Ejemplos de dichas estrategias son:

e TIC como medio de recreacién para revisar videos y presentaciones que favorezcan

el aprendizaje de la lectoescritura.

e TIC como herramienta de aprendizaje, con actividades interactivas relacionadas con

correspondencia grafofonética, silabas, palabras y frases. Consulta de sitios web para

con finalidades diversas.
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e Trabajo con programas de office para sistematizar y presentar actividades de
diferentes asignaturas.

e Trabajo en App educativas, a manera de ejemplo: Khan Academy, DotToDot
numbers & letters, El restaurante del Dr. Panda, Tangram, Moster Band: Board
Games, Agnitus, Mindomo, La selva de Mario v Julia, Pato vy el Espfa.

e FEl uso de la plataforma Aprende 2.0, la cual integra herramientas muy ricas, como
comunidades de aprendizaje, recursos digitales, experiencias de otras escuelas,
entre otros recursos.

En este sentido, implementar en el aula estrategias que tomen en cuenta el uso de las

TIC implica un cambio de paradigma y de rol tanto del docente como del alumno, debido a
que, si bien el uso de dispositivos mdviles es comun en la sociedad, las aplicaciones con fines
pedagdgicos contindan siendo escasas en algunas regiones, o bien, le hace falta una planeacién

diddctica intencionada, sobre todo en los primeros grados de la educacién primaria.

Descripcion de los ambientes alfabetizadores

Por lo que se refiere al ambiente de aprendizaje en general, el Plan y programas de estudio
2017, puntualiza que “es un conjunto de factores que favorecen o dificultan la interaccién social
en un espacio fisico o virtual determinado. Implica un espacio y un tiempo donde los
participantes construyen conocimientos y desarrollan habilidades, actitudes y valores” (SEP,
2017, p. 123); por lo que implica cuestiones espaciales, materiales, fisicas, pero sobre todo hace
alusion a cuestiones psicoldgicas.

En relacidon con el ambiente alfabetizador, se consideran elementos que potencien en

todo momento la adquisicion de la lectoescritura y la formacidn de un individuo capaz de
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interactuar de manera activa con un texto, capaz de producir, interpretar y compartir textos
orales y escritos. De tal naturaleza que no es un asunto que tenga ver Unicamente con la
decodificacién de grafemas y fonemas, sino que implica el aspecto social y comunicativo propio
de la lengua.

La organizacidn del espacio en el aula es una de las principales caracteristicas a tener
en consideracion para un ambiente alfabetizador, se recomienda la disposicién del mobiliario
en forma de “U", donde todos ocupen jerdrquicamente la misma posicidn; la disposicidn de
los materiales de estudio también funge un rol importante, especialmente al tratarse de los
primeros grados; asi como distintas formas de organizar el trabajo (equipo, individual, experto-
novato, intraciclo, interciclo o grupal). Con respecto a esto ultimo, Gédmez Palacio (1995) afirma
que:

En cualquiera de (...) los tipos de organizacidn (...) lo que interesa es que se propicie

el intercambio de informacidn, la confrontacidn de hipdtesis y la colaboracidn de todos

para acceder a un mayor desarrollo lector y a un nivel mas amplio de comprension.

Esto quiere decir que es el contexto de la interaccidn grupal, y en este sentido social,

donde se promueve y favorece el avance significativo en el conocimiento dentro del

proceso ensefianza-aprendizaje (p.65).

La parte especial de un ambiente de aprendizaje estd a cargo de las relaciones que se
dan lugar entre los diferentes agentes que forman parte de la clase: docente-alumnos, alumno-
alumno. En cuanto a las relaciones interpersonales que forman parte de un ambiente de
aprendizaje, un aspecto fundamental es el que representa el “contrato diddctico”, al respecto
Brosseau (1986, como se citd en Lerner, 2001, p. 55), explica que el contrato diddctico
“compromete no sdélo al maestro y a los alumnos sino también al saber, ya que éste ultimo

(...) sufre modificaciones al ser comunicado, al ingresar en la relacion diddctica”.
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El profesor es el responsable de planificar las clases tomando en cuenta los aprendizajes
clave y las situaciones comunicativas pertinentes que contribuyan al desarrollo de dichos
aprendizajes (SEP, 2017), tomando en cuenta la necesidades e intereses del alumnado, asf como
sus ritmos y estilos de aprendizaje; tomando en cuenta que aunque se trata de un grupo cada
alumno posee sus particularidades, mismas que deben tomarse en cuenta. Ademds de lo
anterior, en la transposicion diddctica también influyen las concepciones que el profesor tiene
acerca de la ensefanza y el aprendizaje, el tipo de recursos que cree pertinentes, las estrategias
de ensefianza y aprendizaje que emplea, asi como la forma de evaluar.

Cabe rescatar que es recomendable que existan reglas claras respecto a lo que estd
permitido en la clase, los roles de cada participante, cudl es el propdsito de la sesidn, asi como
cudl serd el mecanismo para evaluar; todo lo anterior forma parte de las relaciones
interpersonales y adquiere relevancia en el sentido de que permite a los alumnos saber qué se
espera de ellos, asi como formar lazos de colaboracién y compafierismo entre ellos, Moreno
(1998) enfatiza la necesidad de que el grupo cuente con ciertos valores que favorecen el
desarrollo de un buen ambiente de aprendizaje, como por ejemplo: libertad, solidaridad,
colaboracidn, creatividad, confianza, didlogo, verdad, apertura y diversidad.

Al tratarse de un ambiente alfabetizador, la produccién de textos escritos y la
interpretacidon de materiales de lectura son de especial relevancia, por lo cual se puede agrupar
lo anterior en dos grandes categorias (Luquero Garcia, 2014):

a) Materiales de las paredes:

o Material y producciones elaboradas por los nifios en clase, como carteles,
recados, redacciones libres, esquemas, trabajos de investigacidn, fichas de

informacion, descripciones.
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o Material elaborado o adquirido por el docente con fines diddcticos, como
lo es el abecedario, esquemas, meses del afio, registros del clima, lista de
asistencia, estaciones del afio, biografias, carteles.

b) Rincones

o De lectura, con material de corte informativo y literario, que contenga
variedad de textos (niflos y personas de la comunidad pueden participar
donando materiales), revistas, periddicos, invitaciones, producciones libres
de los alumnos, compendios elaborados en clase, enciclopedias, etc.

o De ciencias, donde los nifios puedan elaborar experimentos sencillos
acordes al grado escolar, y que sea un espacio de apoyo para los proyectos
de aula.

o De arte, con disponibilidad de materiales para llevar actividades de pintura,
artes plasticas, danza, representaciones teatrales, juego con titeres,
elaboracién y uso de cotididfonos.

o Rincén de la tiendita, aunque es una estrategia que forma de la asignatura
de Matematicas, por el uso de etiquetas y portadores de texto también
contribuye ampliamente al desarrollo de la lectoescritura.

Las caracteristicas del espacio fisico, la organizacidn de la clase, el uso efectivo del
tiempo y la adecuacidn del curriculo son elementos sustanciales, pero el papel clave estd a
cargo de las relaciones interpersonales que se dan en la clase y del ambiente social que exista,
todo lo cual forma parte del aspecto psicoldgico, lo cual tiene su fundamento en lo expresado
por Gomez Palacio (1995) donde argumenta que “el concepto de ensefianza-aprendizaje de

la lectura debe pensarse y desarrollarse en el contexto social de la comunicacidn, reconociendo
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que una situacion educativa, en tanto situacion de comunicacion, promueve procesos de

interaccion social en la construccidon de los conocimientos” (p. 18).
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA

Para llevar a cabo el proceso de analizar los ambientes de aprendizaje que los docentes de la
zona 120 ponen en préctica en sus grupos, fue necesario disefiar una serie de actividades de
investigacion, y a partir de ello revisar las concepciones de los docentes vy los indicios de su
practica docente respecto a aspectos inherentes tanto a ambientes de aprendizaje como a

alfabetizacion inicial.

Paradigma de la investigacion

El ser humano por naturaleza experimenta curiosidad sobre el medio que le rodea y sobre los
fendmenos que acontecen, surge con ello su necesidad por formular y comprobar hipdtesis
sobre dichos acontecimientos, con lo cual poco a poco ha ido estableciendo caminos
estructurados que orientan sus procesos de investigacion.

La produccidn del conocimiento precisa seguir rutas que orienten el enfoque vy los
pasos mediante los cuales se han de llevar a cabo las indagaciones, a lo cual los especialistas
han denominado estructura epistemoldgica y metodoldgica. En palabras de Vargas (2012), la
epistemologia “se trata de un campo de la filosofia y las ciencias, que estudia, desde hace
muchos siglos, qué es lo que debemos entender por conocimiento v si es posible o no tener
acceso a él" (p.8).

En esta linea de ideas, resulta conveniente puntualizar que existen algunos paradigmas

epistemoldgicos que orientan los procesos de investigacion, para lo cual recurrimos a Gallego

46

SOCORRO JANEHT GANDARILLA RUIZ MANUEL DE JESUS MEJIA CARRILLO



AMBIENTES DE APRENDIZAJE EN LA ALFABETIZACION INICIAL EN GRUPOS MULTIGRADO. UN ESTUDIO DE CASO

(2007) quien explica el contexto de paradigma, al afirmar que “el significado mds apropiado
para designar un paradigma es el de modelo o ejemplar, especialmente cuando se refiere a las
ideas como ejemplares o modelos de las cosas naturales” (p.75). A continuacién, se describen
tres paradigmas epistemoldgicos atendiendo a la clasificacidon que hace Vargas (2012).

El paradigma positivista es el adecuado para trabajar con temas fisico-naturales, sobre
planteamientos hasta cierto punto ya comprobados e inalterables, donde existen leyes
naturales ya demostradas; los investigadores que emplean este paradigma hacen uso de la
prediccidn, puesto que no pueden intervenir de lleno en controlar las variables. Abarca ciencias
como la fisica, quimica, astronomia y biologfa, donde la mayorfa de las ocasiones se emplea una
metodologfa cuantitativa.

En el paradigma hermenéutico-interpretativo las condiciones no estdn preestablecidas
por la naturaleza, sino que mas bien son los grupos humanos con sus tradiciones y modos de
interactuar quienes establecen las condiciones. Se trata de cuestiones que no pueden ser
generalizadas de un contexto a otro, pues dependen de la cultura de cada grupo. Implica la
mayorfa de las veces una metodologia cualitativa, donde el investigador intenta comprender e
interpretar para poder compartir, y lo hace bajo una perspectiva subjetiva, donde los resultados
adquieren sentido en la medida que se van relacionando las partes aisladas para formar un
todo. Es el paradigma acorde para analizar aspectos fisicos-culturales y existenciales.

El paradigma critico es susceptible de abordar temas que conciernen a los dos
paradigmas anteriores, de tal forma que pude investigar temas relacionados con las leyes
naturales, pero también se encarga de situaciones existenciales y de grupos sociales; la
diferencia es que mds que preocuparse por construir teorfas y conocer los por qué, mds bien

se encarga de idear soluciones para problemdticas existentes. Busca acciones concretas y
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factibles, a fin de cambiar la realidad, empleando en la mayorfa de los casos una metodologfa
cualitativa.

Tomando como premisa los paradigmas anteriores, se asume que el paradigma a
emplear en la presente investigacion es el hermenéutico-interpretativo, puesto que se trabajé
con grupos de personas y las relaciones que establecen entre ellos, donde los resultados no
podran ser generalizados a todos los contextos escolares y donde el propdsito es interpretar
y conocer sobre los ambientes de aprendizaje en la alfabetizacidn inicial, mds que construir

proyectos de mejora que cambien esa realidad.

Método de investigacion

Dependiendo el propdsito de la investigacion serd el tipo de método que se elija, atendiendo
ademds a los intereses del sujeto investigador, conviene puntualizar el concepto de método, ya
que Aguilera (2013, p. 86) lo define como:
Un conjunto de procedimientos ordenados que permiten orientar la agudeza de la
mente para descubriry explicar una verdad. Su utilidad consiste en que tienden al orden
para convertir un tema en un problema de investigacion v llevar a cabo la aprehension
de la realidad (..) el método permite simplificar la complejidad al seleccionar los
elementos mds significativos de un problema a fin de proceder a su estructuracién
conceptual y explicacion causal.
En relacidn con lo anterior, existen varios métodos susceptibles de ser empleados, cada
uno con sus particularidades y caracteristicas que responden al tipo de necesidades de la
investigacion. Cada paradigma metodoldgico posee algunos métodos que se adecuan a su

enfoque, en este caso se procede a enunciar de manera general los métodos que forman parte
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del paradigma hermenéutico-interpretativo, puesto que es el que se utilizé para este trabajo
de investigacion. Vargas (2012) distingue los siguientes métodos como parte del paradigma
hermenéutico-interpretativo:

a) El método Hermenéutico: Consiste en la interpretacién que se hace de un texto,
sea del tipo que sea, incluso los seguidores de este método afirman que la realidad
puede ser interpreta si es analizada como un texto, para lo cual se siguen los
siguientes pasos, primero se lee el texto analizando lo que dice de manera textual,
segundo se toma en cuenta el contexto en el que fue escrito y finalmente se
establece la conclusion. A lo largo del proceso, se elabora un esquema con las
categorfas de lo que se estd analizando, a fin de profundizar en cada una y en las
relaciones que establecen entre ellas.

b) Método etnogrdfico: Este método permite estudiar las caracteristicas culturales de
algiin grupo, observa desde dentro a fin de observar, entender y explicar la manera
en que dicha cultura vive su realidad, cudles son sus costumbres, tradiciones y
creencias que los orientan.

c) EIMétodo Etnometodoldgico: Es distinto al anterior en el sentido de que no estudia
grupos concretos, sino que toma en cuenta rasgos Yy caracteristicas que varias
personas o grupos tienen en comun, aunque las personas del estudio de
investigacidn se encuentren en lugares diferentes.

d) EI Método Fenomenoldgico: Se encarga de estudiar el mundo interior de las
personas, es decir, su forma de percibir, interiorizar e interpretar la realidad, implica
tomar en cuenta que cada individuo reconstruye lo que sucede en el exterior de

manera subjetiva, por lo tanto, considera las sensaciones, emociones, sentimientos,
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recuerdos, afectos. Una aplicacién de este método es la que tiene lugar en el campo
de la psicologia.

e) El Método del Interaccionismo simbdlico: Toma en cuenta las interacciones del
individuo con la sociedad vy la cultura, y el conjunto de significados que se producen
a partir de ello.

f) El Método de la Teorfa fundamentada: Pretende llegar a una teorfa, y no solamente
a un conjunto de hallazgos, a través de la induccidn, tomando en cuenta la propia
realidad y considerando el conjunto de elementos que va analizando como una
unidad con sentido propio que forma a su vez parte de otros sistemas. Toma como
base observaciones y conocimientos empiricos.

g) El Método de la Investigacidon tedrica: En este método se sigue un razonamiento
deductivo, y se consideran investigaciones tedricas existentes sobre el tema.

h) El Método de la Investigacidn-Accion: Comparte algunas similitudes con el
paradigma critico, en el sentido de que se basa en observaciones de personas y
lugares, sin embargo, la finalidad difiere, ya que en este caso busca la construccidn
de explicaciones y teorfas, mientras que el paradigma critico persigue la busqueda
de soluciones.

i) El Método del caso (EI Método vacio): Se le denomina vacio debido a que carece
de una metodologia y de un paradigma epistemoldgico definido, por lo tanto, puede
aplicarse a cualquier paradigma, teniendo como condicidn que debe delimitarse la
metodologia, técnicas e instrumentos, dependiendo los propdsitos de la
investigacion. Este tipo de método estudia objetos, personas, grupos, comunidades
e instituciones, a fin de generalizar las conclusiones que se establezcan en otros

contextos similares.
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En el dltimo de los métodos cabe destacar que consta de los siguientes pasos, sefalados
por Luna y Rodriguez (201 1). Primero, el disefio del estudio de caso, lo que implica establecer
el plan de accién a seguir, debe contener, a su vez, lo siguiente: Antecedentes, Propdsito,
Preguntas de reflexion, Las unidades de andlisis que delimitardn el caso, Instrumentos para
recolectar la informacidon y Los métodos que se utilizardn para analizar e interpretar la
informacion. Segundo, la recopilacidn de la informacidn, etapa en la que se procede a recolectar
datos que permitan responder a las preguntas planteadas, existe la flexibilidad para que éstas
sean reformuladas de ser necesario. Aqui se aplican los instrumentos previamente disefiados.

Como tercer paso se debe hacer el andlisis de la informacién. Este paso implica la
elaboracién de categorfas para poder confrontar la informacidn obtenida con las preguntas
iniciales que orientan la investigacién. Se compone de los siguientes pasos: Revisién vy
categorizacion de la informacidn, y Busqueda e identificacion de patrones.

En el cuarto paso se realiza la redaccién del informe, lo que comprende la presentacidn
de los resultados y conclusiones a los que se llega luego de los procesos anteriores. En el quinto
paso se hace una diseminacidn, lo que implica dar a conocer los resultados a través de distintos
medios y formas, a fin de que individuos y comunidades interesadas puedan tener acceso.

Con base en los métodos anteriormente revisados, se decidid llevar a cabo el trabajo
de investigacién tomando como base el Método de estudio de casos. Se considerd factible
utilizar este método ya que se encarga de estudiar grupos de personas o instituciones, por lo
que en la presente investigacidn se analizaron los ambientes de aprendizaje propuestos por los
docentes en la zona escolar no.120 para el desarrollo del proceso de adquisicidn de la

lectoescritura.
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Disefno de la investigacion

Para llevar a cabo el presente trabajo, se siguieron cuatro pasos, tomando como base lo
propuesto por Luna y Rodriguez (2011). El primero de ellos consistid en establecer las
preguntas y objetivos de investigacidn, para a partir de ello definir las técnicas de investigacidn
las cuales fueron la entrevista y el grupo focal. Como instrumento se empled el cuestionario,
por medio del cual se establecieron preguntas generadoras que fueran acordes con cada
objetivo y pregunta de investigacidn, a fin de evitar divagaciones al momento de aplicarlo.

En un segundo paso se reunid al grupo focal, integrado por los docentes de la zona no.
|20 que atienden los primeros grados, con ellos se aplicé la entrevista de manera simultdnea,
haciendo una grabacidn de la sesion. De manera alterna, se aplicd una entrevista previamente
disefiada al ATP y al supervisor de la zona escolar, contando con un registro escrito de las
respuestas que ellos proporcionaron.

El tercer paso consistié en hacer una transcripcion fiel del audio producto de la sesidn
de grupo focal, para que, de manera conjunta con las entrevistas aplicadas a ATP y supervisor,
pudieran establecerse similitudes en busca de patrones, a fin de establecer categorias de andlisis.
Por medio de las categorias, fue posible hacer un andlisis mds a fondo de las intervenciones de
los participantes, lo cual permitid establecer relaciones entre dichas categorfas y su
correspondencia con los propdsitos de la investigacion.

En el cuarto paso se procedid a hacer la redaccion del andlisis del trabajo de
investigacion, a partir de las categorfas de andlisis establecidas, para estar en condiciones de en
un segundo momento de esta misma etapa, establecer las conclusiones a las que se llegd luego

de todo el proceso.
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Técnicas e instrumentos de la investigacion

Para llevar a cabo el proceso de investigacion existen distintas técnicas, las cuales en algunos
casos se relacionan directamente con alguno de los paradigmas, sin embargo, otras son mas
generales y con aplicacion para cualquiera de ellos. Para llevar a cabo el presente trabajo de
investigacion se emplea como técnicas el grupo focal y la entrevista.

De acuerdo con Vargas (2012), el grupo focal se aplica de manera grupal, para conocer
las respuestas o reacciones no verbales ante determinada situacidon o indicador que se les
plantea, en el caso de esta investigacidn una serie de preguntas relacionadas al tema central.
Esta técnica puede ser corta o larga dependiendo del interés del investigador, asi como abierta
o cerrada segun el tipo de preguntas que se planten.

Aunado al grupo focal se utilizé como técnica la entrevista. De acuerdo con Vargas
(2012) a entrevista puede ser breve si su duracidon es como mdximo una hora, y se denomina
profunda si se extiende mds tiempo y explora ademds temas mds complejos. Puede contener
preguntas abiertas o cerradas, dependiendo el propdsito del entrevistador y de la naturaleza
del tema.

En el caso de ambas técnicas se utilizd como instrumento de investigacion un
cuestionario abierto Hemdndez (1991; citado en Urbina, 2015) sefiala que un instrumento de
investigacion sirve para recoger los datos de la investigacidn, el autor manifiesta que un
instrumento de medicidn adecuado, es el que registra los datos observables, de forma que
representen verdaderamente a las variables que el investigador tiene por objeto.

Seglin Garcia (2003), el cuestionario es un instrumento que permite “la obtencién y

registro de datos. Su versatilidad permite utilizarlo como instrumento de investigacién y como

53

SOCORRO JANEHT GANDARILLA RUIZ MANUEL DE JESUS MEJIA CARRILLO



AMBIENTES DE APRENDIZAJE EN LA ALFABETIZACION INICIAL EN GRUPOS MULTIGRADO. UN ESTUDIO DE CASO

instrumento de evaluacidn de personas, procesos y programas de formacién” (p. 1) vy se
denomina cerrado cuando (Garcia, 2003, p. 3):

Ofrecen al usuario que va a ser evaluado todas las alternativas posibles, o al menos

todas aquellas que mejor responden a la situacidn que deseamos conocer. El sujeto no

tiene sino elegir alguna o algunas, poniendo una sefial convenida (...) Suelen ser
preguntas con la opcidn afirmativa y negativa.

Para el desarrollo de esta investigacion se aplicaron como preguntas generadoras en el
grupo focal las siguientes: Para usted ;Qué es un ambiente?; Segin su experiencia ;Qué es el
aprendizaje?; ;Cémo define ambiente de aprendizaje?; Desde su experiencia, ;En qué consiste
la alfabetizacidn inicial?; ;Qué relacidn considera que existe entre los ambientes de aprendizaje
y el proceso de alfabetizacion inicial?; En su planificacidn, ;Cudles estrategias que apoyen la
alfabetizacion inicial prevé?; ;Qué nivel de relevancia le concede a la alfabetizacidn inicial?; ;Qué
impacto considera que tiene la alfabetizacidon inicial a largo plazo en los alumnos?; ;Qué
considera que puede hacer el docente para apoyar a los nifios en el proceso de alfabetizacion
inicial?; ;Qué caracterfsticas considera que debe tener un ambiente alfabetizador en los
primeros grados?!; En su quehacer docente, jde qué manera lleva a cabo el proceso de
alfabetizacion inicial en sus alumnos?

En el caso de la entrevista las preguntas que integran el cuestionario abierto, son las
siguientes: Para los maestros de la zona escolar, ;En qué consiste el aprendizaje?; ;Cémo definen
los docentes un ambiente de aprendizaje?; Para los docentes del colectivo, jEn qué consiste la
alfabetizacion inicial?; Con base en lo que ha observado en sus docentes, ;Cudl es la relacion
que ellos conceden al ambiente de aprendizaje con el proceso de alfabetizacidn inicial’; En sus
visitas a las escuelas, ;De qué forma los maestros planifican y ponen en prdctica estrategias y/o

actividades que apoyen la alfabetizacién inicial?; ;Cémo llevan a cabo sus docentes el proceso
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de alfabetizacién inicial? (estrategias, recursos y metodologias que emplean); ;Qué opinan los
docentes acerca de la importancia de la alfabetizacidn inicial?; ;Cudl es el impacto a largo plazo
que los docentes de la zona consideran que tiene la alfabetizacidn inicial?; Tomando en cuenta
lo que observa en sus visitas a las escuelas, ;Cémo es el ambiente de aprendizaje en las clases
de 1° 2°y 3°; ;Qué elementos de un ambiente de aprendizaje estdn presentes en los grupos

de 1° 2°y 3° de la zona escolar?

Participantes en la investigacion

Para llevar a cabo la entrevista, se tomd en cuenta la participacion del supervisor de la zona y
del Asesor Técnico Pedagdgico; por su parte, en el grupo focal participaron los siete docentes
de la zona escolar no. 120 del sistema federalizado del estado que atienden los primeros grados
de educacidn primaria. La zona se compone de ocho escuelas en su totalidad multigrado, sin
embargo, el octavo docente frente a los primeros grados desempefid el papel de moderador
en las actividades de investigacion. Los participantes vy algunas de sus caracteristicas se resumen

en la tabla que a continuacidn se muestra:
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Tabla 2.
Participantes
ANOS DE
ESCUELA ~ SERVICIO EN
TECNICA e FUNCION DONDE §§¢5§ gSE sAgac\)/fc?cE LA ZONA
’ EGRESO ESCOLAR
NO.I120
Escuela Normal
Supervisor Rl 7, Licenciatura |4 afos | afio
Guadalupe
Entrevist Aguilera”
nrevista Escuela Normal
2 ATP Rl Licenciatura 23 afos | afio
Guadalupe
Aguilera”
Docente frente
3  orUDO Escuela Normal
grupo. “Prof. Carlos A. Licenciatura 3 afios | afio
atendiendo S
. . Carrillo
primer ciclo
Docente frente Eicuela Normal
4 de 1°a Gral. Ldzaro Normal 29 afos 29 afos
a gmpoé'o Cérdenas del Rasica
' Rio”
Docente frente Eseuelh Nf?rmal
5 Rural . . . ~ o
a grupo, grados Guadalupe Licenciatura || afios 9 afios
de 1°2 6°. alupe
Aguilera
Docente frente
6 a grupo, Escuela Normal
atendiendo los “Prof. Carlos A. Licenciatura 3 afios | afio
Grupo focal o —_—
grados de 1°a Carrillo
6°.
“Benemérita y
Docente frente CantEne
7 o Escuela . . - -
a grupos de | Licenciatura |2 afos |2 afos
2 orado Normal del
v £ gfado. Estado
de Durango”
Docente frente Eicuela Normal
8 o Gral. Lazaro . . . o
agrupode |°a C Licenciatura 28 afios 24 afos
6° drdenas del
' Rio”
9 Docente frente Escuela Normal
a grupo de 1°, “Prof. Carlos A. Licenciatura |2 afos |2 afos

2°y3°,

Carrillo”

Fuente: Elaboracion propia
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Trabajo de campo

Para llevar a cabo la puesta en prdctica de las técnicas de recoleccion de datos, se procedid a
establecer acuerdos con el personal de la zona no. 120. Una vez reunidos los docentes que
atienden los primeros grados, se les explicé el propdsito de la actividad, enfatizando que lo
enriquecedor de la actividad es que compartieran sus opiniones, desde su experiencia y con
base en su punto de vista.

Asimismo, se explicd la dindmica de la sesidn. Primero se presentd cada uno de los
participantes; el orden para participar no estuvo preestablecido, ademds la actividad fue grabada
en audio, esto Unicamente con fines académicos para su posterior andlisis.

Las preguntas generadoras que se desarrollaron en el grupo focal se dividieron en tres
apartados: Conceptualizacidn sobre el tema, Vinculacién entre alfabetizacidn y ambiente de
aprendizaje, y Lo que hacen los docentes para promover ambientes de aprendizaje asociados
a la alfabetizacién. En cada uno de los apartados hubo una participacién, formativa y creativa
por parte de los entrevistados. Hubo constantes argumentacidn y explicacidon, donde unos
retroalimentaban la participacidon de otros.

Por su parte, la entrevista que se aplicé al supervisor y ATP fue por separado, con
preguntas que guardaban estrecha relacidn con lo que se hizo en el grupo focal.

Una vez concluidas las actividades de las dos técnicas, el audio del grupo focal se
transcribié completamente para su posterior andlisis, triangulando lo que dijeron los docentes

en relacién con lo expresado por el supervisor y ATP de la zona.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE RESULTADOS

Los entrevistados expusieron su opinién y formas de trabajo, en relacion con ambientes de
aprendizaje asociados a la alfabetizacion inicial, se trata de percepciones de docentes egresados
de distintas escuelas formadoras, con diferentes afios de experiencia, pero con un denominador
comun: frente a grupo atendiendo los primeros grados. A continuacidn, el andlisis de las
respuestas proporcionadas a través de las preguntas generadoras empeladas en el grupo focal

y en la entrevista.

Analisis de las categorias

De acuerdo con la entrevista aplicada y las respuestas obtenidas en el grupo focal, se
identificaron una serie de cddigos que se establece como directrices para presentar los
resultados de esta investigacion. Los cédigos identificados fueron: ensefianza, aprendizaje,
proceso significativo, ambiente de aprendizaje, relaciones interpersonales, elementos de un
ambiente, alfabetizacion, letras, lectura y escritura, portadores de texto, estrategias, diagndstico,
material, habilidades, conocimientos, espacio y competencias.

A partir del andlisis de los cddigos establecidos se considerd necesario agruparlos en

tres categorfas: ambientes de aprendizaje, alfabetizacion inicial y planificacién.
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Categoria: ambientes de aprendizaje

Con respecto a esta primera categorfa, los cédigos considerados fueron ensefianza, aprendizaje,
proceso significativo, ambiente de aprendizaje, relaciones interpersonales y elementos de un
ambiente.

De acuerdo con el entrevistado nimero 5, el aprendizaje es “un proceso a través del
cual se modifican y adquieren habilidades, destrezas, conocimientos, conductas y valores”,
mientras que los entrevistados 6 y 9 agregaron que “para que éste se considere fortalecido,
debe aplicarse dentro y fuera de la escuela en la vida social y cotidiana”. Al igual que estos tres
participantes, la mayoria de quienes contestaron las preguntas por medio de la entrevista y del
grupo focal coincidieron en que el aprendizaje se trata de un proceso que implica el desarrollo
de habilidades, conocimientos, actitudes y valores.

En esta linea de ideas, las percepciones de los docentes entrevistados estan en sintonia
con lo expresado por Palacios Maldonado (2000) quien sefiala que el aprendizaje “es un
proceso biopsicosocial a través del cual el sujeto modifica su comportamiento vy desarrolla o
adquiere nuevas formas de actuacion. El nuevo conocimiento asi generado se incorpora al
modelo mental del individuo y modifica sus reglas de decision” (p.33).

Aunado a lo anterior, las participaciones de los entrevistados si bien hablaron sobre la
heterogeneidad del alumnado y sobre la diferencia de caracteristicas y estilos de aprendizaje,
dejaron sin mencionar que el aprendizaje tiene que ver con procesos de maduracion mental y
con la asimilacidon y acomodacidn de estructuras mentales, desde la perspectiva de Vygotsky
(1979, citado en Arancibia, Herrera & Strasser, 2007)

El aprendizaje no queda limitado por los logros del desarrollo entendido como

maduracién, pero tampoco ambos se identifican, planteando que aprendizaje y
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desarrollo son una misma cosa (...) por el contario lo que hay entre ambos es una

interaccion, donde el aprendizaje potencia el desarrollo de ciertas funciones psicoldgicas

(p. 93).

Por su parte, para Bruner (1966, como se citd en Arancibia, Herrera & Strasser, 2007,
p.101) el aprendizaje es “el proceso de reordenar o transformar los datos de modo que
permitan ir mas alld de ellos, hacia una comprensién o insight nuevos'.

Por lo descrito anteriormente se interpreta que los profesores asocian mayormente el
aprendizaje con el proceso de adquirir conocimientos, habilidades y actitudes, sin embargo, se
dejo de lado mencionar que dicho proceso implica ir mds alld, e implica una serie de procesos
mentales que hacen referencia a la manera en que el alumno percibe, interioriza y retiene,
considerando ademds que el medio influye en dicho proceso y que éste posee un cardcter
enteramente social.

En relacién al aprendizaje giraron también las participaciones sobre proceso significativo,
debido a que enfatizaron en repetidas ocasiones sobre ello, de manera particular el
entrevistado ndmero 8 expresd que se requiere “'seleccionar todos aquellos elementos que se
adeciden mds a tus alumnos, a sus necesidades, a sus intereses, sus caracteristicas, y en base a
eso tu vas a hacer una planificacién la cual te va a servir para aplicarla con tus alumnos v tratar
de lograr un aprendizaje significativo”. Conforme a lo anterior, la entrevistado nimero 6 afirma
que “el aprendizaje es algo que se necesita emplear en la vida diaria para que sea un aprendizaje
significativo”.

En relacidn al proceso significativo al que los participantes hacen alusion, es posible
encontrar que los docentes tienen plena consciencia acerca de la importancia de tomar en

cuenta las caracteristicas del alumnado a fin de que éstos puedan establecer una conexion con
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la nueva informacidn y poder modificar sus esquemas actuales. En esta linea de ideas, las
participaciones se encuentran en sintonfa con lo que expresa Ausubel (1983):

Un aprendizaje es significativo cuando los contenidos: Son relacionados de modo no

arbitrario y sustancial (no al pie de la letra) con lo que el alumno ya sabe. Por relacion

sustancial y no arbitraria se debe entender que las ideas se relacionan con algln aspecto
existente especificamente relevante de la estructura cognoscitiva del alumno, como una
imagen, un simbolo ya significativo, un concepto o una proposicidn (p.|8).

Resulta interesante entonces, que los entrevistados afirman que la importancia del
aprendizaje es que sea a largo plazo, de utilidad y que los alumnos le encuentren aplicacidn y
sentido; para ello mencionan la relevancia de tomar en cuenta las necesidades e intereses del
alumnado.

En cuanto a la ensefianza, el entrevistado nimero 9 dijo que “la labor del docente es
tener un ambiente de aprendizaje”, por lo que el entrevistado nimero 8 refuerza esta
participacion agregando que “nosotros como docentes tenemos que tener bien claro que lo
que buscamos es un aprendizaje para toda la vida, no el aprendizaje para un solo dia. Hay que
ser conscientes de eso, lo que tenemos en nuestras manos no son objetos, lo que tenemos en
nuestras manos son seres humanos, los cuales vienen a nosotros para aprender, como unas
esponjitas, que todo lo que tu le vas a ensefiar, él lo va a aprender; y hay que saber tratar a
esas personas, a esos nifos que llegan a nuestras manos”.

Por lo anterior, se dilucida que los docentes del colectivo asocian la ensefianza como
parte del proceso, como la fase donde el docente funge como mediador y es el encargado de
elaborar un diagndstico que considere intereses y necesidades, disefia actividades y estrategias,
evalla, pero sobre todo acompana a los alumnos en el proceso de aprender, asumiendo lo

que expresa la SEP (2017):
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El docente ha de reconocer que el alumno no llega al aula en blanco y que para

aprender requiere conectar los nuevos aprendizajes con los preexistentes, construidos

a lo largo de su experiencia (...) por ello el docente ha de promover que el alumno

exprese sus conceptos y propuestas, como parte del proceso de aprendizaje (p.!19).

Un elemento crucial que se abordd fue el de ambiente de aprendizaje, donde el
entrevistado nimero 9 indicd que “es el espacio donde el alumno se siente con confianza de
aprender, adquirir y demostrar ensefianzas hacia los demas”. Mientras que la entrevistada
ndmero 6 aclaré que “el ambiente de aprendizaje debe de tener varios factores, entre ellos,
bueno, se involucra el docente y el alumno, el docente pone las estrategias diddcticas o su
intervencion, pero también, el material diddctico, la manera en la que organiza a los alumnos”.
Por su parte, la entrevistada nimero /7 agregd que en el ambiente de aprendizaje “el docente
debe proporcionar a los alumnos condiciones necesarias que permitan descubrir, comprender,
motivar y asimilar situaciones de su vida diaria. Un ambiente que proporcione elementos que
propician la ensefianza para desarrollar habilidades y competencias para toda su vida".

Las participaciones de los entrevistados tienen varias coincidencias con la precision que
hace SEP (2017) sobre lo que es ambiente de aprendizaje, puesto que expresa que “‘es un
conjunto de factores que favorecen o dificultan la interaccidn social en un espacio fisico o virtual
determinado. Implica un espacio y un tiempo donde los participantes construyen
conocimientos y desarrollan habilidades, actitudes y valores” (p.123)

Las principales coincidencias con lo expresado por los profesores es que en ambos
casos se reconoce que el objetivo de un buen ambiente de aprendizaje es favorecer el
desarrollo de conocimientos, habilidades y valores, es decir, competencias que sean de utilidad

en distintos contextos. Por otra parte, tanto los entrevistados como los autores (Duarte, 2003;
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Gdmez Palacio, 1995; SEP, 2017) enfatizan el uso del espacio, ya sea fisico o virtual, y resaltan
sobre todo las relaciones interpersonales.

En esta linea de ideas, y comparando lo expuesto en el parrafo anterior, en palabras de
Villalobos (2006, como se citd en Garcia Chato, 2014, p. 7) el ambiente de aprendizaje:

Se forma por el conjunto de percepciones de los diferentes miembros o grupos sobre
el funcionamiento y dindmica del aula, en la cual se generan actitudes, creencias,
posicionamientos, formas de pensar y de actuar que confluyen en los miembros en su
participacion, responsabilidad y compromiso. Es un lugar donde, con base en la
personalidad grupal, la dindmica del ambiente de aprendizaje puede variar en funcién
de las diversas maneras en que los alumnos enfrentan sus tareas cotidianamente. Segin
su proceso de aprendizaje, intereses, necesidades, cada grupo, con su propia
personalidad, configura el ambiente de aprendizaje.

Con base en estas aportaciones, es posible sefialar que como parte de un ambiente de
aprendizaje los participantes enuncian: un espacio fisico, material diddctico, la organizacién de
la clase, alumnos y maestros, el tiempo, el aprendizaje en si'y las relaciones interpersonales.
Con respecto a éstas Ultimas, el entrevistado ndmero 3 argumenta que “para que exista un
ambiente de aprendizaje dentro del saldn, tiene que existir confianza, respeto y tolerancia entre
los mismos alumnos, también tanto como maestro-alumno”.

En relacidn a lo anterior, el entrevistado ndmero | también concuerda con algunas
ideas, puesto que expresa que en las escuelas de la zona escolar "“en su mayorfa son ambientes
adecuados y positivos hacia el aprendizaje (...) se observa tranquilidad, compafierismo,
cooperacion, entre otras cosas dentro del aula”; de tal manera que como parte del ambiente

de aprendizaje los profesores destacan que un elemento clave son las relaciones
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interpersonales entre los agentes participantes, asi como los valores que cada uno de ellos

pone de manifiesto para contribuir al desarrollo del aprendizaje colectivo.

Categoria: alfabetizacion inicial

La siguiente categorfa se relaciona con la alfabetizacién inicial. De manera particular al hablar
de alfabetizacién algunos participantes se centran Unicamente al contexto dulico, aunque
algunos también lo trasladaron a otros entornos, como en el caso de la entrevistada ndmero 6
quien expresd que “la alfabetizacidn inicial, como sabemos no empieza en la escuela, a lo mejor
ahf ya se comienza de forma formal cudl es el proceso, sin embargo, éste comienza desde que
el nino es muy pequefio, incluso antes de que entre al preescolar’”.

Por su parte, el entrevistado nimero 5 agrega que la alfabetizacidn inicial “es un proceso
en el cual los nifios inicialmente, pues va construyendo los conceptos o las funciones de los
simbolos, ya sean las letras o los nimeros”. Al hablar concretamente de letras, el entrevistado
ndmero 9 explica que en la alfabetizacidn inicial se tiene “el primer acercamiento a las letras,
bueno, mds que a las letras a los conceptos de algunas palabras para los nifios, porque sabemos
que desde la educacion preescolar los nifios tienen un acercamiento con las letras. Pero ya aquf
en esta instancia, los nifios se familiarizan con portadores de texto, de cosas que significan un
escrito, una palabra para ellos”.

Los docentes participantes en el grupo focal y en la entrevista afirman que si bien es
cierto que en la escuela primaria es donde tiene lugar la alfabetizaciéon de manera formal,
también es una realidad que hay varios lugares y contextos que influyen para que el nifio

desarrolle las hipdtesis que lo lleven a consolidar la lectoescritura, debido a que antes de estar
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en preescolar o en la escuela primaria, ya ha tenido algunos acercamientos que lo llevan a
preguntarse acerca del funcionamiento de las grafias que observa.

En cuanto a la explicacidn textual que los entrevistados hacen acerca de alfabetizacidn
inicial, se localizan varias coincidencias con lo expresado por Gémez Palacio (1995), quien
argumenta que el proceso de adquisicion del sistema de escritura, “consiste en la elaboracién
que el nifio realiza de una serie de hipdtesis que le permiten descubrir y apropiarse del sistema
de reglas y caracteristicas del sistema de escritura. Dicho descubrimiento permite (...) la
elaboracidn de textos mds complejos” (p. 83).

Tomando como referencia las participaciones anteriores, es posible observar cémo los
docentes implicitamente en el proceso de alfabetizacion es muy posible que empleen una
metodologfa inductiva, partiendo del uso y conocimiento de letras, para posteriormente
avanzar al estudio de palabras, frases y textos completos. De tal forma que las etapas que
algunos de ellos enmarcan se asocian con la metodologia sintética, aunque en otros casos
reconocieron que no existe un método en concreto, como en el caso del entrevistado ndmero
5, quien explica “mds que un método, es una metodologia la que vamos a utilizar, jpor qué?,
porque tu vas a utilizar, vas a seleccionar todos aquellos elementos que se adecden mads a tus
alumnos, a sus necesidades, a sus intereses, sus caracterfsticas, y en base a eso tu vas a hacer
una planificacidn la cual te va a servir para aplicarla con tus alumnos y tratar de lograr un
aprendizaje significativo”.

En esta aportacidn se evidencia que el entrevistado hace alusion a la metodologia
ecléctica, parafraseando a Doman (2003), ésta consiste en un hibrido que retne lo mejor de
cada metodologia, de tal forma que incluye el reconocimiento de silabas, el trabajo con
unidades completas y textos con sentido, toma en cuenta el sincretismo del nifio, trabaja con

el uso de fonemas aislados y en algdin momento también analiza los principios gramaticales de
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la lengua. Relne los aspectos mds favorecedores de cada método, en un intento por tratar de
dar los mejores resultados en cuanto a comprensidn lectora y rapidez para la adquisicion de la
lengua escrita.

Pero, por otra parte, el entrevistado nimero 5 opina que “en si este programa no nos
marca un método exacto del cual el maestro deba seguir para llevar a cabo la alfabetizacidn
inicial, nosotros como maestros, somos los que vamos a decidir qué método vamos a elegir,
pero tomando en cuenta las necesidades y caracteristicas de nuestros alumnos; para poder
aplicar las estrategias que sean las correctas y pues nos ayuden a motivar y desarrollar la
alfabetizacion en nuestros nifios y nifias”

En relacién con lo anterior y al tema de las letras, el entrevistado nimero 8 opina que
“el nifio tiene contacto con lo que es cualquier simbolo o una grafia, que puede encontrar
tanto en su casa como en la calle o al lugar que €l asista, desde ese momento ya estd teniendo
contacto con algo, y tal vez no tenga un significado convencional para él, pero si visual y puede
expresar lo que para que él significa qué es ese simbolo o esa imagen”.

Un referente al que los entrevistados conceden crucial importancia es a los portadores
de texto, debido a que en repetidas ocasiones hacen alusidn a éstos como una estrategia Util
en el proceso de alfabetizacién inicial. De manera textual, el entrevistado ndmero 8 enfatiza
diciendo que “algo muy relevante que se puede utilizar son los portadores de texto, el nifo
visualmente, como hace rato mencionaba, €l lo que observe, le va a dar un significado, aunque
un dibujo para él va a tener un significado, entonces de ahi va empezando el primer contacto
y va a lograr darle un significado a esos dibujos o a esa imagen o a esas letras.”

En concordancia con lo anterior, la entrevistada ndmero 6 dice que “el fomento de un

buen aprendizaje garantiza para el docente que el alumno tenga un mayor acercamiento, con
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portadores de texto y demds, y son cosas que garantizan mds que el alumno vaya desarrollando
ese proceso’.

Desde esta perspectiva, ademds del uso de portadores de texto algunas estrategias
sugeridas por Gémez Palacio (1995) son: el juego de la tiendita, dramatizacidn, el ahorcado,
sobres de palabras, crucigramas, sopas de letras, recorta y arma, adivinanzas, juego del doctor,
tintorerfa, el tendedero, formar letras y palabras con diversos materiales, completar oraciones,
el periddico mural, entre otras. En sintonia con lo anterior, la entrevistada nimero 7/ menciona
que “las estrategias, creo, van de diario, dictado de palabras, crucigramas, portadores de texto,
todo ello de acuerdo a las necesidades que tengan nuestros alumnos”.

Respecto al uso de estrategias, se hablé de lo fundamental que éstas resultan para
desarrollar el proceso de ensefianza-aprendizaje, haciendo hincapié el entrevistado nimero 5
en que “las estrategias son muy importantes y se deben de aplicar las adecuadas para que se
pueda dar correctamente la alfabetizacidn inicial”. Ademds de reconocer lo importante de ellas,
los docentes expresaron que para decidir qué estrategias emplear se requiere primeramente
conocer a los alumnos. Para ello, segin el entrevistado ndmero 3, habrd que “partir de un
diagndstico aplicado para conocer en qué nivel alfabético se encuentran nuestros nifios; aparte
de qué manera aprenden, ya sea auditivo, visual o kinestésico, se pueden aplicar diversas
estrategias, como lo comentaba la maestra, que son dictados, crucigramas o que aparte lo
puede tomar uno como actividades permanentes”.

En esta linea de ideas, los participantes puntualizan que debe existir una relacidn entre
el perfil grupal v las estrategias a emplear, en palabras del entrevistado nimero 8, “tenemos
gue tomar en cuenta que cada alumno tiene un ritmo de aprendizaje muy diferente, entonces

las estrategias, como dice el compafero, tenemos que aplicarlas acorde a cada uno de nuestros
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alumnos, porque solamente asi se va a poder lograr que el nifio tenga un aprendizaje
significativo”.

Por lo hasta aqui descrito, es posible interpretar que los entrevistados emplean
estrategias diddcticas de manera intencionada, como parte de su planificacién y lo mds
importante, tomando en cuenta las caracteristicas del grupo; por lo expresado en sus opiniones,
estdn cumpliendo con lo expresado por Difaz y Herndndez (1998) quienes explican que una
estrategia diddctica “es el conjunto de procedimientos y recursos que utiliza el docente para
promover aprendizajes significativos, facilitando intencionalmente un procesamiento del
contenido nuevo de manera mds profunda y consciente” (p. 141).

Por otra parte, durante la participacién en el grupo focal, y como consecuencia del
andlisis de la alfabetizacion inicial en los primeros grados, se enfatizd en la importancia de
promover en los alumnos el amor por la lectura y escritura, en palabras de la entrevistada
ndmero 6, “‘es muy importante, tratar de invitar al nifio a que le encuentre el amor a la lectura
0 a la escritura, para que aunque sea un nifio de primero que a lo mejor todavia no escribe o
no lee convencionalmente, invitarlo a que lo haga (...) promover en el nifio el que escriba y
que redacte textos aunque todavia no lo haga de forma convencional”.

En estrecha relacidn con el comentario anterior, el entrevistado ndmero 5 argumenta
que “debemos tener en cuenta qué es lo mds importante porque el nifo esta iniciando,
entonces las estrategias que nosotros utilicemos pues deben de ser en base a sus necesidades
y motivadoras también para el nifio, que despierten en él el interés, como decia la maestra, por
la lectura y también por la escritura”. Ademds, los profesores relacionaron la lectoescritura con
el aprendizaje significativo y con competencias que sean de utilidad para toda la vida.

En este rubro, en repetidas ocasiones se habld sobre la lectura y la escritura, y algunos

docentes de manera explicita expresaron la importancia de promover el gusto por la
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lectoescritura, esto se relaciona estrechamente con la participacion de algunos autores que
destacan la importancia de dar a la lectura un sentido social y practico, en palabras de Gédmez
Palacio (1995) “la lectura se define como un proceso constructivo al reconocer que el
significado no es una propiedad del texto, sino que se construye mediante un proceso de

transaccidn flexible en el que el lector le otorga sentido al texto” (p.20).

Categoria: planificacion

En lo referente a esta categorfa, los rubros que mayormente destacaron fueron: diagndstico,
material, habilidades, conocimientos, espacio y competencias. Con respecto al diagndstico,
hubo participaciones que remarcaron la importancia de contar con un referente que brinde al
docente elementos que le permitan conocer a sus alumnos, sus necesidades, gustos, intereses
y dificultades, para de esta forma poder hacer una planificacidon contextualizada.

En este sentido, el entrevistado nimero 9 expresd que es de vital importancia “conocer
cudl es su estilo de aprendizaje, cdmo aprende el nifio, adecuar los espacios de un ambiente
de aprendizaje, conocer sus intereses y necesidades y en base a eso, pues realizar las estrategias
o actividades propias de la alfabetizacidn inicial”; por su parte la entrevistada nimero 4 opiné
que “lo primordial es conocer las necesidades del alumno para poder nosotros mismos
contextualizar las necesidades y poder sacarlo adelante”.

La totalidad de los participantes, tanto del grupo focal como de la entrevista, hicieron
hincapié en la importancia de contar con un diagndstico que oriente las actividades de
planificacion y evaluacidn, a fin de lograr el desarrollo de los aprendizajes esperados. De manera
concreta el entrevistado ndmero 5 argumentd que “[el docente] debe apoyarlos con

estrategias que vayan directamente ligadas a las necesidades que se detectaron en un
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diagndstico anteriormente, si esas estrategias no son en base sus necesidades, sus
caracteristicas, pues es ldgico que no van a resultar impactantes para los nifios”.

Lo expresado por los entrevistados se encuentra en relacidn con lo planteado por SEP
(2017) “el proceso de planificacidn (...) requiere que el maestro piense acerca de la variedad
de formas de aprender de sus alumnos, de sus intereses y motivaciones. Ello le permitird planear
actividades mds adecuadas a las necesidades de todos los alumnos™ (p. 125).

Se habld también sobre el uso del material diddctico como elemento que favorece el
proceso de alfabetizacion inicial, al respecto la entrevistada ndmero 7 dice que “que hay que
trabajar con material que sea novedoso, innovador, motivador, con el cudl el alumno se sienta
contento y capaz de realizar cualquier actividad que se le proponga”. Otra participacion del
entrevistado nimero 9 ahondd en las caracteristicas que debe poseer el material que se empela
en clase “El material debe de ser atractivo para que el nifio se enfoque en tal vez utilizarlo o a
la vez realizar algo similar, si el material tu lo colocas en un lugar donde el nifio lo pueda
visualizar, lo pueda €l manipular, eso le va a permitir tener un acercamiento mayor".

Los entrevistados hacen alusion tanto al material diddctico que se emplea para
presentar y desarrollar la clase, como también al que los estudiantes elaboran como parte del
propdsito de la sesidn, asi mismo enfatizaron acerca de lo fundamental que es emplear material
concreto en los primeros grados. Ademds de lo anterior, los entrevistados hablaron del material
diddctico empleado con fines lddicos, en palabras de la entrevistada ndmero 6, “otra
caracteristica que también puede tener el material que es que sea utilizado con fines Iddicos,
ya que como son nifios pequenos, bueno y en general de las edades de la educaciéon primaria
de cualquier edad o grado, a los nifios les motiva mucho en juego; entonces con ese material

diddctico lo van a manipular y van a jugar con él, pues les va a ser de gran ayuda.”
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Desde este enfoque, el uso de material con fines IUdicos tiene grandes beneficios en el
aula, en relacién a esto Torres (2002, pp. 290-291) afirma que “el juego en el aula sirve para
facilitar el aprendizaje siempre y cuando se planifiquen actividades agradables, con reglas que
permitan el fortalecimiento de los valores (...) -los cuales- facilitan el esfuerzo para internalizar
los conocimientos de manera significativa'.

A lo largo de la sesidn del grupo focal se hablé sobre el desarrollo de habilidades,
conocimientos vy valores; en otros casos los docentes concretaban hablando de competencias.
En ambos casos se destacd lo crucial que es el desarrollo de éstas, argumentando que debe
tratarse de aprendizajes para toda la vida, y de manera particular algunos entrevistados
asociaron el aprendizaje con el desarrollo de competencias.

En palabras del entrevistado nimero 2, “el aprendizaje es un proceso en el cual los
alumnos adquieren habilidades, conocimientos, para desenvolverse satisfactoriamente en la
vida". Por su parte, el entrevistado nimero 5 coincide con la participacidn anterior al expresar
“El aprendizaje, para mi es un proceso, a través del cual se modifican, y adquieren habilidades,
destrezas, conocimientos, conductas y valores”.

En relacidn a estas ideas, en palabras de Perrenoud (2001 citado en Frola y Veldsquez
2011, p.17) una competencia puede ser definida como “la aptitud para enfrentar eficazmente
una familia de situaciones andlogas, movilizando a conciencia y de manera (...) rdpida,
pertinente y creativa, multiples recursos cognitivos: saberes, capacidades, micro competencias,
informaciones, valores, actitudes, esquemas de percepcion de evaluacién y de razonamiento”

Por consiguiente, si una de las tareas principales del aprendizaje es el desarrollo de
competencias, el plan de clase del profesor debe prever actividades orientadas al logro de éstas,
asi como plantear las estrategias de evaluacion que permitan conocer el grado de avance. Es

ademds en el plan de clase donde ha de especificarse de manera clara los conocimientos,
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habilidades y valores que se pretenden desarrollar en cada contenido del programa, y con base
en ello, definir la secuencia diddctica.

En concomitancia con lo anterior, el entrevistado ndmero | también resalta la
importancia del desarrollo de conocimientos y habilidades como parte del proceso de
alfabetizacion inicial, afirma que ésta “consiste en el proceso mediante el cual los alumnos
adquieren los conocimientos y habilidades necesarios para utilizar de manera formal la lectura
y escritura”.

En estrecha relacion se encuentra la participacion de la entrevistada nimero /, quien
habla acerca del papel que desempefa el ambiente de aprendizaje, expresa que “‘el docente
debe proporcionar a los alumnos condiciones necesarias que permitan descubrir, comprender,
motivar y asimilar situaciones de su vida diaria. Un ambiente que proporcione elementos que
propician la ensefianza para desarrollar habilidades y competencias para toda su vida".

Una de las temdticas que se abordd con mayor frecuencia entre los participantes del
grupo focal y los entrevistados fue el espacio, donde hubo participaciones que lo asociaron
como sindnimo de ambiente, en el caso de la entrevistada ndmero 4, expresd “para mi un
ambiente, es un espacio donde hay una interaccion entre maestro y alumnos”.

En una sintonia semejante se encuentra el comentario del entrevistado ndmero 5, quien
asocia espacio con ambiente de aprendizaje, al afirmar que el ambiente de aprendizaje “no
solamente es dentro del aula, sino que también va fuera de ella, porque los nifios aprenden en
todas partes’. El entrevistado nimero | agrega que el ambiente de aprendizaje “es todos los
elementos positivos que puede contener un espacio fisico donde se desarrolla el proceso
ensefianza-aprendizaje, ya sean elementos fisicos o actitudinales”.

Desde esta dptica, es posible afirmar que los entrevistados se centraron en el espacio

fisico como el lugar donde tiene lugar un ambiente de aprendizaje, sin embargo, se quedd sin
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mencionar que existen ambientes de aprendizaje virtuales y también mixtos. Por otra parte,
algunos maestros también hablaron sobre la importancia de la organizacion del espacio, a fin
de favorecer distintos agrupamientos entre alumnos, dependiendo la finalidad de la sesidn v las
caracteristicas del grupo. Como lo menciona Gémez Palacio (1995, p.65):

Una vez seleccionado el contenido, el maestro debe decidir la organizacion del grupo

para desarrollar las actividades de aprendizaje. De acuerdo con las caracteristicas

conceptuales del grupo (...) puede formar subgrupos con alumnos que compartan
caracteristicas similares en su desarrollo lector.

Por lo hasta aqui abordado, es posible interpretar que el uso del espacio estd
estrechamente relacionado con la organizacidn de la clase, e implica en el profesor un proceso
de reflexidn y planificacion que lo lleven a determinar cudl es la forma mds efectiva de utilizar
los espacios de que se dispone, sea en el aula o fuera de ella. Implica transitar de la forma
tradicional de organizar el mobiliario de forma lineal para crear formas mds abiertas que
promuevan el intercambio de informacidn entre estudiantes y un posicionamiento donde todos
los estudiantes ocupen lugares semejantes, sin ser necesariamente el profesor quien se

encuentra el frente.

Modelo categorial

Durante los primeros grados el proceso de alfabetizacion inicial requiere, entre otros factores,
una planificacidn reflexionada que tome en cuenta las necesidades, intereses y dificultades de
los alumnos, a fin de que se trate de una planificacion contextualizada, donde las estrategias y

actividades sean acordes al perfil grupal.
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Los participantes del grupo focal enfatizan la importancia de contar con un diagndstico
del grupo, asimismo destacan lo crucial que resulta el papel del docente en la creacion de
ambientes de aprendizaje que fomenten el aprendizaje, donde los estudiantes se sientan
motivados a aprender, donde la organizacidn del espacio, del tiempo, de los materiales y de la
clase en general, sean los adecuados.

En relacién a lo anterior, se puede asumir que el proceso de alfabetizacidn inicial
requiere fundamentalmente de ambientes de aprendizaje apropiados, lo cual comienza desde
una planificacién contextualizada; aunque por otra parte, y tomando en cuenta las
argumentaciones de los entrevistados, el proceso de alfabetizacion también forma parte de la
dindmica del ambiente de aprendizaje debido a lo que dicho proceso implica la puesta en
prdctica de diversas estrategias, adecuacidn de espacios y uso de materiales especificos.

A partir de las categorias resultantes en el proceso de andlisis de resultados, se
construyd el siguiente modelo categonial:

Alfabetizacion
. inicial .
Requiere Requiere

[ ]
Ambientes de aprendizaje Planificacion

Interrelacion personal

Pautas de comportamiento Evaluacién

Diagndstico

Figura . Modelo categorial
Fuente: elaboracién propia.
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De acuerdo con la figura |, para que la alfabetizacidn inicial lleve a cabo su tarea,
requiere de dos factores que pueden ser analizados por separado pero que sin embargo
forman parte del mismo proceso y se presentan en la prdctica de manera simultdnea: los
ambientes de aprendizaje y la planificacién. En ambos casos, se cuenta con caracteristicas y
elementos que guardan estrecha relacidn, como es el caso de los recursos, debido a que es un
elemento que debe preverse en la planificacion y a la vez forma parte esencial en la creacion
de ambientes de aprendizaje.

Por otra parte, y tomando como base la interpretacidn de la participacion de los
entrevistados, la organizacion del tiempo y del espacio es un elemento sustancial que se
contempla de manera explicita en la planificacidn, y asimismo se relaciona con el uso del espacio
fisico o virtual del ambiente de aprendizaje.

Cabe destacar que aunque en los ambientes de aprendizaje y la planificacion existan
elementos semejantes, la diferencia queda establecida por la mediacidn y el tipo de relaciones
interpersonales que se dan durante la clase. De tal manera que, de desde una perspectiva
personal, se considera que a pesar de que dos profesores cuenten con la misma planificacidn
el desarrollo de la clase serd distinto, concretamente el ambiente de aprendizaje que permeard
serd diferente; ante lo cual es posible inferir que la planificacion influye en el ambiente de
aprendizaje, pero no lo determina.

En esta linea de ideas, es posible que una de las causas de la diferencia anterior tenga
su fundamento en que, en primer lugar, en la planificacién se toman en cuenta el tema v los
aprendizajes esperados, pero es en la prdctica donde el ambiente de aprendizaje se ve

ampliamente influenciado por la transposicion diddctica que hace cada profesor.
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En segundo lugar, si bien en la planificacion se definen las actividades y las formas de
organizacion del grupo, es en el ambiente de aprendizaje donde realmente podemos encontrar
las pautas de comportamiento y las relaciones interpersonales, lo cual enmarca que la

construccion de conocimientos se dé manera social y posibilite que unos aprendan de otros.
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CONCLUSIONES

Trabajar con alumnos que cursan los primeros grados de educacidn primaria implica crear
ambientes de aprendizaje que potencien ampliamente la alfabetizacidn inicial, con estrategias
creativas v significativas, situaciones de aprendizaje pertinentes y el uso de recursos y materiales
que motiven y apoyen el aprendizaje. Es por ello que el tema de estudio se centra en las
caracteristicas que tienen los ambientes de aprendizaje de la zona escolar no.l120 para
promover la alfabetizacién.

El presente trabajo de investigacidn se llevd a cabo en la zona escolar no. 120 del estado
de Durango, compuesta por ocho escuelas multigrado su totalidad, de las cuales tres son
unigrado, dos tridocente y tres bidocente. Ademds de los docentes frente a grupo participantes,
se considerd al supervisor de la zona vy al profesor con funcién de Asesor Técnico Pedagdgico.

El proceso que se siguidé para llevar a cabo la investigacion partié de establecer los
propdsitos y objetivos, para posteriormente definir las técnicas de recoleccion de datos, las
cuales fueron la entrevista y el grupo focal. De tal forma que la siguiente etapa consistié en
disefiar los instrumentos, para reunir a los integrantes del grupo focal y aplicarlo de manera
simultdnea; por su parte la entrevista se aplicd al supervisor y ATP en momentos distintos. Una
vez recolectados la informacion, se buscaron coincidencias y patrones en las respuestas, para
establecer categorfas de andlisis que fueron de gran utilidad para llegar a las conclusiones que
a continuacion se describen:

A partir de los resultados presentados en el Capitulo IV de este documento, se
presentan las respuestas a las preguntas de investigacidon. Con respecto a la pregunta “;Cudles
son las concepciones que los docentes de la zona escolar 120 tienen con respecto al término

ambiente de aprendizaje?”, este rubro se analizd primeramente tomando en cuenta lo que para
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ellos es el aprendizaje, derivado de ello se interpreta que asocian este término con la
adquisicién de conocimientos, habilidades y actitudes, afirmando que se trata de un proceso
en el cual la planificacion cumple un rol importante. Asimismo, destacan que no se trata de
desarrollar aprendizajes efimeros, sino mds bien aprendizajes significativos que sean de utilidad
para toda la vida.

Para los profesores participantes, el aprendizaje implica el desarrollo de competencias,
lo cual asume una postura cognitivista, sin embargo, al enfatizar en la socializacidn como
herramienta de los ambientes de aprendizaje, de manera implicita es posible concluir que los
entrevistados también expresan que el conocimiento es una construccidn social.

Por su parte, el ambiente de aprendizaje lo relacionan estrechamente con el espacio
fisico donde tiene lugar la construccién de conocimientos, sin embargo, en ningdn caso se hizo
mencidn de la existencia de ambientes de aprendizaje virtuales o mixtos. A pesar de ello, hubo
varias intervenciones por parte de los entrevistados donde se destacé que el ambiente no se
refiere Unicamente a la organizacién de un espacio fisico agradable, sino que implica aspectos
relacionados con el programa, el uso del tiempo, los valores y reglas implicitos, y sobre todo
conlleva aquellas relaciones interpersonales entre los distintos agentes que participan en la
clase, donde dichas interacciones posibilitan la construccién del conocimiento.

En la pregunta "“;Qué significados le dan los docentes de la zona escolar 120 a la
creacidn de ambientes de aprendizaje asociados al proceso de alfabetizacion inicial?”, se
encontrd que los entrevistados argumentan que sobre todo en los primeros grados es
importante contar con material vistoso, también con material concreto que esté a disposicidn;
y sobre se enfatiza el uso de estrategias adecuadas al perfil grupal, donde se emplee
ampliamente el uso de portadores y demas estrategias sugeridas por el programa y por los

especialistas (crucigramas, sopas de letras, sobres de palabras, recados, etc.).
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En la pregunta generadora sobre “;Qué nivel de importancia le dan los docentes de la
zona escolar 120 a la alfabetizacidn inicial de los alumnos de educacién primaria?’ Se asume
que le conceden una importancia sustancial, debido a que expresan que tiene gran impacto a
largo plazo, y de eso dependerd que el individuo sea un buen lector y escritor, que construya
aprendizajes significativos y desarrolle verdaderas competencias. En relacién con lo anterior, se
subrayé ademads que la alfabetizacidn inicial es la base para grados posteriores, por ello el
docente debe prestar especial atencion a crear ambientes agradables que potencien el trabajo
en equipo, la socializacidon y colaboracion.

Otro aspecto relevante que se abordd fue “;Qué caracteristicas tienen los ambientes
de aprendizaje que se estdn promoviendo para el desarrollo de la alfabetizacién en los grupos
de 1°, 2°y 3° de la zona escolar 120?", al respecto tomando en cuenta las participaciones, se
asume que son ambientes donde el profesor potencia el trabajo en equipo, pone en prdctica
estrategias y empela material vistoso y/o concreto, se hace un uso efectivo del tiempo y se
hace una planificacion que toma en cuenta las caracteristicas de los alumnos.

Aunado a lo anterior, es evidente que los profesores de la zona 120 destacan que en
la construccion de ambientes de aprendizaje el docente cumple un rol fundamental, debido a
que es quien planifica, orienta a los alumnos y pone en prdctica estrategias que van acordes a
su concepcidn implicita acerca de cdmo aprenden los alumnos.

Dentro de las dificultades enfrentadas para llevar a cabo el trabajo de investigacidn, es
posible clasificarlas en dos categorfas: por una parte metodoldgicas y otras de tipo contextual.
En la metodoldgica fue un poco complicado definir las preguntas de investigacion que se
utilizarian para el grupo focal y para la entrevista a supervisor y ATP, debido a que se trataba
de que dichas preguntas propiciaran la reflexién, andlisis y argumentacion por parte de los

docentes respecto a elementos clave del tema de estudio. En el aspecto contextual, al tratarse
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de una zona escolar compuesta por comunidades rurales dispersas, se dificuttd reunir al grupo
focal.

El presente trabajo ha resultado particularmente interesante y ha dejado grandes
aprendizajes en sus autores, debido a que ha permitido ampliar la perspectiva respecto al
trabajo docente que compafieros docentes llevan a cabo en contextos y circunstancias
semejantes. Ha posibilitado conocer cudles metodologias consideran ellos como mas
pertinentes, qué estrategias ponen en prdctica para trabajar la alfabetizacidn, asi como su
concepcion sobre los ambientes de aprendizaje y su relacion con lo anterior.

De especial relevancia ha sido conocer los argumentos expuestos por los entrevistados,
sus concepciones implicitas y sobre todo el hecho de que hayan compartido cémo llevan a
cabo el proceso de alfabetizacion en sus alumnos y la forma en que crean el ambiente de
aprendizaje en sus aulas. Los docentes se abrieron a expresar con honestidad qué opinan y por
qué, ademds lo hicieron de una forma muy profesional.

Esta experiencia del grupo focal y la entrevista, puede ser una estrategia interesante
que se implemente en otras zonas escolares para que el colectivo comparta sus concepciones
acerca de aspectos como los que se abordaron en esta ocasidn; pero también pueden
trabajarse rubros como lo son evaluacidn, planificacion, comprensidn lectora, razonamiento
matemadtico, la musica en la educacidn primaria, trabajo por proyectos o sobre alguna asignatura
en particular.

Lo anterior pudiera ser una forma de promover que los profesores compartan
experiencias, argumenten y expongan de manera transparente sus concepciones implicitas, lo

cual se refleja en las actividades que diariamente se realizan en el aula.
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