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Prélogo

Las Instituciones de Educacion Superior (IES) ubicadas en contextos
sociales, con caracteristicas propias y definidas por las circunstancias culturales,
politicas, y sociales que le van imprimiendo un caracter distintivo, se adentran a las
nuevas tendencias y necesidades de una sociedad que les exigen, una identidad
diferente, en donde, muy aparte de formar profesionales, se impliquen a los campos
del conocimiento, en un sentido de explicacion, de comprensidon o bien de

innovacion.

Las nuevas curriculas exigen una metodologia que se incorpore al desarrollo
de la busqueda del conocimiento, enfrentar retos en los cambios cientificos y
tecnoldgicos, para asi, accionar frente a los cambios impuestos por el desarrollo

cientifico actual.

Las instituciones, desde su propia identidad, requieren de transformar y
orientar el conocimiento para dar respuestas claras y contundentes, y son, sus
académicos, los principales actores para emancipar lo descrito. Por ello, la
investigacion, es un campo necesario, en donde se descubran las problematicas
que se circunscriben en el entorno, tomar en cuenta los aprendizajes, las
evaluaciones, la organizacion laboral, los aspectos psicologicos positivos o

negativos de quienes fluyen en estos espacios, amén de otras situaciones.

Por tanto, la investigacion, dentro de la educacién es una necesidad, ya que,
a partir de sus hallazgos, se pueden suscitar aspectos que permitan la proyeccion
de la educacion superior. Sin lugar a dudas y como refiere, Michael Gibbons (2004),
las IES, compiten ...ofreciendo esencialmente el mismo “producto”: una formacion
con base en disciplinas y practicas de ensefianza aprendizaje bien establecidas.
Las jerarquias pueden desaparecer como consecuencia de cambios en los

fundamentos de las actuales ventajas competitivas.

Por ello, es sustancial que los docentes se desprendan de una funcién
tradicional del ser docente, es necesarios la transformaciéon en la busqueda de

aquello que permita tener una proyeccion idonea para buscar mejores estudiantes,
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mejores ensefianzas, mejores satisfacciones en cada uno de sus espacios de

conocimiento.

El libro titulado “Bienestar académico y organizacional en la Educacion
Superior Tecnoldgica”, presenta, desde sus autores, una interesante vision de
diversas variables, que se inscriben en el sentir de las inquietudes visibles, en donde
los sujetos de investigacion son tanto docentes, como estudiantes de los diferentes
Institutos Tecnologicos del Estado de Durango. Dando como resultado un cumulo
de datos que describen y explican a cada una de las variables de interés.

Al centrarse el titulo sobre el bienestar, ya describe de por si, la necesidad
de visualizar la importancia de adentrarnos a un aspecto de sentirse bien, en el lugar
y espacio donde se encuentra la persona. Variables como satisfaccion percibida, ha
dado pauta de entender que cuando una persona se siente satisfecho con lo que
realiza, se caracteriza por progresar adecuadamente en sus metas académicas,
poseer elevadas creencias acerca de sus capacidades para lograr un buen
rendimiento en las tareas, desarrollar expectativas positivas respecto a la vida, tanto
en su rol como directivo, docente, o estudiante. Sin embargo, existen variables como
el estrés, o sindrome de burnout, mismas que en este documento se presentan, que
es de interés, tan solo por el sentido de dar cuenta que pasa en cuanto a los
sintomas que se presentan en situaciones de reto, de exigencias, y que es el devenir
de la historia de aquellos que son actores de un espacio educativo, como un espacio
laboral o de estudio y, que de alguna forma, nos puede despersonalizar a tal grado
de no tener una satisfaccion, o bien el de sentirnos eficaces o no eficaces en lo que

realizamos.

Por ello, el estudio de las organizaciones y de su clima laboral, son
imprescindibles, ya que nos da cuenta del comportamiento de los sujetos, del
compromiso que pueden tener hacia los objetivos de la institucién y sobre todo la
identidad que van obteniendo y que da la posibilidad de pertenecer realmente a ese
espacio.

Por otra parte, es importante hacer mencion que estudios como la

importancia de la tutoria en las IES, responde a la necesidad de como es percibida
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por los estudiantes, cobmo este programa ha apoyado a los mismos y que retos
puede enfrentar, para adentrar a los diferentes actores educativos a un espacio de

tolerancia y aceptacion a cualquier diferencia existente.

Es pues, una obligacion del lector, adentrarse a cada uno de los capitulos
que presenta este libro, tomando los diferentes estudios, como un aporte para
futuras revisiones e incorporarlas al estado del conocimiento, no sin antes hacer
mencion, que el objetivo de la investigacion tecnoldgica, desde mi punto de vista,
es aportar en la solucién de problemas del sector educativo, productivo, publico, y
social, aquellas herramientas que permitan un avance amplio a las necesidades que

en el camino se van identificando.

Finalmente, y no por ello menos importante, deseo felicitar al Dr.
Netzahualcoyotl Bocanegra Vergara, coordinador y artifice de este gran trabajo, que
supo orientar y motivar a cada uno de los investigadores que han sellado con su
conocimiento este producto, permitiendo abrir lineas de investigacion, que, sin
duda, daran proyeccion a nuestras instituciones y por consecuencia a nuestro

Estado de Durango.

Dolores Gutiérrez Rico
Profesor/investigador de la Universidad Pedagogica de Durango

Miembro del Sistema Nacional de Investigadores. Nivel 1
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Introduccion

Las Instituciones de Educacion Superior en México (IES) tienen entre sus
finalidades la formacidn de profesionales que sean capaces de insertarse
exitosamente al mercado laboral y que contribuyan mediante un cumulo de

experiencias y acciones al desarrollo econémico y social del pais.

Para atender estas proposiciones, en dichas instituciones, se procura
generar ambientes favorables para el trabajo a través de una cultura de respeto,
legalidad y esfuerzo, con objetivos personales y compartidos por todos los

integrantes de la comunidad institucional.

Po lo anterior, esta obra busca divulgar distintas investigaciones que reflejan
los esfuerzos que un buen numero de docentes pertenecientes al Tecnoldgico
Nacional de México, tuvieron a bien desarrollar, tomando como objeto investigativo
el bienestar académico y organizacional en dos instituciones educativas: El Instituto

Tecnologico de Durango vy el Instituto Tecnoldgico de El Salto.

Respecto al Bienestar como variable vertebradora de este trabajo, Arribas
(2015), ha precisado la existencia de al menos dos perspectivas al respecto; por
una parte, el punto de vista heddnico y por otra, el punto de vista eudaimonico. La
primera postura relaciona el bienestar fundamentalmente con el placer y la felicidad,
siendo la experiencia de sentimientos agradables la que determina su percepcion.
Por otra parte, la segunda postura implica la realizacion del potencial humano,
planteando que “la persona experimenta el bienestar cuando, a través de diversos
mecanismos y experiencias, consigue el crecimiento psicoldgico, y da significado y
propdsito a su vida” (Arribas, 2015 p.94).

Sin ser la intencion de problematizar respecto a la variable bienestar, mas si
tener un referente especifico al respecto, este estudio concuerda en que dicho
constructo debe ser entendido como un fenédmeno multidimensional, en el que a su
vez se interrelacionan perspectivas subjetivas y psicoldgicas. Se asume una
conceptualizacion abierta y genérica para referir a un a un conjunto de fenédmenos

susceptibles a estudiarse, siempre tendientes a la “ampliacion de las libertades de
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las personas para su crecimiento y prosperidad, convirtiéndose en una dimension

central del desarrollo humano” (Batthiany, 2015 p. 299).

El estudio del bienestar, para este caso en Instituciones de Educacion
Superior en el Estado de Durango, se ha asociado a las explicaciones de Davila y
Jiménez (2014), cuando argumentan que la salud y la experiencia de bienestar en
el lugar de trabajo ha recibido bastante atencion por parte de la investigacion
organizacional desde diferentes perspectivas. Se ha analizado al respecto, que el
bienestar puede potencialmente afectar a todos los individuos que constituyen las
organizaciones de diversas formas. Por ejemplo, cuando los trabajadores o
estudiantes padecen salud limitada y bajo bienestar en el trabajo, pueden ser menos
productivos, disminuir de forma consistente sus contribuciones generales a la
organizacion, tomar decisiones de menor calidad, y ser mas propensos al
absentismo. Ademas, a pesar de que las personas dedican aparentemente solo
cerca de un tercio de las horas del dia al compromiso con la institucién, no
necesariamente dejan el trabajo cuando abandonan la oficina o en este caso la

escuela.

Por lo anterior, es necesario desarrollar investigaciones sobre todos aquellos
aspectos académicos y organizacionales que promuevan el bienestar y por

afnadidura, el rendimiento de los individuos que componen las instituciones.

Respecto al Bienestar Académico, pueden encontrarse distintas
investigaciones (Arribas, 2015; Gomez, et al.; 2015; Hinrichs, Ortiz & Pérez, 2016;
Polanco, et al., 2014), que abordan la perspectiva de distintas maneras. En algunos
momentos y bajo ciertas condicionantes, se podria denominar Bienestar académico,
Bienestar en el estudio, Bienestar Universitario, entre otras denominaciones. En lo
particular, este estudio coincide en que el bienestar académico se preocupa por
socializar entre los miembros de una institucion educativa espacios de reflexién que
permitan transformar y reinterpretar la vida universitaria y sus repercusiones

sociales desde las distintas instancias que componen la institucion.

Bienestar académico se relaciona, por lo tanto, con el concepto de formacion

integral y con la posibilidad de situar la mision de la universidad, no solo en el plano
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de la generacion de conocimientos que satisfagan las necesidades del contexto,
sino también en el plano del ser humano en proceso de formacion y de su adecuado
ajuste a la comunidad universitaria; de tal forma que se reconozca, se asuma, se
investigue y se promueva ‘la integridad fisica, intelectual, psicologica, social,
axiologica, politica y cultural del ser humano” (Llinas, 2009).

Por otra parte, el término Bienestar organizacional se aborda en el presente
trabajo no con la intencién de implementar acciones para posibilitar dicha cuestion;
al menos no por el momento, sino de valorar todas aquellas incidencias que orienten
respecto a los valores, filosofia, mitos y otros conceptos que los miembros de la

organizacion comparten y asumen.

En este sentido, el Tecnoldgico Nacional de México ha procurado establecer
desde el documento denominado “Modelo Educativo para el Siglo XXI. Formacién
y Desarrollo de Competencias Profesionales” un conjunto de indicadores que
garantizan el bienestar académico y organizacional en los Institutos Tecnoldgicos
de México. Algunos de los indicadores que valdria la pena enfatizar al respecto de
las variables abordadas en este estudio tienen que ver con el respeto a la persona,
en el que los esfuerzos conjuntos se orientan a cimentar y promover el desarrollo
intelectual, fisico y emocional del estudiante, con la finalidad de cultivar sus
inteligencias, fortalecer la expresion de sus sentimientos y emociones, y contribuir
a la formacion de una conciencia critica de la realidad, con sentido de
responsabilidad y libertad, para que desarrolle plenamente sus capacidades y
potencialidades en beneficio propio y de la sociedad (DGEST, 2012).

Con esa intencion de valorar con técnicas e instrumentos sistematicos,
validos y confiables, los diferentes fenbmenos académicos y organizacionales que
se presentan en los Institutos Tecnoldgicos de Durango, este trabajo pretende servir
de insumo fundamental para la formulacién de juicios y la toma de decisiones que
conlleven al bienestar académico y organizacional en las instituciones

mencionadas.

Por lo anterior, se constituy6 esta obra investigativa la cual presenta distintas

tematicas relacionadas con las variables ya mencionadas, tomando como referencia
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en un primer momento a los alumnos y posteriormente a los docentes o en su caso

el personal correspondiente a los Institutos Tecnoldgicos en el Estado de Durango.

En un primer momento, Fernando Ayala Partida destaca uno de los
malestares mas comunes en la Educacién Superior en todo el mundo, bajo su
estudio titulado “El estrés académico en estudiantes del Instituto Tecnologico de
Durango” interesante y relevante para esta obra, puesto que el bienestar académico

enfrenta como uno de sus principales padecimientos a vencer el estrés.

Posteriormente, Beatriz Diaz Ramirez y Maria Teresa Almader Hernandez,
en esa misma linea investigativa de corte cognitiva social, preocupadas por sus
estudiantes analizan el fendmeno maravilloso de la creencia de una persona en su
capacidad de tener éxito en una situacion particular a través del estudio denominado
“Autoeficacia percibida por estudiantes del ITES y su relacion con tres variables
sociodemograficas” en el cual ponen de manifiesto la importancia de la tematica al
constituirse como un mecanismo para alcanzar el éxito académico en la educacion

superior tecnoldgica.

Rubén Pizarro Gurrola, Jeorgina Calzada Terrones e Isidro Amaro
Rodriguez, presentan algunas de las distintas variables intervinientes en el éxito y
bienestar académico de los alumnos, a través de una investigacion titulada “Estudio
sobre la satisfaccién percibida en la formacion profesional de estudiantes del
Instituto Tecnoldgico de Durango” en la que precisan las necesidades académicas
detectadas por una muestra de estudiantes, dichos hallazgos necesariamente
serviran para replantear las politicas educativas en la institucion donde se realizé el

estudio.

Posteriormente el articulo “Impacto del programa de tutorias desde la
percepcion de los alumnos en el Tecnologico de El Salto” desarrollado por Elizandro
Jiménez Corchado, pretende analizar los mecanismos institucionales que dentro de
dicho programa propician colaborativamente maestros y alumnos para favorecer la
mejora del rendimiento escolar, la atencion a los problemas escolares y el desarrollo
de habitos de estudio y trabajo para evitar la reprobacion, el rezago y el abandono

escolar.
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Siguiendo el abordaje con tematicas afines a la variable bienestar y la
seguridad en los centros escolares, Sedna Guadalupe Meraz Adame y Alma
Verdnica Palomares Adame, desde su articulo titulado “Actitudes heterosexuales
hacia homosexuales en el Instituto Tecnoldgico de El Salto” discuten la tendencia
existente en algunas de las instituciones de educacion superior hacia la
discriminacion por orientacidon sexual, lo cual requiere atencion sistematica,
pertinente e inmediata por el cuimulo de efectos negativos que dicha cuestidén puede
producir, ya sea por los dafios psicoemocionales que provoca en las victimas, como
por las consecuencias sociales que distorsionan las relaciones interpersonales y
transforma la escuela en un espacio inseguro y poco gratificante para el aprendizaje

y el desarrollo personal.

Hasta el articulo anteriormente mencionado los sujetos a los que se hizo
referencia fueron los alumnos, a partir de los siguientes trabajos, las tematicas y su
contextualizacion referiran a los docentes o el personal en general que labora en

alguna de las instituciones mencionadas.

Uno de los trastornos mas estudiados y descritos en las investigaciones de
actualidad en la Educacién Superior, es el Sindrome de Burnout, el cual se
caracteriza por una respuesta prolongada de estrés en el organismo ante los
factores estresantes emocionales e interpersonales que se presentan en el trabajo
(Institucion Educativa). Bajo esta problematizacion, José Gabriel Rodriguez Rivas y
Maria Patricia Ubillos Martinez realizan un analisis de dicho padecimiento a nivel
institucional en su trabajo titulado “Sindrome de Burnout en docentes del Instituto
Tecnologico de Durango” el cual, sin duda servira como referencia tedrica y practica
en el Tecnoldégico Nacional de México.

Referente al bienestar organizacional, es necesario establecer un panorama
amplio que refleje desde la investigacion el conjunto de actitudes, habitos,
percepciones, sentimientos, creencias, valores y muy en especial las formas de
interaccidn dentro y entre los grupos existentes en las organizaciones. Por lo
anterior, Maria Teresa Almader Hernandez y Beatriz Diaz Ramirez en su trabajo
titulado “Percepcion del personal sobre el clima organizacional en el Instituto
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Tecnologico de El Salto” describen el ambiente generado por las emociones de los
miembros de la institucion mencionada, el cual relacionan estadisticamente con la

motivacion de los trabajadores.

En esa misma linea, Maria del Pilar Reyes Sierra y Linda Miriam Silerio
Hernandez, analizan en el articulo “Compromiso organizacional en los docentes de
Ingenieria Industrial del Instituto Tecnologico de Durango” el involucramiento en el
trabajo de los maestros al identificarse y comprometerse o no, con un conjunto de

acciones que suponen forman parte de su responsabilidad laboral.

Vale la pena reconocer el esfuerzo en esta obra de docentes que pretenden
desde sus experiencias y con la objetividad de sus aportaciones investigativas,
conocer la realidad educativa permeante en su contexto, tomando en cuenta sus
caracteristicas, funcionamiento y efectos, con lo cual se pueden obtener
diagndsticos y valoraciones, que propicien los cambios o ajustes que la educacion

necesita.
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El estrés académico en estudiantes del Instituto Tecnolégico de Durango

Fernando Ayala Partida
Instituto Tecnologico de Durango/ TecNM
fayala@itdurango.edu.mx

Resumen

El objeto principal de este estudio fue conocer el nivel de estrés académico que
viven los estudiantes de la carrera en Ingenieria en Sistemas Computacionales del
Tecnoldgico. Se utilizé la técnica encuesta y se tomd como base el instrumento el
inventario SISCO del Estrés Académico, validado por primera vez por Barraza,
(2007), Se obtuvo una muestra de 209 alumnos de dicha especialidad, de los cuales
el 27% son mujeres y el 73% son hombres. Obteniendo que un 92% de los
estudiantes han presentado algun nivel de estrés académico durante el semestre
en curso, por lo que demuestran un nivel de preocupacion de 3.25, por arriba de la
media general de 2.75; Asi mismo encontrando que no existe relacion entre el estrés
académico y el semestre que cursan, sefialando estar mas estresadas las mujeres
(99.68%) que los hombres (79.34%).

Palabras Clave: Estrés académico, estudiantes, educacion

Summary

The main objective of this study was to know the level of academic stress experienced by
the students of the Computer Systems Engineering career at the Technological Institute of
Durango. The survey technique was used and the instrument was based on the SISCO
Inventory of Academic Stress, validated for the first time by Barraza, (2007). A sample of
209 students of this specialty was obtained, of which 27% are women and 73% are men.
Obtaining that 92% of the students have presented some level of academic stress during
the semester in course, for which they show a level of concern of 3.25, above the general
average of 2.75; Also finding that there is no relationship between academic stress and the
semester they are studying, pointing out that women are more stressed (99.68%) than men
(79.34%).
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Keywords: Academic stress, students, education.

Introduccion

En el mundo, uno de cada cuatro individuos sufre de algun problema grave
de estrés y en las ciudades, se estima que el 50 por ciento de las personas tienen
algun problema de salud mental de este tipo, segun Caldera, Pulido y Martinez
(2007 como se citdé en Berrio & Mazo, 2011). Como factor epidemiolégico, se
considera un aspecto de gravedad, ya que el estrés es un importante generador de
diversas patologias.

El estrés es una reaccion adaptativa del organismo ante las demandas de su
medio, segun Pulido, et al. (2011); existen diversos tipos de estrés, uno de ellos es
el estrés académico; Cuando los seres vivos se exponen a situaciones de estrés
durante su vida, pueden agotar las reservas del individuo y desencadenar en una
serie de problemas, entre ellos la salud; Por lo cual, los maestros, psicélogos y
padres de familia les interesa que se atienda el estrés académico en las
instituciones educativas, ya que dificulta la atencion y la concentracidn,
favoreciendo el abandono del estudio y la asistencia a clases como lo dice Caballero
y Abelld, et al. (2003), ambos estudios citados en Cabanach, et. al. (2013),
afectando directamente el rendimiento académico de sus estudiantes.

Algunas variables relacionadas al estrés académico, son el estrés laboral que
se refiere al trabajo, la actividad laboral y las condiciones de trabajo Peir6 (2001) y
el sindrome de burnout representa al agotamiento emocional, despersonalizacion o
deshumanizacion y falta de realizacion personal en el trabajo, los cuales son
similares al estrés académico, ya que se dan en el desempefio del ser humano en
sus diferentes ambientes.

Tomando como referencia la recomendacion de distintas metodologias de
los autores, seguin Cabanach, et al. (2016), Pozos, et al. (2015), Aguila, et al. (2015),
Fernandez, et al. 2015), Pulido, et al. (2011), Jerez, et al. (2015), y Berrio y Mazo
(2011), y una vez precisada la variable central del presente estudio, se describen a

continuacion distintas referencias que constituyen la tendencia investigativa al
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respecto del tema, los cuales se muestran por orden descendente segun el afio de
realizacion de estos trabajos, es decir del mas reciente al mas antiguo.

Un primer estudio sobre estrés académico, cuyo objeto es la evaluacion de
los estresores en el entorno académico. Este estudio utiliza una muestra de 1,196
estudiantes universitarios de diferentes carreras para describir y analizar la fiabilidad
y validez de la Escala de Estresores académicos, que forma parte del cuestionario
de Estrés Académico, Los factores identificados fueron deficiencias metodoldgicas
del profesorado, sobrecarga académica, creencias sobre el rendimiento,
intervenciones en publico, clima social negativo, examenes, carencia de valor de los
contenidos y dificultades de participacion (Cabanach, et al, 2016).

Por su parte, otro articulo reporta la relacion entre el estrés académico y
sintomatologia. Se compara los resultados entre hombres y mujeres. Se encuesto
a 527 estudiantes de una universidad publica en México. Con el Inventario de Estrés
Académico y se utilizo la clasificacion de Rossi. Se determin6 que la sobrecarga
académica y participacion en clase fueron las causas de sintomas fisicos; trabajos
obligatorios y en grupo, falta de tiempo, sobrecarga académica y participacion en
clase con sintomas psicologicos; trabajos obligatorios, sobrecarga académica,
participacion en clase y masificacion en el aula con sintomas comportamentales; las
mujeres presentan mayor frecuencia de estrés académico, sintomas fisicos y
psicologicos. Identificar la presencia de estrés puede prevenir sintomas, como
somnolencia, fatiga, migrafia, ausentismo, inquietud, ansiedad, o problemas de
memoria en estudiantes. El estrés académico es un proceso adaptativo y
psicologico. El estrés es una respuesta de afrontamiento de los estudiantes. Asi, las
condiciones propias de la actividad académica, como tareas individuales o grupales,
lectura de textos especiales, exposicion o disertacion de temas y la competitividad
entre companeros favorece la aparicion de sintomatologia de desequilibrio segun
Barraza (2008, como se cité en Pozos, et al., 2015).

En un tercer estudio, se observa que el estrés es un fendmeno multifactorial
resultado de la relacion entre la persona y su medio. Ante el estrés académico, los
estudiantes deben ser capaces de cumplir con las exigencias y retos que les
demanda la gran cantidad de recursos fisicos y psicologicos para enfrentar esta
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problematica. Tal situacién les puede ocasionar agotamiento, poco interés frente al
estudio, nerviosismo e incluso pérdida de control, por ello requieren del
reconocimiento y ayuda del personal docente. El conjunto de los efectos
anteriormente citados influye en el rendimiento académico de los estudiantes,
puede fomentar el consumo de drogas, alteracion del suefio, evitacion de la
responsabilidad entre otros (Aguila, et al., 2015).

Un estudio mas, cuyo objetivo principal fue analizar la manera en la cual
variables como el optimismo, el pesimismo, la autoestima y el apoyo social tienen
un efecto sobre el estrés académico en estudiantes universitarios, la muestra estuvo
constituida por estudiantes de Psicologia. Los estudiantes cumplimentaron la escala
de autoestima de Rosenberg, el cuestionario de optimismo Life Orientation Test
(LOT-R), el cuestionario de frecuencia y satisfaccion con el apoyo social y el Student
Stress Inventory, Stress Manifestation (SSI-SM). Se realizaron tres analisis de
regresion lineal, en cada analisis se empled una variable dependiente distinta:
manifestaciones de estrés fisioldgicas, conductuales o emocionales; y como
variables predictoras: optimismo, pesimismo, autoestima y satisfaccion con el apoyo
social (emocional, instrumental e informacional). Los resultados muestran que, en
primer lugar, las manifestaciones fisioldgicas del estrés no son predichas por las
variables predictoras utilizadas, en segundo lugar, las manifestaciones
conductuales de estrés han obtenido resultados significativos en relacion con la
satisfaccion con el apoyo social instrumental y el optimismo. En tercer lugar,
tomando las manifestaciones emocionales de estrés como variable dependiente, se
observan resultados significativos respecto al optimismo y el pesimismo. En cuanto
a la autoestima no ha resultado ser significativa (Fernandez, et al., 2015).

El Estrés académico en estudiantes del Departamento de Salud, demuestra
la prevalencia de estrés en estudiantes de la Universidad de Los Lagos, Osorno. La
muestra estuvo compuesta por alumnos de las carreras de Enfermeria,
Fonoaudiologia, Kinesiologia y Nutricion, a los que se les aplico el inventario SISCO
del estrés académico que mide nivel de estrés, factores estresores, sintomas y
estrategias de afrontamiento. Entre los resultados: Alta prevalencia de estrés en los

estudiantes del area de la salud, indicando un mayor estrés el género femenino
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existiendo diferencia por carreras en las evaluaciones de los profesores, fatiga
cronica y dolores abdominales, siendo la carrera de Kinesiologia la que presenta
menor nivel de estrés en cada una de ellas. Los estresores mas mencionados por
los alumnos fueron las evaluaciones de los profesores y la sobrecarga de tareas y
trabajos. Existiendo diferencia significativa (0,009), entre las carreras en las
evaluaciones de los profesores (Jerez, et al., 2015).

Una investigacion mas aborda el estudio de diferencias significativas entre
sexos en el afrontamiento de situaciones académicas estresantes. Se observaron
diferencias significativas entre sexos en el afrontamiento de situaciones académicas
estresantes. Las estrategias de afrontamiento fueron evaluadas a través de la
Escala de Afrontamiento del Estrés (A-CEA). Los resultados de este trabajo
muestran que los hombres optan en mayor medida a las estrategias de reevaluacion
positiva y planificacion, mientras que las mujeres eligen a las estrategias de
busqueda de apoyo. En general, las mujeres presentan mayores niveles de estrés
percibido que los hombres, segun Brimblecombe y Ormston, (1996 como se citd en
Cabanach, et al., 2013).

El estudio estrés académico sefala que el estrés suele clasificarse, segun su
fuente, en las categorias de estrés académico y estrés laboral. El estrés académico
se define como una reaccion de activacion fisioloégica, emocional, cognitiva y
conductual ante estimulos y eventos académicos. Ha sido investigado en relacion
con variables como género, edad, profesion, estrategias de afrontamiento, etc., El
objetivo del articulo fue revisar algunos modelos cognitivos del estrés, incluyendo el
Modelo Cognoscitivo Sistémico del estrés académico, para establecer una
discusion entre ellos (Berrio & Mazo, 2011).

A partir de este analisis de los antecedentes de investigacidn realizados por
los diferentes autores, se puede decir que el estrés académico conlleva situaciones
o estresores, a reacciones fisicas, psicologicas y conductuales de la persona, asi
como a estrategias de afrontamiento del estrés, de manera especifica el factor
psicologico es el que mas influye en una persona en sus emociones y manera de

reaccionar en una situacion de estrés debido a que, es determinante para las demas
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resistencias fisicas y conductuales, como lo sefialan la mayoria de los autores entre
ellos Pozos, et al. (2015), Cabanach, et al. (2013) y Jerez, et al. (2015).

Antecedentes tedricos

Existen diversas teorias del estrés, que se describen: Teorias basadas en la
respuesta., La teoria del estrés que expuso Selye, como se dijo, concibe el estrés
como una respuesta no especifica del organismo, ante las demandas que se le
hacen; Esto implica que el estrés no tiene una causa particular. “Cuando se afirma
que un individuo sufre de estrés significa que éste es excesivo y que implica un
sobreesfuerzo del organismo al tratar de sobreponerse al nivel de resistencia de
éste” segun Selye (1974, como se citd en Barraza y Silerio, 2007). Por esta razén,
el estrés es una reaccion adaptativa, mientras no exceda sus niveles, y afecte de
modo negativo al organismo.

Las teorias del estrés centradas en el estimulo, lo comprenden de acuerdo
con las caracteristicas que se asocian con los estimulos ambientales, pues
consideran que éstos pueden desorganizar o alterar las funciones del organismo.
Los autores que mas han desarrollado esta orientacién son T.H. Holmes y R.H.
Rahe; Asi, estos modelos se diferencian de los focalizados en la respuesta, porque
localizan el estrés en el exterior, no en el individuo, a quien le corresponde el strain
(efecto generado por el estrés).

Teorias basadas en la interaccidn; El exponente de este enfoque es Richard
Lazarus, quien enfatiza la relevancia de los factores psicologicos (principalmente
cognitivos), el estrés tiene su origen en las relaciones entre el individuo y el entorno,
que el sujeto evalua como amenazante, y de dificil afrontamiento (Lazarus &
Folkman, 1986, como se citaron en Barraza & Silerio, 2007).

El afrontamiento “es el proceso a través del cual el individuo maneja las
demandas de la relacion individuo-ambiente que evalua como estresantes y las
emociones que ello genera” (Lazarus & Folkman, 1986, como se citaron en Barraza
& Silerio, 2007).

Modelo sistémico cognoscitivista del estrés académico; Este modelo
propuesto por Barraza (2005; 2006; 2007a; 2007b; 2008; Barraza y Acosta, 2007;
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Barraza y Silerio, 2007), se sustenta en la teoria general de sistemas de Colle y en

el modelo transaccional del estrés de Richard Lazarus. El modelo se constituye por

cuatro hipotesis:

a. Hipdtesis de los componentes sistémicosprocesuales del estrés
académico: enfatiza la definicion de sistema abierto, que implica un proceso
relacional sistema-entorno. Por tanto, los componentes sistémicos-
procesuales del estrés académico se refieren al constante flujo de entrada
(input) y salida (output) que presentan todos los sistemas para lograr su
equilibrio. Dichos componentes del estrés académico son tres: estimulos
estresores (input), sintomas (indicadores del desequilibrio sistémico) y
estrategias de afrontamiento (output).

b. Hipotesis del estrés académico como estado psicologico: el estrés
académico es un estado psicologico porque presenta estresores mayores
(amenazan la integridad vital del individuo y son ajenos a su valoracion) y
estresores menores (se constituyen en tales por la valoracion que la persona
hace de ellos). En general, un estresor es un “estimulo o situacion
amenazante que desencadena en el sujeto una reaccion generalizada e

inespecifica” segun Barraza (2005, como se cité en Barraza y Silerio, 2007).

El estrés académico segun Barraza y Silerio (2007), presenta y posee

situaciones estresantes, diversas reacciones y estrategias de afrontamiento las

cuales se describen a continuacion:

Situaciones 0 ambientes estresantes; Son todas aquellas circunstancias que
se vuelven estresantes o estresores para los estudiantes.

Reacciones fisicas. Se encuentran todos aquellos que implican una reaccion
propia del cuerpo humano, como seria el caso de morderse las ufas,
temblores musculares, migrafias, insomnio, etc.

Reacciones psicologicas. Son aquellos que involucran la conducta de la
persona como seria el caso de la inquietud, problemas de concentracion,

bloqueo mental, depresion, etc.
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* Reacciones comportamentales. Contempla aquellos que involucran la
conducta de la persona como seria el caso de discutir, aislamiento de los
demas, ausentismo de las clases, aumento o reduccién del consumo de
alimentos etc.

Hipotesis del afrontamiento como restaurador del equilibrio sistémico: ante el
desequilibrio que produce el estrés, el individuo pone en marcha diversas
estrategias de afrontamiento para restaurar el equilibrio del sistema. Aunque son
muy variadas las estrategias de afrontamiento, de acuerdo con Barraza y Silerio
(2008) sugieren lo siguiente: habilidad asertiva; elogios a si mismo; distracciones
evasivas; ventilacion o confidencias; religiosidad; busqueda de informacién sobre la
situacién; solicitud de asistencia profesional, tomar la situacion con sentido del
humor, y elaborar un plan y ejecucion de sus tareas.

A partir de este estudio se analiza y distinguen indicadores para que los
estudiantes contribuyan en afrontar mejor las situaciones estresantes a las que
estan sujetos durante su estancia en el Instituto Tecnolégico de Durango, en lo
sucesivo se le denominara Tecnologico de Durango.

Estando de acuerdo con lo que concluye el estudio de Barraza y Silerio (2007)
donde establece que las teorias explicativas del estrés que se han revisado, la que
mejor expone elementos de orden fisiologico, ambiental, cognitivo y emocional, es
el modelo sistémico cognoscitivista para explicar el estrés académico en estudiantes
universitarios., por tal motivo se tomara muy en cuenta lo que plantea este modelo

sistémico cognoscitivista para el desarrollo del presente estudio de investigacion.

En este sentido entender las situaciones o ambientes mas estresantes en el
ambito educativo, las principales reacciones y como enfrentan tales circunstancias
los estudiantes, es donde radica la importancia de conocer la influencia del estrés
académico en relacion a los tres actores principales del proceso educativo:

* Al Tecnoldgico le puede ayudar a implementar planes y programas de estudio
encaminados a disminuir el estrés académico en los estudiantes

contribuyendo en mejorar su rendimiento.
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* Alos profesores les puede ayudar a implementar actividades de ensefianza-
aprendizaje y de apoyo (tutorias), de menor estrés en los estudiantes.

* A los estudiantes les puede ayudar a mejorar su desempefo académico, al
tener mejores estrategias de afrontamiento del estrés, durante su proceso de
aprendizaje en el Tecnologico de Durango.

El elemento practico de este estudio, es que da elementos que pueden servir
de apoyo al Departamento de Desarrollo Académico del Tecnolégico de Durango,
para fortalecer su programa de accion tutorial, capacitacion docente y apoyo
académico, de igual manera al Departamento de Sistemas y Computacion,
especialmente a la Coordinacion de Tutorias, para fortalecer su programa de
tutorias, asesoria y orientacion a los estudiantes.

En este sentido, se precisa la necesidad de investigar, formular juicios y
tomar decisiones tomando como referencia la existencia del estrés académico en
los estudiantes del Tecnoldgico de Durango, por tal motivo, se plantea el problema
tomando como referente central la siguiente pregunta de Investigacion, que a su vez
es guia transversal del proceso investigativo:

¢ Cual es el nivel de estrés que viven los estudiantes de la carrera Ingenieria
en Sistemas Computacionales del Tecnologico de Durango?

Asi mismo, se plantean a continuacion los objetivos que delimitan el trance
investigativo, los cuales fueron disefiados tomando en consideracion la revision de
literatura existente sobre la tematica y las caracteristicas de la institucion donde se
realizo la investigacion (Tecnologico de Durango):

Objetivo general: Identificar el nivel de estrés académico que viven los
estudiantes de la carrera en Ingenieria en Sistemas Computacionales del
Tecnoldgico de Durango.

Objetivos especificos:
* Determinar la relacion existente entre el estrés académico que viven los
estudiantes de la carrera Ingenieria en Sistemas Computacionales del

Tecnologico de Durango, segun el semestre que cursan.
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* Analizar las diferencias estadisticamente significativas del estrés académico de
los estudiantes de la carrera Ingenieria en Sistemas Computacionales del
Tecnologico de Durango, determinado por el género.

Cabe mencionar que los objetivos estaran presentes en el trabajo como insumo

central para el analisis de datos y la formulacion de conclusiones.

Metodologia

La investigacion que se llevd a cabo se realizé6 siguiendo un enfoque
cuantitativo (porque se utilizé hizo un analisis de causa-efecto, ademas se aplico la
estadistica descriptiva y diferencial) con un alcance correlacional, (porque se
relacionaron variables sociodemograficas y situacionales con la variable objeto de
estudio) bajo un disefio no experimental (por que no se manipularon variables y se
midio la realidad tal como se presentd) y transeccional (por qué solamente se midi6
en una ocasion las variables).

Para la recoleccion de la informacion se utilizo la técnica encuesta y se tomo
como base el inventario SISCO del Estrés Académico, utilizado por Barraza y Silerio
(2007); este cuestionario escrito es auto administrado con escala de medicion tipo
Likert, permite identificar el nivel de estrés (del 1 al 5 donde uno es poco y cinco
mucho), los factores estresores recurrentes, sintomas o reacciones al estimulo
estresor y el uso de las estrategias de afrontamientos en donde cada uno de ellos
presenta cinco valores categoriales (nunca, rara vez, algunas veces, casi siempre y
siempre). La confiabilidad del instrumento general arrojé un alfa de Cronbach de
0,875. Los datos fueron obtenidos en los salones de clases donde se dio a conocer
el objetivo del estudio, garantizando la identidad y la confidencialidad ya que la
informacion proporcionada solo se utilizara para fines académicos.

El universo de estudio estuvo constituido por alumnos de la especialidad
Ingenieria en Sistemas Computacionales del Tecnoldgico de Durango, que atiende
a 437 estudiantes inscritos en el semestre enero junio 2019; A partir de este
universo se obtuvo el tamafo de la muestra mediante el programa STATS V2, con
un 95% de confianza y un 5% maximo de error, arrojando una muestra de 209

alumnos, dicha especialidad fue elegida, por ser la mas representativa del
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Departamento de Sistemas y Computacion en cuanto al numero de alumnos
inscritos en las otras dos areas de estudio, (Ingenieria en Informatica e Ingenieria
en Tecnologias de la Informacion y Comunicacion), el tipo de muestreo es simple

aleatorio por facil aplicacion de los cuestionarios.

Resultados

El Perfil descriptivo de los participantes en la presente investigacion permitié
conformar una muestra de 209 alumnos del Instituto Tecnoldgico de Durango, de la
especialidad de Ingenieria en Sistemas Computacionales, de los cuales el 27% son
mujeres y el 73% son hombres.

Un 92% de los estudiantes han presentado estrés académico durante el
semestre en curso, muestran un nivel de preocupacion de 3.25, por arriba del
promedio general de la media de 2.75, obteniéndose una desviacion estandar de
1.10., lo que nos dice que existe poca dispersion de los datos respecto a la media
de la poblacién encuestada, en general la mayoria de las opiniones de los
estudiantes se concentran en el nivel tres (algunas veces) ha experimentado estreés;
Encontrandose que si existen diferencias en el estrés académico segun el género
del estudiante; Lo que coincide con los estudios realizados por Jerez et al. (2015),
Brimblecombe y Ormston, (1996 como se citdé en Cabanach, et al., 2013) y Barraza
(2008, como se citdé en Pozos, et al. 2015), en el que determinan que las mujeres
se estresan mas que los hombres.

Las tres situaciones estresantes encontradas que mayor efecto tienen en los
estudiantes son: las evaluaciones de los profesores (X= 3.50) (exdmenes ensayos
trabajos de investigacion, etc.), enseguida la sobrecarga de tareas y trabajos
escolares (X=3.36) y el tercer es el Tiempo limitado para hacer el trabajo (X= 3.30);
Las tres situaciones estresantes encontrados que menor efecto tienen en los
estudiantes son: La competencia con los compafieros del grupo (X= 2.32),
enseguida la Participacion en clase (X= 2.46) (responder a preguntas, exposiciones,
etc.) y el tercer lugar La perspectiva y el caracter del profesor (X= 2.91); dichos
resultados coinciden con los estudios realizados por el autor Jerez et al, (2015) y

por Pozos, et al. 2015), solo que en este ultimo estudio se determinaron las
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principales situaciones estresantes y su relacién respecto a los sintomas o
reacciones fisicas, psicologicas y de comportamiento en el estudiante, Sin embargo
en el presente estudio no se realizo la correlacion entre las situaciones estresantes
y la sintomatologia del estudiante, pero queda pendiente incluirlo para futuras
investigaciones.

Respecto a la atencion llevada a cabo sobre el desarrollo de los objetivos
gue implicaron un analisis basado en la estadistica inferencial, se determiné utilizar
la version de Kolmogorov-Smirnov, la cual reporté significaciones < 0.05, por tal
motivo se rechazd la hipétesis nula que planteaba una distribucion normal en los
datos.

Tomando como referencia el objetivo: Determinar la relacion existente entre
el estrés académico de los estudiantes de la carrera de Ingenieria en Sistemas
Computacionales del Tecnolégico de Durango, segun el semestre que cursan, se
pudo identificar como proceso central de analisis las diferencias de medias, lo cual
conlleva realizar un analisis de tipo inferencial bajo la versidon no paramétrica
utilizando el estadistico denominado Rho de Spearman, para lo cual se plantean las
siguientes hipotesis estadisticas.

* Ho. No existe relacidon en el estrés académico de los estudiantes, respecto
al semestre que cursan.

* H1. Existe relacién en el estrés académico de los estudiantes, respecto al
semestre que cursan.

Posteriormente se procedid a realizar el analisis utilizando el software de
analisis estadistico SPSS version 21 que permitio identificar el nivel de correlacion
de cada item, obteniendo un nivel de significacion promedio equivalente a 0.274,
por lo anterior se retiene la hipdtesis nula al no existir relacion en el semestre que
cursa el estudiante con respecto a la variable central. Excepto aquellos items como:
Somnolencia o mayor necesidad de dormir (0.025), Trastornos en el suefo
(insomnio o pesadillas) (0.012). Lo cual se contrapone con los resultados
encontrados por el estudio realizado por Jerez et al. (2015), asi como la mayoria de
las investigaciones, en donde los primeros y los ultimos semestres reportan

mayores niveles de estrés.
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Tomando como referencia el objetivo: Analizar las diferencias
estadisticamente significativas del estrés académico de los estudiantes de la carrera
en Ingenieria en Sistemas Computacionales del Tecnolégico de Durango,
determinado por el género, se pudo identificar como proceso central de analisis las
diferencias de medias, lo cual conlleva realizar un analisis de tipo inferencial bajo la
version no paramétrica utilizando el estadistico denominado U de Mann-Whitney,
para lo cual se planteara las siguientes hipotesis estadisticas.

* Ho. No existen diferencias estadisticamente significativas en el estrés
académico, segun el género del alumno.

* H1. Existen diferencias estadisticamente significativas en el estrés
académico, segun el género del alumno.

Posteriormente se procede a realizar el analisis estadistico lo que permitié
identificar el nivel de significacion de cada item, obteniendo significacion media
equivalente a 0.012, por lo anterior se rechaza la hip6tesis nula al encontrar
diferencias estadisticamente significativas con respecto a la variable central, es
decir si existen diferencias significativas del estrés académico, segun el genero del
estudiante; Lo que coincide con los estudios realizados por Jerez et al. (2015);
Brimblecombe y Ormston, (1996, como se citd en Cabanach, et al., 2013) y Barraza
(2008, como se citdé en Pozos, et al. 2015), en el que determinan que las mujeres

tienden presentar mayor estrés que los hombres.

Conclusiones

Como conclusiones se tiene que un 92% de los estudiantes han presentado
estrés académico durante el semestre en curso, muestran un nivel de preocupacion
de 3.25, por arriba del promedio general de la media de 2.75, obteniéndose una
desviacion estandar de 1.10., lo que nos dice que existe moderada dispersioén de
los datos respecto a la media de la poblacién encuestada, en general la mayoria de
las opiniones de los estudiantes se concentran en el nivel tres (algunas veces) ha
experimentado estrés; Encontrandose que si existen diferencias en el estrés
académico segun el género del estudiante; Lo que coincide con los estudios
realizados por Jerez, et al. (2015), Brimblecombe y Ormston, (1996 como se citd en
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Cabanach, et al., 2013) y Barraza (2008, como se cité en Pozos, et al. 2015), en el
que determinan que las mujeres se estresan mas que los hombres.

Los tres items con ponderaciones elevadas encontradas en los estudiantes
son: las evaluaciones de los profesores (X= 3.50) (exdmenes ensayos trabajos de
investigacion, etc.), enseguida la sobrecarga de tareas y trabajos escolares (X=
3.36) y el tercer es el Tiempo limitado para hacer el trabajo (X= 3.30); Los tres items
o situaciones estresantes encontrados que menor efecto tienen en los estudiantes
son: La competencia con los compafieros del grupo (X= 2.32), enseguida la
Participacion en clase (X= 2.46) (responder a preguntas, exposiciones, etc.) y el
tercer lugar La perspectiva y el caracter del profesor (X= 2.91); dichos resultados
coinciden bastante con los estudios realizados por Jerez, et al. (2015), y por Pozos,
et al. (2015), s6lo que en este ultimo estudio se determinaron las principales
situaciones estresantes y su relacion respecto a los sintomas o reacciones fisicas,
psicologicas y de comportamiento en el estudiante, Sin embargo en el presente
estudio no se realizd la correlacion entre las situaciones estresantes y la
sintomatologia del estudiante, pero queda pendiente incluirlo para futuras
investigaciones.

En seguimiento del primer objetivo especifico: Determinar la relacion
existente entre el estrés académico de los estudiantes de la carrera de Ingenieria
en Sistemas Computacionales del Tecnologico de Durango, segun el semestre que
cursan, se pudo identificar como proceso central de analisis las diferencias de
medias, lo cual conlleva realizar un analisis de tipo inferencial.

Se pudo identificar el nivel de correlacién de cada item, obteniendo un nivel
de significacidn promedio equivalente a 0.274, por lo anterior se acepta la hipdtesis
nula al no existir relacion en el semestre que cursa el estudiante con respecto a la
variable central. Lo cual se contrapone con los resultados encontrados por el estudio
realizado por Jerez et al. (2015), asi como la mayoria de las investigaciones, en
donde los primeros y los ultimos semestres reportan mayores niveles de estrés.

En seguimiento del segundo objetivo especifico: Analizar las diferencias
significativas del estrés académico de los estudiantes de la carrera en Ingenieria en

Sistemas Computacionales del Tecnologico de Durango, determinado por el
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género, Se obtuvo significacibn media equivalente a 0.012, rechazandose la
hipdtesis nula al encontrar diferencias significativas con respecto a la variable
central, es decir si existen diferencias significativas del estrés académico, segun el
genero del estudiante; Lo que coincide con los estudios realizados por Jerez et al.
(2015), Brimblecombe y Ormston, (1996, como se cité en Cabanach, et al., 2013) y
Barraza (2008, como se citd en Pozos, et al. 2015), en el que determinan que las
mujeres tienden a estresarse mas que los hombres.

Como recomendaciones para futuras investigaciones se precisa la
posibilidad que se incluyan otras especialidades por dos razones: primeramente,
para conocer si existe relacion entre el estrés y la especialidad y la segunda para
conocer cuales son las situaciones mas estresantes o estresores de los estudiantes
de manera general y en especifico, segun la especialidad.

Asi mismo se recomienda pedir la opinion de la Coordinacion Institucional de
Tutorias y los distintos Departamentos Académicos involucrados del Tecnoldgico
de Durango, en estos temas para realizar los ajustes necesarios al estudio de
investigacion.

Respecto al instrumento de recopilacion de los datos se recomienda que se
formulen preguntas que contengan las diferentes opciones de respuesta a elegir,

evitando aquellas preguntas abiertas, ya que el encuestado casi nunca las contesta.
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Resumen

La autoeficacia es la capacidad que tienen las personas para realizar una
determinada tarea con éxito, la presente investigacion tuvo como objetivos
identificar las principales fortalezas y debilidad y determinar las diferencias
estadisticamente significativas en la autoeficacia percibida por los estudiantes del
ITES segun su: procedencia, género y la carrera que cursa. La investigacion tuvo
un enfoque cuantitativo, alcance correlacional y disefio no experimental, la muestra
fue de 197 estudiantes equivalente al 50% de la poblacién, un disefio no
experimental transversal, se utiliz6 un cuestionario tipo Likert con 10 items, se
realizé un analisis descriptivo para determinar la media y desviacion estandar, se
exploraron las asociaciones de la variable independiente (autoeficacia) con el
género, carrera y estado de procedencia, no se observo diferencia significativa en
la autoeficacia percibida por los estudiantes del ITES, segun el género, estado de

procedencia y carrera cursada.

Palabras clave: Autoeficacia, género, estado de procedencia, carrera.

Abstract

Self-efficacy is the ability of people to perform a certain task successfully. In this
research had the objectives to identify the main strengths and weaknesses and to
determine the statistically significant differences in the self-efficacy perceived by the

students of the ITES according to: origin, gender and career. The research had a
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qualitative focus, correlational scope and transverse non-experimental design. The
sample consisted of 197 students which corresponds to 50% of the population. It
was used a Likert type questionnaire with 10 Items. A descriptive analysis to the
determinate the mean and standard deviation was carried out. The independent
variable (self-efficacy) with gender, career and state of origin were analyzed. No
significative difference in self-efficacy was perceived by ITES students.

Keywords: Self-efficacy, gender, state of origin, career.

Introduccion

Si se habla de un sistema educativo, se necesita estar consciente de los
cambios fundamentales que por naturaleza se dan en periodos de transiciones tanto
sociales como tecnoldgicas, por lo que uno de los principales fines de la educacion
formal deberia enfocarse a proveer a los estudiantes con instrumentos intelectuales,
creencias de eficacia e interés para adquirir nuevos conocimientos, cultivar
destrezas y de esa forma ayudar a mejorar sus vidas (Bandura,1999), no basta con
ser capaz sino que es necesario aceptarse capaz de utilizar todas sus habilidades
y destrezas ante diversas circunstancias que se le presenten (Ornelas, et al., 2012).
La autoeficacia es importante tanto en el rendimiento académico, como en el

aspecto laboral (Cogollo, 2017).

Segun Peralbo, Sanchez y Simon (1986, como se citdé en Hernandez,
2017), el concepto de autoeficacia surge como un intento de conceptualizar la
mayor parte del comportamiento humano desde una perspectiva integradora,
relacionado con la conducta humana derivado de la parte cognitiva, aunque
también existen posturas periferialistas que aseveran que la conducta esta
determinada por el ambiente externo, esto coincide con lo sefialado por Bandura
(1997), quién define autoeficacia como la capacidad que tienen las personas para
realizar una determinada tarea con éxito, influyendo tanto la conducta como los
objetivos y las condiciones del entorno, asi mismo la autoeficacia ha mostrado ser

un factor de gran importancia, por otro lado, Hernandez (2017), sefala que la
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autoeficacia académica es un constructo que en afnos recientes ha tenido una

evolucion importante en cuanto a investigacion empirica se refiere.

Tomando en cuenta la importancia del tema en cuestion y con la intencion de
proceder metodologicamente conforme al enfoque cuantitativo, se realiz6 una
revision de literatura tomando como referencia distintas investigaciones en revistas
arbitradas, tesis doctorales y libros especializados. Los datos al respecto, se

presentan a continuacion en orden cronologico.

Asi Pérez, et al. (2018), llevaron a cabo un estudio cuyo objetivo fue analizar
la relacion de la autoeficacia general y las dimensiones del compromiso con la
carrera, y la importancia de estas variables como predictores de un alto nivel de
autoestima en estudiantes de ciencias de la salud, este estudio se llevd a cabo con
una muestra de 188 alumnos de diferentes campos de la salud, se administré la
Escala de Autoestima de Rosenberg, la Escala de Autoeficacia General y la Escala
de Bienestar en el Contexto Académico. Los resultados mostraron una correlacion
positiva de la autoestima con la autoeficacia, el vigor y la dedicacion, mientras que
la autoeficacia correlacioné positivamente con las tres dimensiones del compromiso

y con la edad.

Oriol, Mendoza, Covarrubias y Molina (2017) realizaron un estudio enfocado
a comprobar si el clima de autonomia y las emociones positivas experimentadas en
el aula eran predictores del rendimiento académico, a través de la autoeficacia y el
compromiso académico en estudiantes universitarios y se observd que la
autoeficacia no mostraba un efecto directo significativo sobre el rendimiento, por
esta razdn se realizé un segundo modelo, tomando la autoconfianza como predictor
del compromiso académico, eliminando el efecto directo de esta variable sobre el
rendimiento. Los resultados mostraron un mayor ajuste en el segundo modelo, por
lo que se concluy6 que las emociones positivas y el apoyo a la autonomia predicen

el rendimiento académico y también autoeficacia y compromiso académico.

En un estudio realizado por Dominguez (2016) sobre valores normativos de
una escala de autoeficacia académica en estudiantes universitarios de Lima

sintetiza la obtencion de valores normativos (baremos) de la Escala de Autoeficacia
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Percibida Especifica de Situaciones Académicas (EAPESA) en estudiantes
universitarios de Lima, donde participaron 883 estudiantes (75.5% mujeres) de
edades comprendidas entre 16 y 56 anos. Se realiz6 un analisis factorial
confirmatorio, indicando que los datos se ajustan a la estructura unidimensional, y

los coeficientes de confiabilidad utilizados presentan magnitudes elevadas.

Pérez, et al. (2017), sefialan que, en los ultimos anos, los entornos formativos
son considerados como promotores del desarrollo integral del alumnado. De ahi el
interés por la psicologia positiva y su aplicacion al ambito educativo. La autoestima
es importante para la mejora de los resultados académicos y para el desarrollo y
ajuste psicolégico del estudiante, por lo que en este estudio, se analizaron la
relacion de la autoeficacia general y las dimensiones del compromiso con la carrera,
y la importancia de estas variables como predictores de un alto nivel de autoestima
concretamente, en estudiantes de ciencias de la salud, tomaron una muestra de 188
alumnos de diferentes titulaciones del campo de la salud, se utilizé la Escala de
Autoestima de Rosenberg, la Escala de Autoeficacia General y la Escala de
Bienestar en el Contexto Académico , mostrando una correlacion positiva de la
autoestima con la autoeficacia, el vigor y la dedicacion, mientras que la autoeficacia
correlaciono positivamente con las tres dimensiones del compromiso y también con
la edad. Se realiz6 un analisis de regresion logistica, el cual revel6 que los

predictores eran de una alta autoestima.

En estudio realizado por Blanco, Ornelas, Aguirre y Delgado (2011) cuyo
objetivo fue comparar los perfiles de autoeficacia académica percibida por hombres
y mujeres universitarios de la Universidad Autbnoma de Chihuahua, cuyo promedio
de edad fue de 18.23 afios, esta investigacion fue de enfoque cuantitativo, con
disefio descriptivo, la muestra utilizada fue de 902 mujeres y 1,187 hombres, la
variable género debe ser tomada en cuenta siempre que el objetivo sea la mejora
de la autoeficacia percibida, asi mismo sefialan que en investigaciones
subsecuentes se deberian replicar estos resultados en un mayor numero de
muestras, en estudio realizado por Aguirre, Blanco, Rodriguez y Ornelas (2015)
cuyo estudio se enfocé a comparar los perfiles de autoeficacia general percibida de
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mujeres y hombres universitarios del noreste de Meéxico, obtuvieron como
resultados que las mujeres en comparacion con los hombres se perciben mas auto
eficaces y con mayor necesidad y posibilidad de elevar mas su autoeficacia,
coincidiendo en cierta forma con Blanco et al.(2011) ya que aseguran
especificamente que siempre que se persiga como objetivo mejorar la autoeficacia

percibida se debe tomar en cuenta la variable género.

En la intencion de problematizar desde la metodologia de la investigacion, al
respecto de la autoeficacia percibida por los alumnos del ITES, se podran encontrar
distintos argumentos que repunten la importancia de la tematica, particularmente
este estudio coincide con el presentado por Ornelas, Blanco, Gastélum y Chavez
(2012), al considerar que dentro de los contextos educativos ha existido un interés
consistente por comprender los factores cognitivos y comportamentales que
favorecen o dificultan el desempefio del estudiante en sus labores académicas y
como éste se relaciona con su desarrollo integral. En el area de la psicologia
educativa especificamente, el constructo de autoeficacia ha recibido especial
atencion y se han generado importantes avances de investigacion que han
contribuido al mejoramiento de practicas pedagodgicas y de ensefianza.

En ese sentido y como estrategia para plantear el problema, se enuncian a

continuacion los siguientes objetivos de investigacion:

* Determinar la tendencia en la autoeficacia percibida de los alumnos del ITES

* Describir las principales fortalezas y debilidades en las percepciones de
autoeficacia en los alumnos del ITES

* Analizar las diferencias estadisticamente significativas en las perspectivas de
autoeficacia de los alumnos del ITES segun el género, estado de procedencia

y carrera que cursan
Metodologia
En la presente investigacion, se tomaron como referencia los aportes

metodoldgicos descritos por Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), el estudio se

realizé con un enfoque cuantitativo ya que se utilizaron variables de esta tipologia,
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con un alcance tipo correlacional, en el que se analiz6 la autoeficacia percibida por
los estudiantes segun el género, el estado de procedencia y la carrera que cursa,
cabe mencionar que este tipo de estudios explican y cuantifican relaciones entre las
variables estudiadas, cuya finalidad es conocer la relacion o grado de asociacion
que exista entre dos 0 mas conceptos, categorias o variables en un contexto
especifico, asi mismo el disefio utilizado fue no experimental transversal, ya que la

recoleccion de datos se realizé en un Unico momento.

La poblacién total de estudiantes es de 393, de las tres carreras que ofrece
el Instituto, de los cuales 261 pertenecen a la carrera de ingenieria Forestal, 124 de
la carrera de Ingenieria en Gestion Empresarial y 8 de la carrera de Ingenieria en
informatica. La muestra estuvo constituida por el 50% de la poblacién total
quedando de la siguiente manera: 129 estudiantes de Ingenieria Forestal, 62 de
Gestion Empresarial y 4 de Ingenieria Informatica.

Una vez realizado la seleccidon de la muestra, se procedié a encuestar a los
estudiantes inmersos en dicha muestra, se les pidi6 que requisitaran la ficha
sociodemografica y el cuestionario de autoeficacia percibida, para el llenado se tomé
un tiempo aproximado de 10-15 minutos. Previo al llenado de la encuesta se explico
a los participantes el objetivo de dicha actividad, asi como la confiabilidad de la
informacion.

Los estudiantes llenaron en forma individual y anénima un cuestionario que
incluy6 aspectos sociodemograficos como el género, edad, estado civil, ocupacion,
numero de hijos y sociales como el nivel socioeconomico del participante. Se evalud
la autoeficacia con la escala de Babler, Schwarzer y Jerusalem (1993) que fue
disefiada para evaluar las acciones personales, es decir, las creencias de que las
acciones personales son responsables de los resultados exitosos. Es una escala
tipo Likert que constod de 10 items, con varias opciones de respuesta que iban desde
incierto hasta cierto, donde incierto tiene un valor 1 y cierto tiene un valor de 4, lo
que determina que a mayor puntuacion mayor autoeficacia, esta escala fue validada
en Chile por Cid, Orellana y Barriga (2010), los datos de la Escala General de

Autoeficacia se agrupan en las categorias de bajo y alto.
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Resultados

El analisis de la informacién se realizé con el paquete estadistico SPSS
version 22 (IBM 21. Chicago: SPSS Inc., 2012). Se elabor6 una base de datos y se
procedio a realizar un analisis descriptivo donde se determiné la media y desviacion
estandar para las variables cuantitativas y se realiz6é un analisis, se exploraron las
asociaciones de la variable independiente (autoeficacia) con la edad, la carrera y el
estado de procedencia.

La muestra estuvo constituida por 197 estudiantes de las tres carreras que
ofrece el Instituto de una poblacién total de 393, que obedecen a las siguientes
caracteristicas 101 hombres y 96 mujeres, con un rango de edades de 18- 36 afios,
siendo 43 estudiantes de 21 afos de edad, equivalente al 21.8%, el 88.3% de la
muestra son estudiantes solteros , el 6.6% viven en union libre, 2.0% son casados,
y el 3% son divorciados, el 76% , el 86.9% no tiene hijos, 9.4% tiene un hijo, 3.1%
tiene dos hijos y el .5% tiene 3 hijos son estudiantes y solo el 24% estudia y trabaja,
predominando en esta muestra se encuestaron estudiantes de 28 diferentes
escuelas de procedencia, predominando en primera instancia el Colegio de
Bachilleres del Estado de Durango plantel 28 El Salto con un 23.9%, seguido por el
Centro de Bachillerato Tecnologico Forestal No.1(CBTF1), con 14.2%, 4.6% el
CECFOR 01 y 41% el CECYTED 19, el resto de los estados con menores
porcentajes, asi mismo el estudiantado encuestado proceden de 10 estados de la
republica (Figura.1).
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Figura 1.
Porcentaje de los estados de la republica de procedencia del estudiantado del ITES
Teniendo en cuenta que la confiabilidad es la “capacidad de un item de
desempenar una funcidn requerida, en condiciones establecidas durante un
periodo de tiempo determinado” (Lanche, 2017). La confiabilidad de una prueba
permite conocer el grado en que las diferencias individuales en las mediciones son

a causa del error aleatorio de dicha medicion y qué tanto se atribuye a la variable.

La confiabilidad reportada en la presente investigacion, mostré un valor de
alfa de Cronbach de 0.84, que representa de acuerdo con Hernandez, et al. (2010),
que existe una confiabilidad muy buena en los datos obtenidos. En general los
estudiantes se perciben con un nivel muy bueno de autoeficacia, mostrada en una
media de 3.20, lo que representa que los valores de respuesta son muy similares
entre el numero de encuestados, encontrandose el criterio 3 (mas bien cierto) de
acuerdo a la escala de criterio utilizada en la encuesta y una desviacién estandar
tipica de .72, representando lo cerca que esta un dato de los demas datos del

conjunto.

Respecto a la atencion de los objetivos que implicaron un analisis basado en
la estadistica inferencial, se determiné utilizar la version no paramétrica; una vez

que la prueba de Kolmogorov Smirnov, arrojo significancias menores a 0.05, por tal
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motivo se rechazé la hipotesis nula que planteaba una distribucion normal en los
datos. Con respecto al objetivo de Identificar las principales fortalezas y debilidades
en la autoeficacia percibida de los estudiantes del ITES, los resultados arrojaron los
siguientes items como principales fortalezas y debilidades respectivamente

(Figuras 2y 3).
Media y deviacion estandar de items

3.5

2.5

1.5

0.5

Puedo resolver problemas  Puedo resolver la mayoria de los Me es facil persistir en lo que he
dificiles si me esfuerzo lo problemas si me esfuerzolo  de llegar a alcanzar mis metas.
suficiente. necesario.

mMedia ®Desviac estandar

Figura 2.

Principales fortalezas en el estudiantado del ITES
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Cuando me encuentro en Venga lo que venga, por lo Puedo encontrar la manera de
dificultades puedo permanecer general soy capaz de manejarlo. obtener lo que quiero aunque

tranquilo/a porque cuento con las alguien se me oponga.
habilidades necesarias para
manejar situaciones dificiles.

mMedia m=Desviac estandar

Figura 3.
Principales debilidades en el estudiantado del ITES

Para determinar si existen diferencias estadisticamente significativas en la variable
central con respecto al género, se puede identificar como proceso central de andlisis las
diferencias de medias, lo cual conlleva a un analisis de tipo inferencial bajo la version no
paramétrica, utilizando el estadistico denominado H de Kruskall Wallis para tres grupos,

correspondiendo a los objetivos secundarios:

Determinar las diferencias estadisticamente significativas en la autoeficacia
percibida por el estudiantado del ITES segun el género, para lo cual se plantearon
las siguientes hipotesis estadisticas:

* Ho: No existe diferencias estadisticas significativas en la variable
autoeficacia percibida segun el género.

* H1: Existe diferencia estadistica significativas en la variable autoeficacia
percibida segun el género

Los resultados al respecto permitieron observar que no existe diferencia estadistica

significativa a excepcion de dos items: Cuando me encuentro en dificultades puedo

permanecer tranquilo/a porque cuento con las habilidades necesarias para manejar

situaciones dificiles (.042) y Venga lo que venga, por lo general soy capaz de
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manejarlo (.004), segun antecedentes consultados coinciden en cierta manera los
hallazgos con los estipulados por Blanco et al. (2011), quienes sefalan en su
estudio realizado, cuyo objetivo fue comparar los perfiles de autoeficacia académica
percibida por hombres y mujeres universitarios de la Universidad Autonoma de
Chihuahua, con un promedio de edad de 18.23 afios, y una muestra de 902 mujeres
y 1,187 hombres, que la variable género debe ser tomada en cuenta siempre y
cuando el objetivo sea la mejora de la autoeficacia percibida, en el caso de la
presente investigacion la muestra fue 96 mujeres y 101 hombres con un promedio
de edad de 21.8 afios.

Teniendo en cuenta que la institucion atiende alumnos de distintos estados
de la republica y que dicha situacion genera diferencias observables en los
comportamientos y actitudes de los estudiantes, se plateo el objetivo de determinar
las diferencias estadisticas significativas de autoeficacia percibidas por el
estudiantado del ITES segun el estado de procedencia, para lo cual se plantearon
las siguientes hipdtesis estadisticas:

* Ho: No existe diferencia estadistica significativa en la variable autoeficacia

percibida segun el estado de procedencia.

* H1: Existe diferencia estadistica significativas en la variable autoeficacia

percibida segun el estado de procedencia.

Una vez realizados los analisis correspondientes, no se observo diferencia
estadistica significativa en cuanto al estado de procedencia del estudiantado
involucrado en la encuesta (tabla 1) a excepciéon de dos items: Cuando me
encuentro en dificultades puedo permanecer tranquilo/a porque cuento con las
habilidades necesarias para manejar situaciones dificiles (0.014) y Venga lo que
venga, por lo general soy capaz de manejarlo (0.017).

Ha sido igualmente interesante, valorar las diferencias en las perspectivas
de autoeficacia tomando como referencia la carrera cursada puesto que como se
mostrd en la caracterizacion de los participantes presentada con antelacién, las
especialidades ofertadas tienen un composicion muy heterogénea, en ese sentido
se plante¢ el objetivo: Determinar las diferencias estadisticamente significativas en
la autoeficacia percibida por el estudiantado del ITES, segun la carrera que cursa,
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se plantearon las siguientes hipoétesis.

2!1 FORD INTER-ACADEMICO

* Ho: No existe diferencia estadistica significativa en la variable autoeficacia

percibida por el estudiantado del ITES, segun la carrera que cursa:

* H1: Existen diferencias estadisticas significativas en

la variable

autoeficacia percibida por el estudiantado del ITES, segun la carrera que

cursa.

Después de analizar la informacion, los resultados mostraron que no existia

diferencia estadistica significativa para la variable carrera cursada, solo la pregunta

al tener que hacer frente a un problema, generalmente se me ocurren varias

alternativas de como resolverlas (0.032) mostré un valor de significancia < a 0.05,

asi mismo, el resultado obtenido en dicha investigacion discrepa con lo sefalado

por Pérez et al. (2017), quien reporta que existe una relacion entre la autoeficacia

y la carrera que cursan, y que aun persiste la baja representatividad de las mujeres

en campos laborales no tradicionalmente femeninos Blanco et al. (2011).

Aguirre, Blanco, Rodriguez y Ornelas (2015) observaron que las mujeres

mostraban ser mas auto eficaces que los hombres y que sentian la necesidad de

qgue su nivel de autoeficacia fuera cada vez mas alto.

Tabla1.

Significancia asintética de estado de procedencia, género y carrera cursada.

items Sig. Asintoét Sig. Sig. Asintot.
Estado de Asintot. Carrera que
Procedencia Género cursa
Puedo encontrar la manera de obtener lo que A71 .087 .389
quiero aunque alguien se me oponga.
Puedo resolver problemas dificiles si me .322 919 .580
esfuerzo lo suficiente.
Me es facil persistir en lo que he de llegar a . 427 .869 407
alcanzar mis metas.
Tengo confianza en que podria manejar 461 .169 .549
eficazmente eventos inesperados.
Gracias a mis cualidades y recursos puedo 167 493 144

superar situaciones imprevistas.
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Cuando me encuentro en dificultades puedo .014 .042 .060
permanecer tranquilo/a porque cuento con las

habilidades necesarias para manejar

situaciones dificiles.

Venga lo que venga, por lo general soy capaz .017 .004 211
de manejarlo.

Puedo resolver la mayoria de los problemas .381 .561 .661
si me esfuerzo lo necesario.

Si me encuentro en una situacién dificil, .075 .335 162
generalmente se me ocurre qué debo hacer.

Al tener que hacer frente a un problema, 149 .196 .032
generalmente se me ocurren varias
alternativas de como resolverlo.

Media
.218 .368 .320

Con respecto a cuestionario tipo Likert cuyos criterios fueron cuatro puntos
(1 = Incorrecto, 2 = Apenas cierto, 3 = Mas bien cierto y 4 = cierto) los analisis
sefalan que de la muestra encuestada, el 20% respondi6 al criterio numero 4
(cierto) y el 80% al criterio numero 3 (mas bien cierto), lo que de acuerdo a lo
sefalado por Hernandez, Fernandez y Baptista, los estudiantes se perciben con un

nivel muy bueno de autoeficacia.

Conclusiones

Como sefala Bandura (1997) creer en las propias capacidades aun cuando
aparezcan obstaculos es ser auto eficaz. Esta autoeficacia influye en las elecciones,
aspiraciones, nivel de esfuerzo y perseverancia del estudiantado y el desempeio
en tareas asociadas a las inteligencias multiples Navarro, Flores y Gonzalez (2018).
Una vez analizados los resultados, se concluye que no existe diferencia estadistica
significativa en cuanto a la autoeficacia percibida por el estudiantado del ITES
participantes en dicha investigacion en cuanto a su género, estado de procedencia
y carrera que cursan, lo cual significa que el género, la carrera que cursen o el
estado de procedencia, no tienen ninguna influencia en la forma en que los
estudiantes auto perciben su eficacia es decir, la confianza que tienen en si mismos

para realizar cualquier tarea que les sea encomendada.
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La confiabilidad reportada en la presente investigacion, mostré un valor de
alfa de Cronbach de 0.84, que representa de acuerdo con Hernandez, Fernandez y
Baptista (2010) que existe una confiabilidad muy buena en los datos obtenidos. En
general los estudiantes se perciben con un nivel muy bueno de autoeficacia.
Se sugiere en futuras investigaciones, continuar relacionando otras variables

sociodemograficas.
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Resumen

Este articulo mide el nivel de satisfaccion que perciben los alumnos que estudian
en el Instituto Tecnolégico de Durango con respecto a los factores de ensefianza-
aprendizaje, trato respetuoso, infraestructura y autorrealizacion. Se determiné la
confiabilidad del instrumento mediante el indice alfa de Cronbach y se hizo una
prueba de analisis factorial de componentes para determinar la validez del

instrumento e identificar de manera estadistica, los factores que lo integran.

Mediante analisis descriptivos se identificaron niveles de satisfaccion y mediante
comparacion de medias entre factores se obtuvo que existe menor satisfaccion en
el factor infraestructura. Se identificaron diferencias estadisticas entre los factores
con respecto la carrera y el promedio escolar. Con respecto a la carrera, si existen
diferencias estadisticamente significativas entre el factor infraestructura y la carrera
que cursan los estudiantes. Con respecto al promedio escolar se obtuvo como

resultado que no hay diferencias estadisticamente significativas.
Palabras claves: satisfaccién, educacion superior, factores
Abstract

This article measures the level of satisfaction perceived by students who study at

the Technological Institute of Durango with respect to teaching-learning factors,
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respectful treatment, infrastructure and self-realization. The reliability of the
instrument was determined using the Cronbach alpha index and a factorial
component analysis test was carried out to determine the instrument's validity and
to statistically identify the factors that make it up.

By means of descriptive analysis, levels of satisfaction were identified and by means
of comparison of factors, it was found that there is less satisfaction in the
infrastructure factor. Statistical differences were identified between the factors with
respect to the career and the school average. With respect to the career, if there are
statistically significant differences between the infrastructure factor and the career
that the students take. With regard to the school average, we obtained as a result

that there are no statistically significant differences.

Keywords: satisfaction, higher education, factors

Introduccion

La finalidad principal de comprar o adquirir un bien o servicio se asocia con
resolver una necesidad principalmente. Al resolver esa necesidad, se puede hablar
de medir el nivel de satisfaccién que tienen las personas por el bien o servicio que

estan usando y que recibieron.

El término de satisfaccion tiene que ver con el nivel o grado de bienestar o
placer que tienen las personas cuando han cubierto una necesidad. Medir la
satisfaccion que perciben los estudiantes en la educacién de nivel superior es un
indicador de calidad y eficiencia, sirve como referencia para saber si los procesos
educativos que se llevan a cabo se hacen adecuadamente (Pérez & Pereyra, 2015).

En México, una funcion de entre varias de una Instituciéon educativa de nivel
superior es satisfacer una necesidad de formacién que prepara al estudiante para
que, en un futuro, al término de sus estudios, tengan mejores oportunidades en un

contexto laboral, profesional, econémico y social.
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Una formacién profesional de estudiantes es el resultado de un proceso
educativo de preparacion y definicion social de un estudiante, dirigido a la
construccion de competencias para desempenarse en un ambito socio-laboral
(Gamino & Acosta, 2016)

Lograr una competencia es la necesidad que tiene el estudiante de sentirse
eficaz en el logro de sus objetivos y en sus interacciones con el entorno, representa
el deseo del individuo de utilizar sus competencias, ademas de estar preparado para
alcanzar de un modo eficaz los retos externos que puedan presentarsele (Beltran,
2018)

Aunado a lo anterior, si se razona que el tiempo promedio que un estudiante
cursa una carrera profesional en una escuela de educacion superior es de cuatro a
seis afos de estudio, entonces, es importante resaltar que una Institucion de
Educaciéon Superior como el Instituto Tecnoldgico de Durango (ITD) define en sus
alumnos y en ese tiempo, el resto de la vida de ellos, pues pone en juego las
competencias y habilidades personales para alcanzar objetivos académicos (Juarez
& Silva, 2019).

Con lo anterior, la responsabilidad como académicos y como institucion
educativa queda de manifiesto por lo que es imprescindible contar con procesos
continuos de medicion de satisfaccion percibida de la educacién que reciben los

alumnos en la Institucion.

La razon de medir la satisfaccidén percibida de los estudiantes con respecto
al servicio que reciben de educacion superior se fundamenta en el hecho de que
son los alumnos la esencia y la certeza de que sin ellos no hay instituciones
educativas. Los estudiantes como destinatarios de la educacion son los que mejor
pueden valorarla y, aunque puedan presentar una vision parcial y subjetiva, su
opinion proporciona un referente que debe atenderse (Gonzalez, Pino, & Penado,
2017).

Los estudiantes en el ITD, son actores beneficiados de la formacion

académica, constituyen un elemento para identificar indicadores de calidad de la
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Institucidn. Un alumno satisfecho con la formacion recibida identifica y confirma que
las cosas se hacen bien y cumplen con aspectos de calidad, ademas se desarrolla
un sentimiento de pertenencia y deseos de intervenir en los distintos cauces de
participacion favoreciendo una difusion positiva de la actividad académica y la
permanencia en las aulas (Gonzalez, Pino, & Penado, 2017).

Este articulo se constituye como un estudio académico que identifica con
resultados estadisticos descriptivos e inferenciales el nivel de satisfaccion que
perciben los estudiantes en algunos aspectos que se relacionan con su proceso
educativo en la Institucion. Sin embargo, como se menciona en el articulo de
Surdez, Sandoval & Lamoyi (2018), la satisfaccidn se relaciona con calidad, un
alumno satisfecho con la formacion recibida identifica y confirma la calidad de la
misma (Surdez, Sandoval, & Lamoyi, 2018).

Como concepto, la satisfaccion del estudiante es elemento para determinar
la calidad de la educacion, representa eficiencia en los servicios académicos y
administrativos: su satisfaccion con las metodologias de ensefanza-aprendizaje,
con las interacciones con su profesor y companeros de clase, asi como con las

instalaciones y el equipamiento (Alvarez, Chaparro, & Reyes, 2015).

Medir la satisfaccion percibida del alumno como cliente tiene sentido, siempre
que se acompane de acciones que induzcan a la mejora y a la innovacion; es por
ello que medir la satisfaccion de los estudiantes de una manera consistente,
permanente y adecuada, orientaria a la toma de decisiones correctas y asi se
podrian aprovechar las oportunidades de mejora (Gonzalez, Pino, & Penado, 2017).

Con respecto a la medicion de satisfaccidn universitaria, un estudio
elaborado por Surdez, Sandoval, & Lamoyi (2018), manifiestan que el nivel de mas
insatisfaccion percibida en los estudiantes es en el aspecto de infraestructura, es
decir, los espacios en donde se desarrolla el proceso de ensefianza-aprendizaje y
coincide con diversos estudios que han reportado insatisfaccion en necesidades
basicas, como la mejora de instalaciones en mobiliario y equipo (Surdez, Sandoval,
& Lamoyi, 2018).
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En su articulo Gonzalez, Pino & Penado (2017) mencionan que un elemento
de instatisfaccion en los estudiantes son las cuestiones que integran el factor
docencia, es decir, aspectos que hacen referencia a la metodologia docente y las
interacciones docente estudiante (Gonzalez, Pino, & Penado, 2017).

Otro estudio, Pecina (2019) recalca el aspecto de que la identificar
necesidades y expectativas de los estudiantes es fundamental para alcanzar su
satisfaccion, que se considera como una manera de evaluacion, siendo una
herramienta importante para cualquier institucion educativa, porque permite regular

y retroalimentar el proceso ensefianza aprendizaje (Pecina, 2019).

Una coincidencia que presentan Alvarez, Chaparro y Reyes (2015), el
articulo de Pérez y Pereyra (2015) y el articulo de Surdez, Sandoval y Lamoyi
(2018), es que todos ellos, coinciden y resaltan que medir la satisfaccion en el
estudiante con respecto a la educacion que reciben es un instrumento para conocer

la eficiencia y calidad en los procesos educativos.

Existen autores tales como Gonzalez, Pino y Penado (2017) que establece
que un elemento de instatisfaccidon en los estudiantes son las cuestiones que
integran el factor docencia el cual es diferente y se contrapone contra lo que
menciona Surdez, Sandova y Lamoyi (2018) que mencionan que el nivel de mas

insatisfaccion percibida en los estudiantes es en el aspecto de infraestructura.

Con respecto a la literatura consultada, no se encontraron estudios sobre
medicion de satisfaccion percibida sobre la educacién recibida en el ITD por lo que

resulta un area de oportunidad y objeto de interés e investigacion.

Algunas tendencias y areas de oportunidad para objetos de investigacion es
medir los niveles de satisfaccion con respecto a los egresados de Instituciones
Educativas y los trabajos que desempefian, con la finalidad de abordar los
problemas existentes en la transicion del egresado a la insercién laboral (Rodriguez
& Pérez, 2018).

Por otra parte, la mision del Tecnolégico Nacional de México (TecNM), es
ofrecer servicio de educacion superior tecnoldgica de calidad, con cobertura
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nacional, pertinente y equitativa, que coadyuve a la conformacion de una sociedad
justa y humana, con una perspectiva de sustentabilidad. (TecNM, 2019), asi mismo,
el TecNM establece el compromiso de implementar todos sus procesos,
orientandolos hacia la satisfaccion de sus clientes, sustentada en la calidad del
proceso educativo, para cumplir con sus requisitos, mediante la eficacia de un
sistema de gestion de la calidad y de mejora continua, conforme a la norma 1SO
9001:2008/NMX-CC-9001-IMNC-2008 (TecNM, 2019).

Esta investigacion mide el nivel de satisfaccion que perciben sobre su
formacion profesional los estudiantes de una Institucion de Educacion Superior, en
este caso se toma la referencia en estudiantes de licenciatura de nivel presencial

del Instituto Tecnologico de Durango (ITD).

ElITD es una institucion de educacion superior que ofrece 14 carreras a nivel
profesional, 5 programas de maestria y un programa doctoral. El ITD con mas de
70 anos de historia pertenece al sistema de educacion Tecnoldgico Nacional de
México (TecNM). Dentro de algunos de los objetivos que tiene el ITD y que se
relacionan con el contexto de éste articulo es el de atender la demanda de
educacion superior y de posgrado, con la mas alta calidad mediante una estrecha y
permanente retroalimentacion de la comunidad, en especial entre los sectores
productores de bienes y servicios, sociales, publicos y privados; destacando la
formacion y actualizacion profesional (Instituto Tecnolégico de Durango, 2019)

Este estudio, es el resultado de recabar la opinidon y resaltar un analisis
estadistico descriptivo e inferencial entre variables de estudio que dan respuesta al
cuestionamiento: ¢ Cual es el nivel de satisfaccion percibida que tienen sobre su

formacion los estudiantes del Instituto Tecnoldgico de Durango?

El objetivo de la presente investigacidon se concreta en determinar el nivel de
satisfaccion percibida que tienen sobre su formacion de la educacion superior

recibida los estudiantes del Instituto Tecnoldgico de Durango.

De modo particular se busca lograr estos objetivos especificos:
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Contrastar la confiabilidad y validez del instrumento de referencia con el utilizado
para ésta investigacion en estudiantes del ITD.

Identificar diferencias estadisticamente significativas entre los factores del nivel
satisfaccion percibida que tienen los estudiantes del ITD y la carrera que
estudian.

Analizar las diferencias estadisticamente significativas entre los factores del
nivel de satisfaccion percibida que tienen los estudiantes del ITD y el promedio
general de los alumnos inscritos en el ITD.

El articulo hace un analisis de la opinion recabada de los estudiantes

mediante un instrumento de medicion que integra preguntas de tipo socio-

demograficas y de manera especifica items asociados al constructo y contexto de

nivel de satisfaccion de educacion superior.

Se toma como referencia el instrumento utilizado por Surdez, Sandoval y

Lamoyi (2018), se pone de manifiesto la medicion de la satisfaccion de los alumnos

mediante cuatro dimensiones que se identifican a continuacion:

Ensefanza-aprendizaje: Satisfaccion que perciben los estudiantes de los
factores que intervienen en la adquisicion de sus conocimientos.

Trato respetuoso: Satisfaccion por la percepcidn de trato respetuoso que reciben
los estudiantes de las personas con las que tienen que relacionarse en el recinto
universitario.

Infraestructura: Satisfaccidn con los espacios, laboratorios y equipos para la
ensenanza.

Autorrealizacion: Satisfaccidn que perciben los estudiantes de las oportunidades
en la Institucion para actuar de modo autonomo y libre, y de su desarrollo
personal relacionado con su futuro profesional (Surdez, Sandoval, & Lamoyi,
2018)

Otros autores tales como Gonzalez, Pino y Penado (2017), asocian un nivel

de satisfaccion percibida en estudiantes universitarios con factores tales como

capacidad que integra aspectos de desarrollo de competencias del alumno;
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docencia que relaciona elementos de métodos de ensefianza del docente, recursos
y materiales empleados, relacion de comunicacion con el docente, habilidades del
maestro, entre otros; el factor contenido que asocia aspectos del tipo vinculacién de
contenidos, utilidad de contenidos y reales, necesidades laborales; finalmente un
cuarto factor de comunicacion que integra puntos tales como expresion,
presentacion cooperacion difusion, entre otros.

Para este articulo se hace una modificacion y ajuste al instrumento utilizado
del articulo difundido por Surdez, Sandoval, & Lamoyi (2018), adaptado a la
busqueda de satisfaccion percibida en estudiantes del ITD.

En el articulo citado de Surdez, Sandoval, & Lamoyi (2018), que se tomé
como referencia, reporta una confiabilidad del coeficiente de Alfa de Cronbach de
un valor de 0.840, que indica una adecuada consistencia en los datos por lo que el
Instrumento utilizado es confiable desde el punto de vista estadistico.

Metodologia

Este documento es una investigacion que recaba y analiza la opinion del

alumnado del ITD sobre aspectos de satisfaccion percibida y la educacion recibida.

La investigacion tiene un enfoque cuantitativo mediante el uso de la
estadistica con un proceso de analisis descriptivo e inferencial, resalta y precisa
resultados de la opinion percibida sobre satisfaccion académica.

Los alcances de esta investigacion cuantitativa son del tipo descriptivo e
inferencial. Descriptivo porque resalta medidas estadisticas de las medias y
desviaciones estandar por componente e inferencial porque analiza
estadisticamente diferencias de los factores con respecto a carrera profesional y el
promedio escolar de alumnos (Hernandez, Fernandez, & Baptista, 2014).

De igual forma, el disefio de la investigacidn y del instrumento son de manera

transversal y transaccional con caracteristica de recoleccion de datos.

El instrumento fue aplicado a estudiantes de nivel licenciatura en modalidad
presencial del ITD que cursan y que estan inscritos en el semestre enero-junio del
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2019 en alguna carrera profesional. El instrumento se compone de 33 preguntas del
constructo que miden el nivel de satisfaccion percibida sobre la educacion recibida
en una escala de Likert de 1 a 6, siendo 1 el nivel mas bajo 1y 6 el nivel mas alto
con las siguientes etiquetas: 1. Totalmente insatisfecho; 2. Insatisfecho; 3.
Parcialmente Insatisfecho 4. Parcialmente Satisfecho; 5 Satisfecho; 6 Totalmente
Satisfecho. La encuesta también recaba datos sociodemograficos de carrera,

género, semestre que cursan, y promedio escolar de cada alumno.

De una poblacion total de 6220, hay una subpoblacion y objeto de estudio de
4409 casos de alumnos que estudian en cuarto semestre o superior, representan el
70.88% de la poblacion total de estudiantes inscritos en el semestre enero-junio del
2019 enel ITD.

Se toma la decision de que sean estos alumnos de cuarto semestre en
adelante los encuestados, dado que se considera que ellos tienen una percepcion
mas real sobre la educacion recibida y son ellos quienes ya han conocen y pasado

por procesos educativos académicos y de servicios en la Institucion.

Para realizar los analisis estadisticos se utilizo el software estadistico SPSS,
los resultados arrojados de los analisis estadisticos descriptivos e inferenciales
requeridos, dan respuesta a la pregunta de investigacion y satisfacen los objetivos

generales y especificos planteados.

La encuesta se aplico enviando mensajes de invitacidon haciendo uso de
cuentas de correo electrénico institucionales a los estudiantes, asi como el uso de
las redes sociales que permitieron hacer llegar la encuesta a mas alumnos. La

encuesta fue aplicada de manera digital utilizando la funcionalidad de google form.

El instrumento utilizado se puede encontrar en un repositorio de dominio
publico github siguiente: https://github.com/rpizarrog/Satisfacci-n-Percibida-
Instrumento-
/blob/master/SATISFACCI%C3%93N%20PERCIBIDA%20POR%20LA%20EDUC
ACI1%C3%93N%20SUPERIOR%20RECIBIDA.pdf. Es un documento PDF que

contiene las preguntas del instrumento.
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Resultados

Se determind una muestra probabilistica con los parametros siguientes:
tamano del universo: 4409 casos, error maximo aceptable: 5% (0.05); porcentaje
estimado de la muestra: 50% (0.5); nivel deseado de confianza: 95% (0.95). Se
obtuvo un valor de muestra de 354.

Al momento de recabar los resultados de las encuestas, se tuvo un banco de
379 casos respondidos, siendo las carreras de Administracién, Arquitectura,
Eléctrica, Industrial, Informatica y Sistemas las que tuvieron mayor participacion.

La confiabilidad del instrumento aplicado establecida por medio del modelo
alfa de Cronbach fue de 0.956 comparado por el alfa reportado por Surdez,
Sandoval, & Lamoyi (2018) de 0.840; esto abre a discusion de que aumento el valor
de la confiabilidad del instrumento ajustado y aplicado en alumnos del ITD con lo
que se reporta en el articulo citado, sin embargo, ambos valores identifican una
confiabilidad de buena a muy buena y por encima de un minimo aceptable de 0.70
(Hernandez, et al., 2014)

Para demostrar la validez del instrumento, se realizé el analisis de factorial
de componentes (AFC) por medio de reduccion de factores en SPSS; se le
solicitaron los descriptivos de KMO esfericidad de Bartlett y el analisis anti-imagen,
en la rotacion se indic6 componentes principales y se solicitaron 4 factores como
los del articulo de referencia de Surdez, Sandoval & Lamoyi (2018), la rotacion de
tipo varimax y una visualizacion rotada. Se obtuvo el valor de la Medida Kaiser-
Meyer-Olkin de adecuacion de muestreo de 0.9445 y un valor de significacién en la
prueba de esfericidad de Barlett de .000. La tabla de componentes, se muestra a

continuacion:
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Tabla 1. Andlisis factorial con tabla de componentes rotado

Componentes / Factores
1 2 3 4
1. Contenido de las Asignaturas 674 202 283 194
2. Dominio y actualizacion de los Profesores .760 263 149 250
3. Nivel de exigencia de los Profesores 688 240 220 206
4. Sistema de evaluacion de los Profesores 125 186 169 195
5_Orientacion y apoyo de Profesores 701 205 328 180
6. Método de ensefianza de los Profesores 753 23 308 222
7. Comunicacion con Profesores 615 298 329 192
8. Desarrollo de Practicas Ensefianza-Aprendizaje 701 207 295 268
9. Desarrollo de mis Competencias 679 224 432 209
10. Trato Respetuoso de Tutores 345 634 211 092
11. Trato Respetuoso de Maestros 347 616 350 057
12. Trato Respetuoso de Autoridades 235 7128 184 161
13. Trato Respetuoso de personal de establecimientos 058 703 046 194
14. Trato Respetuoso Serv. de Computo 47 730 A1 275
15. Trato Respetuoso Centro de Informacion 182 710 A2 4433
16. Trato Respetuoso Servicios Escolares 250 701 091 200
17 Trato Respetuoso Servicios Extraescolares 214 556 284 181
18. Trato Respetuoso Div. Est. Superiores A9 570 .350 15
19. Trato Respetuoso compaiieros 082 415 436 098
20. Limpieza en el aula 132 23 110 622
21. Ventilacién en el aula 134 140 186 | 703
22. Aislamiento de ruidos en el aula A74 181 091 176
23. Instalaciones en el aula 189 47 035 803
24 Espacios suficiente para Ensefianza .260 246 193 | 656
25.Hardware en laboratorios 196 116 166 763
26. Software en laboratorios 228 15 186 131
27. Desarrollo Integral de mi persona 395 253 639 | 276
28. Hacer lo verdaderamente quiero y puedo 37 190 688 291
29. Libertad que tengo en la Institucion 195 330 709 | 216
30. Desarrollo mi Creatividad 328 210 712 195
31. Mi Futuro Profesional 425 A74 746 67
32. Me apasiona mi Carrera 188 A37 a3 032
33. Mi carrera esta acorde a las necesidades laborales 332 138 703 142

En la tabla 1, se visualizan los datos generados en una tabla de AFC, de

acuerdo a los valores que presenta la prueba, se identifican los valores cargados de
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cada item hacia algun componente en particular. EI componente de “ensefianza-
aprendizaje” de la columna 1, agrupa las items de 1 al 9; el componente de “trato
respetuoso” en la columna 2 agrupa las preguntas del 10 a la 19, haciendo mencién
que en éste componente la pregunta 19 por su valor generado bien podria estar en
dos componentes como se indica en la tabla mediante un évalo; el componente de
“‘infraestructura” de la columna 4 agrupa los items del 20 al 26 finalmente el
componente o factor de “autorrealizacion” de la columna 3 integra las preguntas de
la 27 ala 33.

Algunos autores consideran significativas cargas superiores a .50 como lo
establece en su material de complemento de analisis estadistico Hernandez, et al.
(2014), por lo que mediante el AFC se afirma la validez del instrumento y la

determinacién de que los items si estan cargados hacia uno u otro componente.

Por otra parte, con el analisis descriptivo realizado, se percibe una mayor
satisfaccion en el aspecto de “trato respetuoso”, destacando los cuatro items con
mayor media: “el trato respetuoso de maestros” con media y desviacion estandar de
5.01y 1.1120; “me apasiona mi carrera” con valores de 4.99 y desviacion de 1.3650;
“el trato respetuoso de companieros” con valores de 4.98 y desviacion de 1.1390 v;
finalmente “el trato respetuoso de tutores” con valores de medias 4.96 y desviacion
estandar de 1.266. De estos cuatro items, tres pertenecen al factor “trato
respetuoso” los cuales son “trato respetuoso de maestros”, “trato respetuoso de

companeros” y “trato respetuoso de tutores”.

Asi mismo, se percibe una menor satisfaccion en el aspecto “infraestructura®,

siendo los 4 items mas bajos en “aislamiento de ruidos en el aula”, “instalaciones
en el aula”, “software en laboratorios” y “hardware en laboratorios” con medias de
3.60, 3.26, 2.75 y 2.69 ; con desviaciones estandar de 1,601, 1.569, 1,544 y 1,632
respectivamente en cada pregunta. Todos estos items estan asociados al

componente infraestructura.

Los valores promedios encontrados de la media y desviacion estandar segun
su factor fueron: con respecto a “ensefianza-aprendizaje” 4.01 y 1.2589; el “trato
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respetuoso” fue de 4.68 y 1.3350; para “infraestructura” 3.45 y 1.5213 y finalmente
para “autorrealizacion” fue de 4.51 y 1.3350.

Se puede concluir y reafirmar, que el nivel mas bajo de satisfaccion percibida
es el factor “infraestructura” con valor de media de 3.45 y desviacién estandar de
1.5213, por otra parte, se confirma que nivel mas alto de satisfaccion es el factor
“trato respetuoso” con media de 4.68 y desviacion estandar de 1.3350. Las
desviaciones muestran poca dispersion de los datos.

En el estudio realizado Alvarez, Chaparro, & Reyes, (2015) refleja que las
variables que menor satisfaccion perciben los estudiantes son infraestructura y
servicios administrativos siendo rublos con un nivel de satisfaccion negativo,
puntuandolos con 2,76 y 2,97 respectivamente en una escala 1 a 5 (Alvarez,
Chaparro, & Reyes, 2015).

Algunas consideraciones inferenciales iniciales presentadas en esta
investigacion, habiendo realizado la prueba automatica no paramétrica de una
muestra de chi cuadrado, binomial y Kolmovorov Smirnov en los datos recabados,
se presenta una gran tendencia a rechazar la hipoétesis nula de que los datos no
tienen una distribucion normal, ya que la mayoria de los items presenta un valor de
significacion de 0.000 por debajo de 0.05., por tal razon se hacen los analisis
estadisticos inferenciales mediante pruebas no paramétricas de K muestras

independientes con la opcion de Kruskal Wallis.

Para analizar la hipotesis nula Ho. de que “No existen diferencias
significativas entre factores del nivel de satisfaccion percibida y carreras que
estudian los estudiantes del ITD®, al determinar el valor promedio por factor de los
valores significativos de cada item del constructo con respecto a la variable carrera,
se obtiene que en el componente “ensefianza-aprendizaje”, el valor de significacion
es de 0.415; para el componente “trato respetuoso”, el valor es de 0.198 y para el
componente “autorrealizacién” el valor es de 0.219 por lo que si el valor es mayor a
0.05 se acepta la Ho. De tal forma que “No hay diferencias significativas con
respecto a estos tres factores citados.
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En un contraste, el valor promedio de significacion del factor “infraestructura”
es de 0.002 y dado que es menor que 0.05 por lo tanto se rechaza la hipotesis Ho,
entonces, si existen diferencias significativas entre el factor infraestructura y la
carrera que cursan”. Esto quiere decir que los alumnos perciben que el factor
Infraestructura es determinante en el nivel de satisfaccién con respecto a la carrera

que cursan en el ITD.

Con respecto a la hipotesis nula Ho. de que “No existen diferencias
estadisticamente significativas entre factores del nivel de satisfaccion percibida y el
promedio escolar de los alumnos inscritos en el ITD®, al realizar la misma prueba no
paramétrica de K muestras independientes de las variables del constructo y el
promedio escolar se obtiene que en el componente “ensefianza-aprendizaje” el
valor de significacion es de 0.182; para el componente “trato respetuoso”, el valor
es de 0.427; para el componente de “infraestructura” el valor de significacion es de
0.121 y para el componente “autorrealizacion” el valor es de 0.189 por lo que si el
valor es mayor a 0.05 se acepta la Ho. De tal forma que, de acuerdo a todos estos
cuatro valores, “No existen diferencias significativas entre factores del nivel de
satisfaccion percibida y el promedio escolar de los alumnos inscritos en el ITD”. Esto
significa que el promedio escolar nada tiene que ver con el nivel de satisfaccidén de
los estudiantes del ITD.

Conclusiones

El estudio ha permitido realizar pruebas estadisticas que generan resultados
y que permite una interpretacién que sin duda alguna ayudan a contrastar con otros
estudios ademas de tener una base para posibles estrategias de direccion

institucional.

Al haber realizado este estudio y haber aplicado el instrumento se encuentra
que el instrumento y los datos generados cumplen con el estandar de confiabilidad
mediante la prueba de alfa de Cronbach y por medio un analisis factorial de

componentes se comprueba la validez del instrumento.
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Esta investigacion permitio conocer que el factor Infraestructura el cual tiene
que ver con espacios, instalaciones, equipos software y hardware necesarios para
la educacion en la Institucion, son un factor que genera menos satisfaccion en los
estudiantes, de tal forma, si se pone atencibn en mejorar estos elementos,
seguramente la satisfaccion percibida de la educacién recibida de los estudiantes

generaria una sensacion de mayor bienestar.

Lo anterior concuerda con el estudio de Surdez, Sandoval, & Lamoyi (2018),
ellos establecen que la dimension de “infraestructura” en la educacion superior
reporta menor satisfaccion en el estudiante, ademas coinciden con diversos
estudios que han reportado insatisfaccion en necesidades basicas, como la mejora
de instalaciones, mobiliario y equipo (Surdez, Sandoval, & Lamoyi, 2018).

En cuanto a una dimension muy importante desde el punto de vista del autor,
es la de “ensenanza-aprendizaje” que incluye aspectos de procesos y elementos
para la adquisicibn de conocimientos, este estudio arroja que con un valor
estadistico promedio de todos los items de 4.02, esta por encima de la media es
decir de satisfecho en adelante y eso percibe que aspecto tales como el dominio de
los contenidos y actualizacion de los profesores, métodos de ensefianza, sistema
de evaluacion, comunicacion con profesores, entre otros, hay una satisfaccion
percibida por parte del alumno. Sin embargo, si se quisiera hablar de una
satisfaccion total por parte del alumno siempre es recomendable impulsar
capacitacion y preparacion en el docente para mejorar esa necesidad de educacion

y todo en beneficio del alumno que estudia una carrera de nivel superior.

Este documento percibe de manera general la opinion que tienen los alumnos
sobre el nivel de satisfaccion percibida con respecto a la educacion que reciben en
el ITD. Los datos que arroja la recopilacion de datos da lugar a realizar
investigaciones y analisis tales como ¢ cual sera el nivel de percepcion que tienen
los egresados?, la finalidad seria de comparar y confrontar analisis e

interpretaciones de alumnos con egresados.
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Otro estudio que se recomienda realizar es medir la satisfaccién de la
comunidad que recibe a los egresados profesionistas, es decir, medir que nivel de

satisfaccion tiene el empleador con su empleado y que es egresado de la Institucion.

Otro estudio que se recomienda realizar es aplicar esta misma encuesta en
otro momento y de manera probabilistica a los alumnos el ITD, tal vez de manera

presencial para realizar comparaciones estadisticas con ambas muestras.

Un siguiente estudio que se sugiere realizar, es aplicar otro instrumento con

items semejantes factores parecidos para comparar resultados estadisticos.

Un estudio diferente seria aplicar este instrumento en otra Institucion
académica de educacion superior perteneciente al TecNM y de igual forma

comparar estadisticamente resultados con este estudio presentado.
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Impacto del programa de tutorias desde la percepcién de los alumnos en el
Tecnolégico de El Salto
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Resumen

La tutoria es una estrategia educativa que tiene los propdsitos de contribuir al
mejoramiento del desempefio académico de los estudiantes y coadyuvar en el logro
de su formacion integral. El trabajo se realiz6 con el objetivo de identificar la
percepcion que tienen los estudiantes sobre la tutoria académica y determinar
mediante medidas descriptivas el grado de satisfaccion de los estudiantes en las
tutorias y poder realizar un plan de mejora. La investigacion se realizé bajo el
enfoque cuantitativo, con un alcance correlacional y un disefio no experimental
transversal en una muestra de 72 estudiantes de tres programas académicos. La
fiabilidad del instrumento (a=.954) es alta. Los resultados muestran una muy buena
satisfaccion con el tutor y el programa de tutorias, para este estudio se tom6 como
base el Programa Institucional de tutoria académica del Instituto tecnolégico de El
Salto.

Palabras clave: tutoria académica, percepcion, satisfaccion.
Abstract

Tutoring is an educational strategy that serves the purposes of contributing to the
improvement of the academic performance of students and assist in the
achievement of their comprehensive training. The work was carried out in order to
identify the perceptions students on academic tutoring and determine the level of
satisfaction of students in tutorials using descriptive measures and carry out a plan
to improve. The research was conducted under the quantitative approach, with a
correlation scope and cross non-experimental design in a sample of 72 students of
three academic programs. The reliability of the instrument (a =. 954) is high. The

results show a very good satisfaction with the tutor and tutoring program, for this
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study the institutional program of academic tutoring of the Instituto Tecnoldgico de
El Salto was taken as basis.

Keywords: academic tutoring, perception, satisfaction.

Introduccion

La tutoria es una estrategia educativa que el Tecnologico Nacional de México
(TecNM) ha disefiado y tiene los propositos de contribuir al mejoramiento del
desempefio académico de los estudiantes, coadyuvar en el logro de su formacién
integral con la participacion de docentes y otras instancias que puedan conducirlo a
superar los obstaculos que se presenten durante su desarrollo como son: bajos
niveles de desempeio, repeticion, rezago y fracaso estudiantil, desercion,
abandono y baja eficiencia terminal, e incidir en las metas institucionales
relacionadas con la calidad educativa, favoreciendo con ello la eficiencia terminal

de los programas educativos (SNIT, 2012).

La tutoria contempla tres ejes fundamentales: desarrollo académico,
desarrollo personal y desarrollo profesional que se ofrece en cada Instituto
Tecnologico (SNIT, 2012). El objetivo de la tutoria académica es contribuir al
mejoramiento del desempefio académico de los estudiantes, coadyuvar en el logro
de su formacién integral con la participacion de docentes y otras instancias que
puedan conducirlo a superar los obstaculos que se presenten durante su instancia

en los Institutos Tecnoldgicos.

Esta investigacion parte del supuesto deductivo del reconocimiento del
estado del arte en cuestidn a partir de los distintos referentes investigativos que
abordan la tematica en una diversidad de contextos y circunstancias; por lo anterior,
se procedio a realizar una revision de literatura exhaustiva, encontrando la siguiente

informacion:

Hernandez, Sandoval y Guillen (2015) realizaron un estudio en la Facultad
de Odontologia de la UJED para evaluar el desempefio de la tutoria académica
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segun percepcion de 70 alumnos al terminar el primer afio de la Licenciatura
mediante un estudio descriptivo transversal, los resultados mostraron que existe
buena empatia entre alumno y tutorado, mientras que la capacidad para atencion
tutorial y la capacidad para orientar a los alumnos en la institucién citada, un
porcentaje manifesté estar en desacuerdo ya que no todos los tutores estan en
comunicacion constante con el alumnado, ni le dan seguimiento a su desempeno
académico, en la variable satisfaccion los alumnos del programa de tutorias estan
de acuerdo que es una influencia positiva en su desempefio académico por lo que
se concluye que se hace necesita fortalecer la formacion de los tutores apoyandose

conceptualmente en el aprendizaje mas que en la ensefianza.

En un estudio realizado por Alvarado (2015), mediante una encuesta
semiestructurada y un modelo de ecuaciones estructurales, a partir de la
informacion recabada, explica la forma en que las y los estudiantes clasifican sus
percepciones sobre el programa de tutoria académica en la Facultad de Contaduria
Publica y Administracion en la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn, los resultados
indican que la mayor parte de las y los estudiantes encuestados parecen tener una
percepcion positiva acerca de las dimensiones valoradas sobre la calidad percibida

en la accion tutorial que les brinda FACPYA.

Enriquez, Northon y Delgado (2015) realizaron un diagnostico para conocer
a detalle la calidad de las actividades de los tutores en la Facultad de Economia,
Contaduria y Administracion de la Universidad Juarez del Estado de Durango
(FECA, UJED), que al mismo tiempo proporcionara las evidencias para la toma de
decisiones en el futuro inmediato al conocer. Algunos de los resultados fueron los
siguientes: interés en los problemas académicos y personales que afectan el
rendimiento del estudiante el 48% excelente y 35% bien. Se puede concluir que los

tutores si estan comprometidos con su labor.

Un trabajo realizado por Pérez, Martinez y Martinez (2015) es el disefio y
validacion de una escala de satisfaccidon con la tutoria en una muestra de

estudiantes (n=976), bajo un estudio descriptivo y transversal. Los resultados
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muestran una mayor satisfaccion con el tutor que con la organizacion y contenidos

de la tutoria.

En estudio realizado en la Unidad Académica de Economia de la Universidad
Autonoma de Nayarit para saber la percepcion que tienen los estudiantes sobre la
tutoria académica, Estrada, Jiménez y Robles (2018), pueden afirmar que los
estudiantes que acuden a las tutorias tienen buenos resultados, sin embargo, hace
falta mejor comunicacion y permanencia en las actividades tanto del tutor como del

tutorado.

Guerra, Lima y Lima (2016) realizan trabajo en la Universidad de Sevilla,
Espafia para saber las opiniones de los estudiantes de enfermeria sobre las tutorias
universitarias, llegaron a la conclusién que los estudiantes, mayormente, opinan que
las tutorias no estan integradas en los proyectos docentes, que no se planifican
teniendo en cuenta sus necesidades, y que no existen criterios de evaluacion en las
mismas, por lo que los gestores universitarios deben incidir en mejorar estos

aspectos.

Sanchez, Hervas, Mateos, Rodriguez y Fernandez (2015) realizan un estudio
sobre la opinidn de los alumnos respecto a las tutorias académicas con el fin de
mejorar dicha accion tutorial para cursos académicos posteriores. En dicho trabajo
concluyen que el porcentaje de alumnos que hacen uso de las tutorias es bajo, no
siendo superior en ningun caso al 25 % de los alumnos matriculados, Ademas, en
la asignatura FB existe una predisposicién a la solicitud de tutorias previo a la
realizacion de algun tipo de examen, hecho que se considera debe cambiar para
que el alumno tome las tutorias como un vehiculo de ayuda durante todo el curso

para la mejora del aprendizaje de un modo continuo.

En las investigaciones anteriormente descritas se pueden realizar algunos
balances sobre las tendencias investigativas como lo sugiere Briones (2002), se
destacan las coincidencias que existen en una buena relacion entre el tutor y el
tutorado, ademas de que este tipo de actividad académica puede ayudar a disminuir
los indices reprobacion y rezago escolar, desercion, y evitar los bajos indices de
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eficiencia terminal. Algunas controversias encontradas es que la tutoria deberia
abarcar no solo el aspecto académico sino también el asesoramiento personal y
profesional, por lo tanto, no debe limitarse como actualmente suele suceder, a
resolver dudas y a conceder asesoramiento para la realizacion de trabajos

monograficos.

Es importante conocer cual es el nivel de satisfaccion de los estudiantes
respecto al programa de tutoria académica en el Instituto Tecnoldgico de El Salto,
los objetivos que se persiguen con esta investigacion son: describir el nivel de
satisfaccion de los estudiantes respecto al programa de tutoria académica,
determinar sus fortalezas y debilidades, asi como; definir las diferencias
estadisticamente significativas en la percepcion sobre el programa de tutorias y la

variable carrera cursada.

En este trabajo se pretende conocer las diferencias estadisticamente
significativas en la percepcion sobre el programa de tutorias y la variable carrera
cursada. y para ello se parte de que el desarrollo de escalas de satisfaccion es un
proceso previo para el desarrollo de planes y estrategias de accion en la mejora de
la calidad de la educacion en el Tecnoldgico de El Salto.

Las variables consideradas en el instrumento utilizado en el programa de

tutoria académica son:

Actitud empatica. Se define como la cordialidad y capacidad de crear un clima
de confianza con el alumno y proporcionar respeto y atencion en el trato con el

alumno

Compromiso con la actividad tutorial. Interés que muestra el tutor por los
problemas académicos y personales de los alumnos, asi como la capacidad para

escuchar sus problemas.

Capacidad de la actividad tutorial. Conjuncion de las respuestas del interés
que muestran en los problemas académicos y personales que afectan el

rendimiento del alumno y la capacidad para escuchar los problemas de los alumnos
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Disposicion para atender a los tutorados. Disposicion de atender a los
alumnos, a mantener una comunicacion permanente con el alumno y la facilidad de

localizacion del tutor.

Capacidad para orientar a los alumnos en decisiones académicas. Se define
como el conocimiento que tiene el tutor de la normatividad de la institucién en cuanto
a los planes de estudio, y a la canalizacion adecuada y oportuna del estudiante a

instancias que le proporcionan una atencion especializada.

Satisfaccion. Percepcion de influencia positiva de la tutoria en el desempefio
académico, en la integracion al alumno en la institucion y a la satisfaccion del

alumno en el programa de tutorias y en la actuacién del tutor asignado.

Metodologia

Se realizé un estudio cuantitativo, del cual siguiendo a Briones (2002) se
puede decir que utilizan preferentemente informacion cuantificable para explicar los
fenobmenos que estudia, en las formas que es posible hacerlo en el nivel de

estructuracion logica.

El alcance de la presente investigacion fue correlacional del cual Hernandez,
Fernandez y Baptista (2014), han precisado que este tipo de estudios tiene como
finalidad conocer la relacion o grado de asociaciéon que exista entre dos o mas
conceptos, categorias o variables en una muestra o contexto en particular. “En
ocasiones solo se analiza la relacién entre dos variables, pero con frecuencia se

ubican en el estudio vinculos entre tres, cuatro o mas variables” (p. 93).

El disefio de la investigacion considera las categorias que en los textos
clasicos de metodologia de la investigacion exponen Campbell y Stanley (1966) y
se asocia a los disefios no experimentales al no haber una manipulacion

intencionada de variables en las que se espere medir el efecto de dicho
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experimento. Por otra parte, el estudio es transeccional puesto que la recogida de

informacion fue en un solo momento.

Con base a los criterios del muestreo no experimental transversal, se aplico
un cuestionario a una muestra (n) de 72 alumnos de tutorias, a través de un
conjunto de preguntas con seis variables; Actitud Empatica, Compromiso con la
Actividad Tutorial, Capacidad para la Accién Tutorial, Disposicién para Atender a los
Alumnos, Capacidad para Orientar a los Alumnos en Decisiones Académicas y
Satisfaccion, Los datos sociodemograficos solicitados fueron: nombre y apellido,
genero, edad, semestre y carrera en 18 reactivos. 72 alumnos tutorados que cursan
las carreras de Ingenieria Forestal, Gestion Empresarial e Informatica, de los
semestres segundo, cuarto, sexto y octavo, participaron 30 hombres (41.7%) y 42
mujeres (58.3%), el promedio de edad fue de 20.5 afos.

El instrumento utilizado fue un cuestionario empleado por Fresan y Romo
(2011) propuesto por la ANUIES en el documento Programas Institucionales de
Tutoria, al que se le agrega otros elementos no considerados que fortalecen el
aspecto teorico, la confiabilidad y la validez del instrumento, con un nivel de
confiabilidad es alta (a=.954) de acuerdo al modelo alfa de Cronbach. Cada reactivo
tiene 4 opciones de respuesta que corresponde a la escala de Likert: “1=Excelente,
2=Bien, 3=Suficiente y 4=Insuficiente”. Las respuestas obtenidas se capturaron en
una hoja Excel de ahi se calcularon porcentajes de cada respuesta y se generan las

interpretaciones que se muestran en los resultados.

Resultados

Los datos obtenidos tras la aplicacion del cuestionario fueron procesados y

analizados utilizando el paquete informatico SSPS en su version 21.

Primeramente, se determind la confiabilidad, dicho criterio refiere al grado en
que la aplicacion de un instrumento repetido al mismo individuo u objeto produce

resultados muy similares o iguales. Para efectos de este trabajo, se determiné la
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confiabilidad bajo el modelo Alfa de Cronbach que arrojé un coeficiente de .954, con
lo que se puede afirmar que los datos son confiables en muy buena escala.

a continuacion la Tabla 1. Estadisticos descriptivos en la que sera necesario realizar

Con la intencién de valorar en general las tendencias estadisticas, se incluye

algunas precisiones.

Tabla 1

Estadisticos descriptivos

No. Item Media Desv.
tip.
1 Cordialidad y capacidad para crear un clima de confianza con el 1.57 0.728
alumno
2 Respeto y atencion en el trato con el alumno 1.51 0.75
3 Interés en los problemas académicos y personales qué afectan el 1.72 0.859
rendimiento del alumno
4 Capacidad para escuchar los problemas de los alumnos 1.64 0.81
5 Capacidad para diagnosticar las dificultades y para realizar las 1.85 0.799
acciones pertinentes para resolverlas
6 Capacidad para resolver dudas académicas del alumno 1.78 0.716
7 Capacidad para orientar al alumno en metodologia y técnicas de 1.89 0.832
estudio
8 Capacidad para estimular el estudio independiente 1.88 0.768
9 Disposicion para atender a los alumnos 1.56 0.803
10 Disposicion para mantener una comunicacion permanente con el 1.71 0.813
alumno
11 Facilidad de localizacion del tutor 1.69 0.781
12 Conocimiento de la normatividad de la instituciéon en cuanto a los 1.85 0.705
planes de estudio
13 Orientacién atinada en cuanto a la seleccién de trayectorias 1.93 0.657
académicas
14 Canalizacion adecuada y oportuna del estudiante a instancias que le 1.97 0.691
proporcionan una atencién especializada
15 Satisfaccién del alumno con el programa de tutorias 1.76 0.864
16 Satisfaccion del alumno con la actuacion del tutor asignado 1.64 0.827
17 Su participacion en el programa de tutoria ha mejorado su desempenio 1.89 0.865
académico
18 Su integracion en el tecnolégico ha mejorado con el programa de 1.9 0.922

tutoria
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De acuerdo a los datos estadisticos la media general es de 1.76 con una
desviacion tipica de .788, que indica que el programa académico de tutorias en lo
general esta funcionando muy bien en el tecnolégico, brindando una atencion

apropiada a los alumnos.

Se puede observar que la fortaleza se encuentra en el item de respeto y
atencion en el trato con el alumno, ya que arrojo una media de 1.51 con una
desviacién tipica de .750; sin embargo, el area de oportunidad del programa
académico de tutorias se encuentra en la canalizacion adecuada y oportuna del
estudiante a instancias que le proporcionan una atencién especializada obteniendo

una media de 1.97 con una desviacion tipica de .691.

En relacion a la variable de actitud empatica la media aritmética es de 1.54,
con una desviacion estandar de 0.74 la cual indica que los tutores cuentan con
cordialidad, capacidad, respeto y atencion hacia los alumnos. Respecto a la
dimension de compromiso con la actividad tutorial los alumnos evaluan muy bien
esta dimension ya que la media fue de un valor de 1.68 con desviacion estandar de
0.83. En cuanto a la variable correspondiente a la capacidad para la accion tutorial
la media aritmética arrojo un resultado de 1.85 y desviacion estandar de 0.78 lo que
significa que los tutores estan bien calificados. La dimension que evalua la
disposicion para atender a los alumnos, esta actividad la realizan muy bien los
tutores ya que se presentd una media aritmética de 1.65 con desviacién estandar
de 0.80 las dimensiones que evaluan a los tutores respecto a la capacidad para
orientar a los alumnos en decisiones académicas Yy satisfaccion tutorial, estan bien
realizadas ya que ambas variables presentaron una media de 1.92 y desviacion
estandar de 0.68 respectivamente.

La funciodn tutorial, planteada como una ayuda ofrecida al alumno de nuevo
ingreso, en el plano académico, personal y profesional, es un apoyo importante para
conseguir el maximo rendimiento académico y éxito en sus estudios si se implanta

de un modo eficaz.
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Respecto al desarrollo al desarrollo de los objetivos que implicaron un
analisis basado en la estadistica diferencial, se determiné utilizar la version no
paramétrica, una vez que la prueba de Kolmogorov-Smrnov reporto significaciones
menores a .05, por tal motivo se rechazoé la hipdtesis nula que planteaba una

distribucidon normal en los datos.

Tomando como referencia el objetivo de las diferencias estadisticamente
significativas en la percepcion sobre el programa de tutorias y la variable carrera
cursada Ingenieria Forestal, Gestion Empresarial e Informatica, se puede identificar
como proceso central de analisis las diferencias de medias, lo cual conlleva a
realizar un analisis de tipo inferencial bajo la versién no paramétrica utilizando el
estadistico denominado Kruskal-Wallis, para lo cual se plantearon las siguientes
hipdtesis; Ho: no existen diferencias estadisticamente significativas en la variable
segun carrera cursada, Hi: existen diferencias estadisticamente significativas en la

variable segun carrera cursada.

Posteriormente se procedido a realizar el analisis utilizando el software de
analisis estadistico SSPS version 20 que permitio identificar el nivel de significacion
en cada item, generando una significacion media equivalente a .165, por lo anterior
se retiene la hipdtesis nula al no encontrar diferencias estadisticamente

significativas con respecto a la variable central segun la carrera cursada.

Analizando los resultados del trabajo de investigacion que realizaron
Hernandez, Sandoval y Guillen (2015), la mayoria de las dimensiones concuerdan
en los resultados de esta investigacion, atencidon muy buena de parte de los tutores,
pero mostrando las mismas areas de oportunidad respecto a la canalizacion de los
alumnos a otras instancias y darles a conocer la normatividad oficial. El trabajo
realizado por Alvarado (2015), muestran resultados con igual similitud en el
programa de tutorias implementado en la Facultad de Contaduria Publica y
Administracion de la UANL, Los resultados indican que la mayor parte de las y los
estudiantes encuestados parece tener una percepcion positiva acerca de las
dimensiones valoradas sobre la calidad percibida en la accion tutorial que les brinda
en la Facultad.
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Conclusiones

Los resultados muestran que existe buena empatia entre alumno y tutor, con
respecto al compromiso con la actividad tutorial se identifica un compromiso muy
bueno de parte del tutor para escuchar los problemas académicos, y analizando la
capacidad para orientar a los alumnos el tutor esta bien evaluado, en la variable de
disposicion para atender a los alumnos nos muestra una muy buena ética de los
tutores otorgando el tiempo necesario para atender a los alumnos, respecto a la
variable de capacidad para orientar a los alumnos en decisiones académicas, un
pequefio porcentaje de alumnos manifestd estar en desacuerdo ya que no todos los
tutores estan en comunicacion constante con el alumno, no le dan seguimiento a su
desempeno académico, no los orienta o canaliza en instancias adecuadas en
problemas especificos del alumno; en la variable satisfaccion los alumnos del
programa de tutorias estan de acuerdo que es una influencia positiva en su
desempefio académico por lo que se concluye que se necesita fortalecer la
formacion de los tutores apoyandose conceptualmente en el aprendizaje mas que
en la ensefianza, apoyo para los procesos cognitivos y afectivos en funcién de la
identificacion de problemas en el estudiante, Es importante que los tutores conozcan

y den a conocer de manera permanente la normativa oficial del tecnolégico.

En el analisis de los resultados de la escala se ha comentado que existe
buena relacién del alumno con el tutor, al igual, pero en menor escala los alumnos
estan satisfechos con el programa académico. Estos resultados confirman los datos
obtenidos por Pérez, Martinez y Martinez (2015) que encuentran un mayor nivel de
satisfaccion de los estudiantes con el tutor universitario que con la organizacion y
contenidos trabajados en la tutoria. Estrada, Jiménez y Robles (2018) en su trabajo
investigativo afirman que los estudiantes que acuden a las tutorias tienen buenos
resultados, sin embargo, al igual que en esta investigacién se concluye que; hace
falta mejor comunicacion y permanencia en las actividades tanto del tutor como del

tutorado.
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Resumen

El presente estudio buscé identificar las actitudes que tienen los alumnos
heterosexuales hacia la homosexualidad a través de la Escala de Actitud hacia la
Homosexualidad de 10 reactivos (EAH-10). Para de ahi tener como objetivos
especificos 1. Identificar diferencias estadisticamente significativas en la actitud
hacia homosexuales respecto al género ademas 2. Conocer las diferencias
estadisticamente significativas en la actitud hacia homosexuales respecto a la
religion. La investigacion se realizd bajo enfoque cuantitativo, un alcance
correlacional y un disefio no experimental transversal, donde se obtuvo como
resultado que no existen diferencias estadisticamente significativas relacionadas
con la variable de religion mientras que si hay diferencias estadisticas respecto al
género. Se concluye que en general se tienen actitudes que van de la indiferencia
hacia la tolerancia y no hacia la homonegatividad.

Palabras clave: Actitudes, heterosexuales, homosexualidad, homonegatividad.
Abstract

This study will seek to identify the attitudes of heterosexual students towards
homosexuality through the homosexuality Scale of 10 items (EAH-10). This is why
we have as a specific objective 1. To identify statistically significant differences in
attitude towards homosexuals with respect to gender 2. homosexuals with respect
to religion. Where the result is that there are no statistically significant differences
related to the religion variable while there are statistical differences with respect to

gender.
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The research was carried out under a quantitative approach, a correlational scope
and a transversal non-experimental design, where it was obtained that there are

generally attitudes ranging from indifference to tolerance and not to homonegativity.

Keywords: Attitudes, heterosexual, homosexuality, homonegativity.

Introduccion

Se cree que con la evolucién de la sociedad hacia un pensamiento mas liberal
como lo menciona Karl Deutsch (1970), que las preferencias privadas de la gente
en sus arreglos personales y sociales deben respetarse en la mayor medida posible.
Asi mismo, es evidente que en la actualidad se ha dado una mayor apertura y
tolerancia hacia las minorias, en este caso la minoria que atafe es la de los
homosexuales, sin embargo, se percibe que existe aun cierta resistencia hacia la
misma en una localidad como El Salto Durango México, lugar donde se lleva a cabo
esta investigacion, misma que aunque presenta distintos signos importantes de
desarrollo social; la cultura y las costumbres son todavia muy conservadoras,
ademas se observa que pudieran predominar aun conductas sexistas machistas y
discriminatorias, esto debido a la propia experiencia donde alguna vez se presencio
agresion verbal por parte de un grupo de jovenes hombres hacia un compariero

homosexual.

Recientemente se dio a conocer el resultado de la Encuesta Nacional de
Discriminacion (ENADIS) la cual se realizé en el 2017 por el Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI), Comisién Nacional de los Derechos Humanos
(CNDH), Universidad Nacional Autonoma de México (UNAM), Consejo Nacional de
Ciencia y Tecnologia (CONACYT) Coordinado por Consejo Nacional para Prevenir
la Discriminacion (CONAPRED) contenido y son los datos oficiales mas actuales
gue se tienen sobre discriminacion en el pais, los cuales toman en cuenta que las
persona no heterosexuales representan segun la estimacion del ENADIS una
poblacion del 3.2 por ciento del universo mexicano siendo aproximadamente un total

de 2,674,113 de los cuales 53.2 % son mujeres. La poblaciéon de 18 afios y mas
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esta consciente de que los derechos de los grupos discriminados no siempre se
respetan en México.

Particularmente, la mayoria considera que se respetan poco o nada los
derechos de las personas trans (Término paraguas utilizado para describir
diferentes variantes de transgresidn/transicion/reafirmacion de la identidad y/o
expresiones de género, incluyendo personas transexuales, transgénero, travestis,
drags, entre otras, cuyo denominador comun es que el sexo asignado al nacer no
concuerda con la identidad y/o expresiones de género de las personas segun el
Conapred, 2016) (71.9%), gays y lesbianas (65.6%), indigenas (65.4%) y
trabajadoras del hogar remuneradas (62%). Enseguida, con porcentajes todavia
superiores a 50, se encuentran los derechos de las personas con discapacidad y
mayores, asi como de las afrodescendientes. En cuanto a la adopcion
homoparental y lesbomaternal, la aceptacion baja a 40 por ciento y el rechazo
aumenta a cerca de 60 por ciento. Las personas jovenes muestran mayor
aceptacion que las personas adultas y mayores (75 frente a 56.2 y 36.9%) y en las
localidades urbanas también hay mayor aceptacion con respecto a las localidades
no urbanas (63.7 frente a 47.4%). No obstante, todavia es considerable el rechazo
social a reconocer este derecho. Mientras que el porcentaje de aceptacion que tiene
Durango sobre el matrimonio de parejas del mismo sexo esta entre el 55.7 a 63.2
por ciento, mientras que en el tema de adopcion por parejas del mismo sexo tiene
un 43.7 por ciento de aceptacion. El prontuario de la ENADIS 2017 anuncia también
que: en promedio, las opiniones de las personas con rango de edad de 18 a 29 afios
expresan un mayor grado de conciencia sobre los prejuicios y estereotipos,
seguidas de las personas adultas, mientras que las personas con rango de edad de
30 a 59 anos son quienes suelen estar mayormente de acuerdo con las frases
prejuiciosas. Es decir, existe un cambio generacional que muestra cada vez menos

prejuicios y estereotipos arraigados socialmente (ENADIS, 2017).

Para entender mejor, el diccionario de Psicologia de Ander-Egg (2013) dice
que la actitud es la disposiciéon o tendencia evaluativa para responder de manera
favorable o desfavorable frente a ciertas situaciones (acontecimientos, personas,
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grupos, objetos, etc.). La actitud es un estado o disposicion psicolégica, adquirida y
organizada a través de la propia experiencia individual y de la integracion de los
modelos sociales, culturales y morales del grupo, que predispone al individuo a
reaccionar de una manera determinada y estable en el tiempo, constante frente a
ciertas personas, objetos, situaciones, ideas y valores. Asi pues, complementa
Ander Egg (2013), se puede tener una actitud frente a una etnia o raza, un grupo
social, una idea, un pais, una institucion, etc. Mientras el temperamento afecta con
su tono la totalidad de la conducta, las actitudes estan latentes y no afectan sino a
segmentos de la conducta que se ponen de manifiesto cuando hechos sociales fijos

actuan a modo de estimulos provenientes del contexto.

La actitud no es la respuesta al estimulo, sino la inclinacion afectiva
relativamente estable a responder de una manera determinada, o a dar una
respuesta preferencial frente a ambientes que activan esa predisposicion. Por
ultimo, destaca Ander-Egg (2013) que las actitudes, en cuanto formas de
organizacion de los procesos motivacionales, perceptivos, cognoscitivos y afectivos,
no pueden distinguirse directamente, sino que tienen que desprenderse del
comportamiento observable, bajo la forma de conductas y comportamientos
manifiestos, o bien de un modo verbal, bajo la forma de opiniones especificas. Para
la psicologia social, las actitudes son un concepto basico en la explicacion del

comportamiento de los seres humanos en sociedad.

Entonces pues, al ser la actitud el objeto de este estudio social se debe poner
en perspectiva qué tipo de actitudes se evaluaran y para el caso es la actitud de
estudiantes heterosexuales hacia la homosexualidad donde segun de la Rubia
(2011), la homosexualidad se refiere a la atraccion, a las relaciones sexuales y de
pareja, siendo éstas fantaseadas o manifiestas, entre personas del mismo sexo;
mientras que por otro lado, la heterosexualidad se refiere a la atraccion, las
relaciones sexuales y de pareja, ya sean fantaseadas o manifiestas, entre personas
del sexo opuesto.

Se encontrd la tendencia en varios estudios donde se habla que el término
homofobia deberia no ser usado; ya que para varios investigadores su significado
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denota una condicion clinica, la cual, no se da, sino mas bien a nivel emocional,
pues la homofobia es conceptualizada como el rechazo, miedo u odio irracional
hacia la homosexualidad y la intransigencia de los roles de género, haciéndose
manifiesta en pensamientos, actitudes y conductas hostiles en cualquier contexto
social, incluyendo los educativos apunta Vazquez (2017). Asi Wrench (2005, como
se citd en Quezada, 2017) destaca que el uso de la palabra homonegatividad parece
mas congruente con la realidad de estos tiempos y se desprenderia la relaciéon con
una fobia clinica. La homonegatividad hace referencia a las creencias prejuiciosas,
reacciones emocionales negativas, actitud de rechazo y conductas de
estigmatizacion y discriminacion hacia las personas no heterosexuales citado Moral
de la Rubia (2014) a Currie, Cunningham y Findlay (2004).

Se encuentran diversas coincidencias de los resultados de los articulos
revisados con los objetivos aqui planteados en los que predominan mas las
actitudes negativas por parte de los hombres heterosexuales hacia el
homosexualismo (masculino y femenino) respecto a las mujeres heterosexuales, es
decir que se podria analizar que las mujeres son mas tolerantes hacia la conducta
homosexual. Barra (2002), encontré en su investigacion denominada Influencia del
Sexo y de la Tipificacion del rol Sexual Sobre las actitudes hacia la Homosexualidad
Masculina y Femenina que, por una parte, las mujeres muestran actitudes mas
amables que los hombres tanto hacia la homosexualidad masculina como hacia la
femenina, y por otra parte se presentan mayores diferencias de género en las
actitudes hacia la homosexualidad masculina que hacia la homosexualidad
femenina. También Moral (2015) en su escrito “Un estudio descriptivo-correlacional
en estudiantes de medicina y psicologia del noreste de México” para validar una
escala de homonegatividad internalizada tuvo como resultado que entre ambos
sexos hubo diferencia de medias significativa en el factor de manifestacion publica
de la homosexualidad con un tamano de efecto pequefio. La media de rechazo fue
mayor en hombres que en mujeres”. Para Barrientos (2010), los analisis realizados
sobre los datos revelaron, como era esperable, diferencias entre hombres y
mujeres: ellas muestran actitudes mas favorables que los hombres, asi también,

obtiene como resultado que las personas religiosas tienen actitudes mas negativas

=)
S| =

2!1 FORD INTER-ACADEMICO

80



BIENESTAR ACADEMICO Y ORGANIZACIONAL EN LA EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICA

hacia estas minorias. Los estandares de respuesta que los datos revelan confirman
que las actitudes anti-homosexuales estan enraizadas en una perspectiva
conservadora y punitiva (Barrientos, 2010). Por ultimo, Pulido (2012), en su articulo
Homofobia en universidades de la Ciudad de México encontré una alta relacion
entre los estudiantes de sexo masculino, con afiliacion politica de derecha,
heterosexuales y que no tienen amigos homosexuales, exteriorizan los puntajes de

homonegatividad mas altos.

Sin embargo también se encontraron algunos resultados diferentes en
documentos de investigaciones en donde cambian las actitudes desfavorablemente
por parte de las mujeres hacia la homosexualidad, un ejemplo de esto es el estudio
de Chavez (2018), con el nombre de Actitudes hacia la homosexualidad en
estudiantes universitarios de Cajeme; el cual empled la Escala de Actitudes hacia
Lesbianas y Hombres Homosexuales (ATLG) hecha por Herek, formada por 20
reactivos, donde los resultados indican que 88% de los estudiantes estan ubicados
a la aceptacion de la homosexualidad. Se descubrié mayor porcentaje de mujeres
con actitudes de rechazo hacia la homosexualidad en comparacion con los hombres
(25.7% y 11.7% respectivamente).

Es importante analizar y conocer como se encuentra el ambiente escolar
dentro de una institucion educativa respecto a los niveles de aceptacion, tolerancia
o rechazo que se tienen hacia las minorias que existan, pues para que haya un
optimo desarrollo académico todos los alumnos deben convivir en armonia y dentro

de un entorno seguro.

Es asi que en el presente estudio se busca encontrar que actitudes que
tienen los estudiantes heterosexuales hacia los homosexuales, teniendo como
objetivos especificos identificar si existen diferencias estadisticamente significativas
con respecto al género y a la religibn como variables comunes y relacionadas

tedricamente como incidentes en la tematica.
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Metodologia

El tipo de enfoque que se utilizé en el presente estudio fue cuantitativo (Lara,
2013) puesto que se realizan un conjunto de valoraciones cuantificables que
proporcionan tendencias estadisticas, asimismo el alcance fue de tipo descriptivo
correlacional debido a que se estudiaron las actitudes que tiene los estudiantes
heterosexuales (hombre y mujeres) hacia los homosexuales ademas de la relacion
que existe respecto al género y a la religidon. El disefio segun los preceptos de
Campbell y Stanley fue de tipo no experimental transversal, dado que la recoleccion
de datos se llevd a cabo en unico momento. Por otra parte, la muestra se plate6
como probabilistica de acuerdo a la poblacién total de estudiantes de licenciatura
del ITES que es de 393 alumnos inscritos en licenciatura. Una vez realizado la
seleccion de la muestra, se procedio a encuestar a los estudiantes de la siguiente
manera: se les pidié que llenen los datos sociodemografica y el cuestionario, para
el llenado se toma un tiempo aproximado de 10 minutos, previo al llenado de la
encuesta se explicd a los participantes el objetivo de dicha actividad, asi como la
confidencialidad y el uso estrictamente académico y cientifico de la informacién con
el instrumento de Escala de Actitud hacia la Homosexualidad la cual consta de diez
reactivos con una escala tipo Likert (de 1, totalmente en desacuerdo a 5, totalmente
de acuerdo). La mitad estan redactados en un sentido de aceptacién (R1, R3, R5,
R7 y R9) vy, la otra mitad, en un sentido de rechazo (R2, R4, R6, R8 y R10) validado
por Moral de la Rubia (2011).

Resultados

La poblacion encuestada corresponde a una muestra de 194 alumnos del
Instituto Tecnolégico de EI Salto pertenecientes a las carreras de Ingenieria
Informatica, Ingenieria en Gestion Empresarial e Ingeniera Forestal, de los cuales
101 son hombres (52.1 %) y 93 son mujeres (47.9%) con edades que van desde los
17 hasta los 36 afos donde 20 afos fue la edad con mas frecuencia representando
un 19. 6 %. Respecto a la religiéon se registré que el 80 por ciento de la poblacion
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son catolicos, el 8.8 % son cristianos no catolicos y el 8.2% son de otra religion o
agnosticos.

Respecto a las principales actitudes heterosexuales hacia los homosexuales
de acuerdo a la tendencia y escala del instrumento utilizado, el estudio arrojé una
media (X) de 2.93 con una desviacién tipica (S) de 1,272 la cual se pudiera
interpretar como una marcada indiferencia respecto a los temas que envuelven esta
minoria, lo cual se cree puede ser positivo ya que en general no se dan condiciones

de homonegatividad.

Algunos datos relevantes dado el instrumento utilizado refieren a los
siguientes items y tendencias: ver a dos hombres besandose en la boca me
provocaria asco, el 33.7 por ciento contesto estar de acuerdo con esta aseveracion,
es decir, al casi 40% si le daria asco ver a dos hombres besandose; por otro lado,
el 50.3 % aceptaria la homosexualidad de un hijo, el 26% tiene duda y el 23.8% no
la aceptaria. En los items que hablan sobre los homosexuales dentro de una
sociedad se obtuvo que: el 11.9% cree que los homosexuales son una amenaza
para la sociedad, el 67.8 % cree que los homosexuales son personas con todos sus
derechos y el 14% opina lo contrario; También se encontro que el 43.9% piensa que
la homosexualidad debe ser respetada contra un 17.5 % que siente lo contrario por
ultimo, el 91 por ciento no esta de acuerdo con la expresion de que los

homosexuales son unos enfermo y/o pervertidos.

Respecto al desarrollo de los objetivos que representaron un analisis de la
estadistica inferencial se determiné utilizar la versién no paramétrica, una vez que
la prueba de Kolmogorov Smirnov arrojo significaciones menores a .05, por tal
motivo se rechazod la hipétesis nula que planteaba una distribucion normal en los
datos; criterio tomado en cuenta como consideracion principal para la determinacion

planteada con antelacion.

Tomando como referencia el objetivo de identificar las diferencias
estadisticamente significativas en la actitud hacia homosexuales respecto al género
se puede reconocer como proceso medular del analisis las diferencias de medias lo

cual conlleva a realizar un analisis de tipo inferencial bajo la version no paramétrica
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utilizando el estadigrafo la U de Mann Whitney, para lo cual se plantearon las
siguiente hipotesis, para lo cual se plantearon la siguientes hipotesis estadisticas,
HO: no existen diferencias significativas en la Actitud hacia los homosexuales segun
el género y H1: existen diferencias significativas en la Actitud hacia los

homosexuales segun el género.

Posteriormente se procedid a realizar el analisis utilizando el software de
analisis estadistico SPPS versidon 22 que consiguio identificar el nivel de
significacion en cada item, obteniendo una significacion media equivalente 0. 0005.
por tanto, se rechazo la hipétesis nula.

El presente documento lleva la tendencia de la existencia de las diferencias
estadisticas significativas segun el género puesto que se coincide con Barra, (2002)
sobre la existencia de diferencias de género significativas en las actitudes hacia la
homosexualidad tanto masculina como femenina, también como menciona
Barrientos (2010) Los analisis realizados sobre los datos revelan, como era como
era de esperar, diferencias entre hombres y mujeres: ellas muestran actitudes mas
favorables que los hombres. También en su estudio Moral de la Rubia (2013)
apunta, que hubo un efecto de interaccion significativo, Al comparar las medias
entre mujeres y hombres, solo las del factor de rechazo de la manifestacion publica
de la homosexualidad fueron estadisticamente diferenciales siendo la media de

rechazo fue mayor en hombres.

Respecto al objetivo que habla sobre identificar las diferencias
estadisticamente significativas en la actitud hacia homosexuales con relacion a la
religion se puede reconocer como proceso central del analisis las diferencias de
medias lo cual nos lleva a realizar un analisis de tipo inferencial bajo la version no
paramétrica utilizando el estadigrafo la Prueba de Kruskal-Wallis, para lo cual se
plantearon las siguiente hipdtesis, estadisticas, HO: no existen diferencias
significativas en la Actitud hacia los homosexuales respecto a la religion y H1:
existen diferencias significativas en la Actitud hacia los homosexuales respecto a la
religion. Posteriormente se procedid a realizar el analisis utilizando el software de

analisis estadistico SPPS version 22 que permitio identificar el nivel de significacion
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en cada item, obteniendo una significacion media equivalente 0.168, por lo tanto,
se retiene la hipotesis nula. Entonces pues la religion en el ITES no es una variable

influyente en el tema de acuerdo al estudio.

Respecto a las actitudes que se tiene hacia la homosexualidad segun la
religion se encontr6 en este estudio que no hay diferencias estadisticamente
significativas, en contraste con la tendencia en el estudio realizado por Barrientos,
2010, anota que los que declararon profesar una religion (M = 2,13) tenian actitudes
mas negativas hacia los homosexuales que aquellos que no profesaban religion
alguna. Ademas, Cardenas (2008) tiene como resultado que los protestantes son

los mas intolerantes y los catdlicos los mas tolerantes.

Conclusiones

El presente estudio buscd conocer la actitud que presentan los estudiantes
heterosexuales hacia los homosexuales. Se encontro que tienden a ser en términos
generales como indiferentes, puesto que la media cerro en el 2.97, donde en la
escala del totalmente desacuerdo era el 1, en el centro con valor de 3 se encuentra
ni acuerdo ni en desacuerdo, al totalmente de acuerdo era el 5 mismo que puede
llevar al supuesto de que los estudiantes heterosexuales no ejercen algun tipo de
homonegatividad externalizada es decir de manera tangible no hay rechazo hacia
los homosexuales. Segun la Real Academia de la Lengua Espariola la indiferencia
es estado de animo en que no se siente inclinacion ni repugnancia hacia una
persona, objeto o negocio determinado. Por lo tanto, los resultados se pueden
interpretar que, si bien se encontr6é que existe cierto nivel de rechazo abiertamente
registrado no es tan alto como el nivel de tolerancia o aceptacion hacia los
homosexuales en el ITES. De acuerdo a los objetivos especificos planteados el
presente documento reporta que las actitudes que se tienen hacia los homosexuales
si varian estadisticamente dependiendo del género, por el contrario, no se
encontraron diferencias estadisticamente significativas usando la variable de la

religion.
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Una sociedad incluyente lo es realmente cuando reconoce y garantiza los
derechos humanos de sus ciudadanos y cuando celebra la diversidad al colocarla
junto con otros valores como el respeto, la libertad y la tolerancia, como piedra
angular de la vida social. Por consiguiente, es importante educar en valores dentro
de instituciones educativas para formar verdaderos agentes de cambio social, que
favorezcan de manera decisiva en su ejercicio profesional, a la construccion de una

sociedad libre de estigmas, discriminacion y violencia (Velazquez, 2017).
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Resumen

El objetivo del estudio fue determinar el nivel de presencia del sindrome de burnout
en docentes del Instituto Tecnolégico de Durango. El estudio se realizé bajo un
enfoque cuantitativo, con disefio no experimental y transversal, descriptiva y
correlacional. En la recoleccion de datos se utilizé el Maslach Burnout Inventory
Educator Survey (MBI-ES). Entre los resultados se destaca que un 20% presento
cansancio emocional y un 16% reporté despersonalizacion, mientras que un 17%
no se siente realizado.

Palabras clave:

Burnout, Desgaste profesional, Educacion Superior

Abstract

The objective of the study was to determine the level of presence of the burnout
syndrome in teachers of the Technological Institute of Durango. The study was
carried out under a quantitative approach, with a non-experimental and transversal,
descriptive and correlational design. The Maslach Burnout Inventory Educator
Survey (MBI-ES) was used in the data collection. Among the results it is highlighted
that 20% presented emotional exhaustion and 16% reported depersonalization,
while 17% reduced personal accomplishment.

Keywords:

Burnout, Professional wear, Higher Education

Introduccion

Hoy en dia, cada vez es mas comun que la poblacién econdmicamente activa

presente sintomas de estrés. Esto se puede deber a la necesidad de realizar largas

2u FORD INTER-ACA

=)
- =

88

DEMICO



BIENESTAR ACADEMICO Y ORGANIZACIONAL EN LA EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICA

jornadas de trabajo para conseguir una posicion econdmica mas redituable
provocando que las personas tengan menos tiempo para el descanso y el
esparcimiento. Si a esto se le agregan otros factores como el hecho de que algunos
docentes ademas de sus funciones de ensefianza ejercen su profesién en otras
areas ya sea en instituciones publicas o privadas. Tal es el caso, como lo sefialan
Pozos, Horta, Delgadillo y Aguilera (2013), de los ingenieros civiles, ingenieros en

sistemas computacionales, ingenieros en gestion empresarial, entre otros.

A las fuertes, exigencias o situaciones que pueden llegar a provocar estrés
se les conoce como estresores. Entre las causas o estresores mas comunes se
pueden encontrar las siguientes: ruido, sobrecarga, alimentacion incorrecta, miedo,
escasa influencia en los demas, transito vial, perturbaciones del ritmo normal de
vida, entre otros. (Sepulveda, 2007 como se cité en Lesme, 2011) Algunas de las

fuentes de estrés con efecto acumulativo en los centros educativos son:

* Problemas de disciplina de los alumnos

* Falta de reconocimiento social

* Escasez de recursos materiales, espaciales y personales
* Escasa promocioén del profesorado

* |Innovaciones educativas sin formacion previa

* Implantacion de las nuevas tecnologias

* Conflictos entre comparieros

Para Naranjo (2009), un estrés excesivo producido por estimulos dificiles de
manejar conduce a la angustia, es decir, al distrés, lo que impide responder de forma
adecuada a situaciones cotidianas. Por el contrario, cuando se dispone de una
buena salud fisica y mental, facilita la respuesta del individuo a los estimulos

estresantes, esto se conoce como eustrés.

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2004), el estrés
laboral se define como: “La reaccion que puede tener el individuo ante exigencias y
presiones laborales que no se ajustan a sus conocimientos y capacidades y que
ponen a prueba su capacidad para afrontar la situacion” (p. 3). En este sentido,

=)
- =

2!1 FORD INTER-ACADEMICO

89



BIENESTAR ACADEMICO Y ORGANIZACIONAL EN LA EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICA

define un trabajo saludable como aquel en que la presion sobre el empleado se
corresponde con sus capacidades y recursos, el grado de control que ejerce sobre

su actividad y el apoyo que recibe de las personas que son importantes para él.

Recientemente se ha introducido un término que recibe el nombre de
Sindrome de Burnout, y que es consecuencia del estrés laboral cuando se presenta
de manera cronica. Los profesionistas o incluso las personas que se dedican a
trabajar en actividades asistenciales o de servicio publico, como los docentes
pueden verse afectados fuertemente por este sindrome.

Referentes teodricos

Alvarez y Fernandez (1991), mencionan que el sindrome de burnout cuya
traduccidn al castellano significa "estar quemado”, hace referencia a una disfuncion
psicoldgica que se presenta con mas frecuencia en los trabajadores que desarrollan
sus actividades cotidianas del trabajo con una relacion directa con las personas.
Mientras que para Kyriacou (2003), lo define como el conjunto de sintomas que
resulta de un prolongado padecimiento de estrés, que no ha sido atendido y que

produce cansancio fisico, emocional y actitudinal.

El término burnout empieza a utilizarse en Estados Unidos a mitad de los
setentas. A partir de 1978, la psicologa Christina Maslach, realiz6 estudios sobre las
emociones en el lugar de trabajo, empled el concepto de burnout para describir el
proceso gradual de disminucion de la responsabilidad profesional, en el cual los
trabajadores sienten que ya no puede darse a si mismos a un nivel psicoldgico, el
segundo aspecto habla sobre la despersonalizacion o desinterés cinico hacia el
trabajo, donde se presenta una insensible o incluso deshumanizada percepcion
hacia los demas, (Ryan, 1971, como se cité en Maslach, Jackson, & Leiter, 1986)
describe que la persona considera a sus clientes como merecedores de sus
problemas, la prevalencia de esta actitud negativa hacia los clientes entre los
trabajadores de servicios humanos ha sido bien documentada (Wills, 1978 como se

cito en Maslach, Jackson, & Leiter, 1986). El tercer aspecto del sindrome de
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burnout, se relaciona con bajos sentimientos de satisfaccion personal, y se refiere
a la tendencia a evaluarse a si mismo de manera negativa, en particular con

respecto al trabajo con los clientes.

En este sentido Maslach, Schaufeli, y Leiter (2001), mencionan que el
sindrome burnout se definio inicialmente basandose en la experiencia de la gente
que trabajaba en servicios humanos y de cuidados de la salud. Gonzalez, Arias y
Juarez (2013), mencionan que “la profesion docente es considerada como una de
las profesiones mas estresantes, ya que se ven sometidos a una constante presion
por intentar responder a la diversidad de demandas y continuos cambios en las

instituciones educativas”.

Maslach y Jackson (1981), realizaron la prueba psicolégica mas importante
y aceptada por toda la comunidad cientifica para medir el burnout: el Maslach
Burnout Inventory (MBI). Este instrumento contiene tres dimensiones que evaluan
los tres componentes del sindrome de burnout: Agotamiento emocional,
despersonalizacion y baja realizacion personal. El instrumento es confiable, valido
y facil de administrar. Al MBI se le han realizado diferentes adaptaciones, entre las
cuales se encuentra el MBI-Human Services Survey (MBI-HSS), el MBI-Educator
Survey (MBI-ES), y MBI-General Survey (MBI-GS).

El MBI-ES, mide las mismas tres dimensiones del instrumento MBI original:
el agotamiento emocional, cuando este sentimiento se vuelve crénico, los maestros
descubren que ya no pueden entregarse a los estudiantes como antes. El segundo
componente, la despersonalizacion, en la que los maestros pueden mostrar una
actitud indiferente y negativa hacia sus estudiantes. Por ultimo, un sentimiento de
bajo logro personal en el trabajo, factor muy importante si tomamos en cuenta que
la mayoria de los maestros se incorporan a la profesion para ayudar a los
estudiantes a aprender y crecer.

Ante todos estos sefialamientos, es por ello que se tiene especial interés en
conocer antecedentes de estudios referentes al sindrome de burnout en especial

aquellos que estan vinculados a instituciones de educacién superior.
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Antecedentes de investigacion

En el contexto internacional, en un estudio realizado con docentes de la
Facultad Nacional de Salud Publica en Medellin, Colombia Rojas, Zapata y Grisales
(2009) encontraron que en general los profesores presentaron bajos niveles de
cansancio emocional y despersonalizacién (indicadores positivos) mientras que en
la variable de realizacion personal se presentd un nivel bajo (indicador negativo). La
prevalencia de los casos probables de burnout fue de 19,1%; mientras que el 49,4%
estaba en posible riesgo de sufrirlo.

En la universidad de Malaga, Duran, Extremera, y Rey (2001), efectuaron un
estudio compuesto de 91 profesores de primaria, secundaria y universitarios en
donde encontraron niveles bajos del sindrome burnout en una buena parte de la
muestra, pero se encontré que el 26% asenté un alto grado de cansancio emocional

y un 33% no se sentia realizado profesionalmente.

Por otra parte, en el contexto nacional de Chavez, Pando, Aranda y Aimeida
(2014), realizaron una investigacion con docentes universitarios del Estado de
Zacatecas, México en las Unidades Académicas de Ciencias de la Salud,
compuesta por 156 docentes, de las cuales el 62.8% eran mujeres 'y 37.2% hombres
con una edad promedio de 43.9 anos. En este estudio se encontré que el 47.4%
presenté agotamiento emocional, mientras que un 26.9% con despersonalizacion y

el 76.9% mostrd bajos niveles de realizacion personal en el trabajo.

Mientras que Gonzalez, Arias, y Juarez (2013), efectuaron un estudio para
detectar los niveles de agotamiento profesional por nivel educativo, en la que
participaron 374 trabajadores de 21 instituciones educativas publicas y privadas del
estado de Morelos, de los cuales 30.6% fue de nivel universitario, el 30.2% de nivel
medio superior, el 24.3% de secundaria, el 9.6% de primaria y el 5.3% de
preescolar. En este estudio no se encontro la presencia alarmante del sindrome de
burnout, ademas no se hallaron diferencias significativas entre el nivel educativo

donde se labora y las tres dimensiones.
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Del mismo modo Madero, Ulibarri, Pereyra, Paredes y Bricefio (2013),
realizaron un estudio con trabajadores administrativos de una Institucion de
Educaciéon Superior Tecnoldgica en Yucatan, México en la que encontraron bajos
niveles en las dimensiones de agotamiento emocional y despersonalizacion; en
contraparte, en la dimensién de realizacién personal presenté un 60.6% en niveles
bajos y solamente un 25.8% presento un nivel alto de realizacion personal. En

términos generales un 83.3% presentd un nivel bajo del sindrome de burnout.

En este sentido Jaik, Villanueva, Garcia y Tena (2011), realizaron un estudio
para valorar el desempefio docente e identificar la presencia de burnout en la que
participaron docentes de 27 instituciones de nivel superior del estado de Durango.
En él concluyeron que no existe diferencia significativa con las variables: edad,
género y antiguedad. Asi mismo se detectd un nivel del sindrome de burnout leve.
Entre los elementos que tienen repercusion negativa en los niveles de burnout se
mencionan la poca solidaridad entre los compafieros de trabajo y el escaso apoyo
de los jefes inmediatos.

Cardenas, Méndez y Gonzalez (2014) detectaron una presencia débil y no
significativa del sindrome de burnout en un estudio realizado en una facultad de la
Universidad Autonoma de Nuevo Ledn, México. El estudio de tipo correlacional
entre el burnout y el desempefio docente, evidencid que la subescala de falta de

realizacion presentaba una correlacion significativa con el desempefo docente.

En resumen, se destaca que en las instituciones de nivel superior se ha
detectado un nivel minimo del sindrome de burnout, tal es el caso del estudio de las
27 instituciones de nivel superior del estado de Durango, en forma muy similar es el
caso de una facultad de la Universidad Autonoma de Nuevo Ledn donde se detectd
una presencia débil y no significativa de burnout y en este sentido coincide el estudio
efectuado en Morelos con diferentes niveles educativos. En contraparte, los
docentes universitarios del estado de Zacatecas un alto porcentaje presentd
agotamiento emocional, ademas un 76.9% que mostro bajos niveles de realizacion

personal.
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Los docentes del ITD, ademas de impartir sus clases se enfrentan a 2
periodos de evaluacion al desempeno docente en el afio. La evaluacion al
desempefio docente, se realiza por parte de los estudiantes y otra adicional se
realiza por parte de la jefatura del departamento. La evaluacion que realizan los
estudiantes es a través de un cuestionario compuesto por 10 dimensiones, de las
cuales 9 dimensiones se relacionan con las competencias docentes y la ultima
dimensioén se relaciona con el grado de satisfaccidon general que el estudiante

manifiesta sobre el docente (TecNM, 2013).

Adicionalmente, el docente debe capacitarse continuamente, para ello el
TecNM dispone de 2 periodos de actualizacion docente en el afio, y cada periodo
se compone de 2 semanas. Para la capacitacion se proponen en las academias las
necesidades de capacitacion. En ocasiones los docentes tienen que
autocapacitarse y pagarla con recursos propios. Ademas, el profesor debe realizar
la instrumentacion didactica por cada asignatura asignada. En la instrumentacion el
docente plasma la secuencia de actividades para alcanzar los objetivos de la
asignatura. En el semestre se realizan tres seguimientos donde se verifica el

cumplimiento de los objetivos y actividades manifestados en la instrumentacion.

También, dentro de las actividades del docente corresponde realizar
asesorias a los alumnos, participar en la revision de residencias profesionales,
participar en los procesos de titulacion, participar en el trabajo colegiado y de
actividades de academia, participar en los eventos de caracter académico y en
algunos casos el docente desempeiia funciones de tutoria. Es notorio que cada vez
son mas las actividades y exigencias que tienen los docentes y ademas la
competencia por captar a los estudiantes entre las diferentes universidades tanto
publicas como privadas lleva a los maestros ante un dificil escenario y ante este
planteamiento surge la siguiente pregunta de investigacion: ¢Cual es el nivel de

presencia del sindrome de burnout en los docentes del ITD?

=)
S| =

2!1 FORD INTER-ACADEMICO

94



BIENESTAR ACADEMICO Y ORGANIZACIONAL EN LA EDUCACION SUPERIOR TECNOLOGICA

Objetivo general

Determinar el nivel de presencia del sindrome de burnout en los docentes del

Instituto Tecnoldgico de Durango.

Objetivos especificos

* Analizar las diferencias estadisticamente significativas en los niveles de
presencia del sindrome de burnout que presentan los docentes del ITD segun
Su género.

* Determinar la relacion existente entre los niveles de presencia del sindrome de
burnout que presentan los docentes del ITD y su antiguedad laboral.

* |dentificar la relacién existente entre el nivel de presencia del Sindrome de

Burnout en los docentes del ITD, de acuerdo a su nivel de estudios.

Metodologia

El presente estudio se desarrollé bajo un enfoque cuantitativo, debido a que
en el proceso de la investigacidon se utilizé el método cientifico para recolectar la
informacion, y la recoleccion de datos se fundamenta en la medicion de las variables
o conceptos del problema o fenbmeno a estudiar y se utiliza la estadistica para
analizarla. El disefio de la investigacion es no experimental y de tipo transversal
que, de acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) se utilizan para
describir y analizar variables en un momento dado y la recoleccién de datos se
realiza en un solo momento y de tipo descriptivo y correlacional; descriptivo para
establecer la forma de distribucién de una o mas variables en el ambito del colectivo
como lo sefiala Briones (2002). Para la aplicacion del instrumento se utilizo la

técnica de encuesta.

Instrumento

Para evaluar la presencia del Sindrome de Burnout se eligio el Instrumento Maslach

Burnout Inventory (MBI) compuesto por 22 items, el cual esta estructurado con
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respuestas tipo Likert. La escala tiene 7 grados de frecuencia que van desde 0
(nunca) hasta 6 (todos los dias). Las puntuaciones de cada escala se obtienen al
sumar los valores de cada una de las dimensiones identificando niveles alto, medio
y bajo. Para la dimensioén de cansancio emocional los valores de 0 a 18 representa
un nivel bajo, los niveles de 19 a 26 representan un valor medio y de 27 a 54 indica
un nivel alto. En cuanto a la dimension de despersonalizacion, los valores de 0 a 5
representa un nivel bajo, los niveles de 6 a 9 representan un valor medio y de 10 a
30 indica un nivel alto. Por ultimo, la dimension de realizacion personal los valores
de 0 a 33 representa un nivel bajo, los niveles de 34 a 39 representan un valor medio
y de 40 a 56 indica un nivel alto.

Cabe senalar que valores altos en la dimension de cansancio emocional y
despersonalizacion representan presencia del sindrome de burnout y por el
contrario los valores bajos en la dimensién de realizacion personal definen la

presencia de burnout.

Procedimiento

Para la aplicacion del Instrumento se utilizé la herramienta de formularios de
google y se valido como obligatorias para evitar la invalidez de respuestas
incompletas y se distribuyé usando el correo institucional. Ademas, también se
aplico en forma personal utilizando un cuestionario impreso para cubrir aquellos
docentes que no dispongan de las herramientas tecnoldgicas para contestar el
cuestionario. El total de participantes fueron 91 docentes, de los cuales el 63%
fueron mujeres y 37% hombres. La edad minima de los participantes es de 25 y la
edad maxima de 68 con una media de 48 afos. La minima de antiguedad laboral
son 2 afos y la maxima 45 con una media de 18 afos. 24 docentes manifestaron
tener licenciatura que constituye el 26%, 62 docentes con maestria que representa

el 68%, y 5 docentes con doctorado equivalente al 6%.
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Resultados

La confiabilidad que se obtuvo en la presente investigacion generd un valor de 0.659
de alfa de Cronbach que representa de acuerdo con Hernandez, Fernandez y
Baptista (2010) una confianza de regular a aceptable. En el analisis de confiabilidad
por dimensién, la de cansancio emocional reportdé un indice elevado, mientras que
las restantes reportaron un indice de confiabilidad de regular a aceptable, estos
valores se muestran en la tabla 1. Los niveles presentados son consistentes con
diversas y variadas pruebas de confiabilidad que se han realizado al instrumento
como el elaborado por Maslach, Jackson, & Leiter (1996). Por su parte Faindez y
Gil-Monte (2009) mencionan que en algunos estudios principalmente fuera de
Estados Unidos y de habla no inglesa, el alfa de Cronbach alcanza niveles bajos.

Tabla 1. Analisis de confiabilidad con SPSS

Cuestionario Dimension Alfa de Cronbach

MBI 0.659
Cansancio emocional 0.874
Despersonalizacién 0.626
Realizacién personal 0.634

Fuente: Elaboracién propia

Con respecto a la dimension de cansancio emocional el estudio evidencio
que 55 docentes que representan al 60% presentaron un nivel bajo, de los cuales
16, es decir el 29% fueron del género femenino, mientras que el restante 71% (39
docentes) son del género masculino. Los docentes que manifestaron un nivel medio
fueron 18 que representan el 20%, de los cuales el 28% son mujeres y el 72% son
hombres. Mientras que los docentes que presentaron un alto indice fueron 18
docentes que representan el 20%, de los cuales el 72% es del género femenino y

el 28% son hombres, ver la tabla 2.

Tabla 2. Andlisis dimension de cansancio emocional por género

Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto
60% 20% 20%
# % # % # %
Femenino 16 29% 5 28% 13 72%
Masculino 39 71% 13 72% 5 28%
Totales 55 100% 18 100% 18 100%

Fuente: Elaboracién propia
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En cuanto al nivel de estudios se encontré que de los 55 docentes que forman
el 60% de la muestra que presentaron un nivel bajo, 18 tienen estudios de
licenciatura representando un 33%, 35 docentes tienen maestria que representa el
63% y solamente 2 docentes (4%) tienen doctorado. De los docentes que
presentaron un nivel medio de burnout (20%), el 17% (3 docentes) tiene licenciatura,
un 78% (14 docentes) tiene maestria y el 5% (1 docente) tiene doctorado. Por
ultimo, el restante 20% manifesté un nivel alto de burnout de los cuales 3 (17%)
tiene licenciatura, el 72% (13 docentes) tiene maestria y el 11% (2 docentes) tiene

doctorado. El resumen de estos datos se puede ver en la tabla 3.

Tabla 3. Andlisis dimension de cansancio emocional por grado de estudios

Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto
60% 20% 20%
# % # % # %
Licenciatura 18 33% 3 17% 3 17%
Maestria 35 63% 14 78% 13 72%
Doctorado 2 4% 1 5% 2 11%
Totales 55 100% 18 100% 18 100%

Fuente: Elaboracién propia

En lo que respecta a la variable antigiedad los docentes que tiene de 11 a

20 afios de antiguedad son los que presentan menor presencia de burnout.

Tabla 4. Anélisis dimension de cansancio emocional por antigiedad

Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto
60% 20% 20%
# % # % # %
1a 10 ahos 12 22% 6 33% 6 33.33%
11 a 20 afos 24 44% 7 39% 6 33.33%
21 afhos o mas 19 34% 5 28% 6 33.33%
Totales 55 100% 18 100% 18 100%

Fuente: Elaboracién propia

En cuanto a la dimensién de despersonalizacion, la informacion mostré que
solamente un 16% presentan niveles altos, mientras que un 24% presento un nivel
medio y el restante 60% un nivel bajo. En la tabla 5 se presenta la informacion

desglosada por género, antigiiedad y nivel de estudios.
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Tabla 5. Analisis dimension despersonalizacion por género, antigiedad y nivel

de estudios
Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto
60% 24%
# % # % # %
Género
Femenino 19 35% 10 45% 5 36%
Masculino 36 65% 12 55% 9 64%
Totales 55 100% 22 100% 14 100%
Nivel de estudios
Licenciatura 15 27% 4 18% 5 36%
Maestria 37 67% 16 73% 9 64%
Doctorado 3 6% 2 9% 0 0%
Totales 55 100% 22 100% 14 100%
Antigliedad
1 a 10 aios 15 27% 4 18% 5 36%
11 a 20 anos 22 40% 9 41% 6 43%
21 afios o mas 18 33% 9 41% 3 21%
Totales 55 100% 22 100% 14 100%

Recordando que los valores altos en la dimension “falta de realizacion” son

de realizacion, ver la tabla 6.

indicares positivos, se debe observar que solamente el 17% presento un nivel bajo

Tabla 6. Analisis dimension falta de realizaciéon por género, antigiedad y nivel

de estudios
Nivel Bajo Nivel Medio Nivel Alto
17% 24% 59%
# % # % # %
Género
Femenino 8 53% 11 50% 14 26%
Masculino 7 47% 11 50% 40 74%
Totales 15 100% 22 100% 54 100%
Nivel de estudios
Licenciatura 7 47% 3 14% 14 26%
Maestria 7 47% 17 7% 38 70%
Doctorado 1 6% 2 9% 2 4%
Totales 15 100% 22 100% 54 100%
Antigtiedad
1 a 10 anos 3 20% 6 27% 15 28%
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11 a 20 anos 6 40% 7 32% 24 44%
21 aflos o0 mas 6 20% 9 41% 15 28%
Totales 15 100% 22 100% 54 100%

Tomando como referencia el objetivo que implicaba determinar las
diferencias significativas en los niveles de presencia del sindrome de burnout en
docentes del ITD se realizé un analisis de diferencias de medias lo cual conlleva a
realizar un analisis de tipo inferencial bajo la versién no paramétrica utilizando el
estadistico U de Mann-Whitney, para lo cual se plantearon las siguientes hipétesis

estadisticas:

* Ho: No existen diferencias estadisticamente significativas en los niveles
de presencia del sindrome de burnout en los docentes del ITD en relacién
con el género.

* Hiq: Existen diferencias estadisticamente significativas en los niveles de
presencia del sindrome de burnout en los docentes del ITD en relacion

con el género.

Posteriormente se procedid a realizar el analisis estadistico utilizando el
programa de analisis estadistico SPSS, que permitié identificar el nivel de
significacion obtenida en cada item, obteniendo una significacion media equivalente
a: 0.349, por lo anterior se retuvo la hipotesis nula al no encontrar diferencias
estadisticamente significativas con respecto al género.

El resultado anterior se puede contrastar con el estudio realizado por Jaik,
Villanueva, Garcia y Tena (2011) y que coinciden al establecer que no existe
correlacion ni diferencia significativa la variable género con el nivel del sindrome de

burnout.

En cuanto al segundo y tercer objetivo que implicaban determinar la relacion
entre el sindrome de burnout y las variables de antiguedad laboral y nivel de
estudios se emplearon pruebas no paramétricas y se utilizd el coeficiente de
correlacion de Spearman que permitiéo determinar el grado de asociacion existente

entre el burnout y el grado de estudios respectivamente.
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La relacion entre las variables puede ser positiva, es decir, cuando al
aumentar una variable aumenta la otra y viceversa, en donde los valores cercanos
a +1.0, indican que existe una fuerte asociacion entre las variables, o sea que a
medida que aumenta un rango el otro también aumenta. La relacién negativa se da
cuando al crecer una variable, la otra decrece y viceversa, en este caso los valores
cercanos a -1.0 sefialan que hay una fuerte asociacidn negativa entre las variables,
es decir que, al aumentar un rango, el otro decrece (Barrera, 2014). El valor p suele
utilizarse en las pruebas de hipotesis para determinar si se puede rechazar o no la
hipdtesis nula. Se rechaza si p es menor que 0.05. En la tabla 7 se muestran las
correlaciones del burnout y sus dimensiones en relacion a la antiguedad laboral y

nivel de estudios.

Tabla 7. Correlaciones entre burnout, antigiedad laboral y género

Cansancio Despersonalizacion Realizacion Burnout

emocional personal

r p r p r p r P
Antigiiedad -0.014 0.556 0.018 0.751 -0.123 0.318 -0.046 0.514
laboral
Nivel de 0.152 0.258 0.012 0.461 -0.071 0.330 0.039 0.331
estudios

Fuente: Elaboracién propia

Como puede observarse la mayoria de estas correlaciones son casi nulas a
excepcion de cansancio emocional en relacion al nivel de estudios que reporté un
0.152 que de acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) presenta una
correlacion positiva muy débil y el caso de realizacidn personal con respecto a la
antiguedad laboral (-0.123) que evidencié una correlacion negativa muy deébil. Estos
resultados coinciden con lo reportado por Jaik, Villanueva, Garcia, y Tena (2011),
Barraza (2011).
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Conclusiones

Con los resultados obtenidos de esta investigacion se obtienen los siguientes
datos: el 72% tiene estudios de posgrado, de los cuales el 68% tienen estudios de
maestria y el 6% tiene estudios de doctorado, lo cual es un indicador positivo para
el perfil deseable. El estudio evidencid un 20% de docentes que presentaron
cansancio emocional y un 16% reporté despersonalizacion, mientras que un 17%
no se siente realizado. Los valores reportados son de consideracion, mas aun si se
consideran los docentes que presentaron valores medios, es decir, 20% para
cansancio emocional, 24% para despersonalizacion y 24% de falta de realizacion,
ya que esto pudiera dar lugar en un futuro a que se incrementara el numero de
docentes con sintomas de burnout. Cabe mencionar que algunos docentes que
conocian sobre el burnout, manifestaron que en algunas de las preguntas ellos
consideraban que sus niveles de estrés o agotamiento fisico y/o emocional se

debian al hecho de tener 2 trabajos.

Es importante sefalar que en este estudio no se tomo en cuenta el tipo de
plaza (tiempo completo, tres cuartos, medio tiempo y horas de asignatura).
Tampoco se tomo en cuenta el hecho de que la persona tuviera 2 o mas trabajos.
Estos 2 factores pudieran ser importantes ya que el docente puede manifestar
sintomas de burnout, pero que no estén ligadas directamente con la docencia, sino
con el hecho de tener carga excesiva de trabajo y pocas horas de esparcimiento y

relajamiento.
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Resumen

La investigacion se realizd con el objetivo de describir la percepcion general sobre
el clima organizacional del personal del ITES, para identificar las fortalezas y
debilidades y determinar las diferencias estadisticamente significativas segun el
area de adscripcion del personal. El estudio es de caracter descriptivo, de corte
cuantitativo con disefio no experimental transversal, correlacional. Se aplicd un
cuestionario tipo likert de 40 items integrados en seis dimensiones al 91.13% del
personal. El analisis de los datos se realizé con el software estadistico SPSS
version 20, de manera descriptiva e inferencial no paramétrica utilizando la prueba
de Kruskal-Wallis. Los resultados muestran que el clima organizacional del ITES es
favorable con promedio de 4.49, a su vez, no existe diferencia significativa en la
percepcion del personal adscrito a las diferentes areas.

Palabras clave: clima organizacional, percepcién, area de adscripcion

Abstract

The research was carried out with the objective of describing the general
perception about the organizational climate of the ITES personnel, to identify the
strengths and weaknesses and to determine the statistically significant differences
according to the area of the staff's affiliation. The study is of descriptive character, of
quantitative cut with non-experimental transversal, correlational design. A Likert
questionnaire of 40 items integrated in six dimensions was applied to 91.13% of the
staff. The data analysis was performed with the statistical software SPSS version
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20, in a non-parametric descriptive and inferential manner using the Kruskal-Wallis
test. The results show that the organizational climate of the ITES is favorable with
an average of 4.49, in turn, there is no significant difference in the perception of the
personnel assigned to the different areas.

Keywords: organizational climate, perception, area of ascription

Introduccion.

En la actualidad las instituciones de educacion superior se enfrentan a un
mundo globalizado competitivo que exige la identificacidn continua y sistematizada
de los factores que afectan a la prestacion de un servicio educativo de calidad y el
clima organizacional es un factor determinante en el comportamiento y desempefio
de los trabajadores en su contexto laboral y a su vez, es un insumo significativo para
la mejora continua.

En la revision de la literatura se observd que no hay un consenso
generalizable respecto al término clima organizacional ya que es conceptualizado
como: clima laboral, ambiente de trabajo o clima escolar, en la mayoria de los casos
haciendo referencia a lo mismo.

Para efectos de esta investigacion se define clima organizacional, como el
conjunto de percepciones de los individuos en relacion a su contexto interno de
trabajo (Hernandez, Méndez & Contreras, 2014) para describir a una organizacion
(Forehand & Gilmer, 1964, citados por Uribe, Patlan & Garcia, 2015), respecto a las
estructuras y procesos organizacionales que afectan el ambiente laboral (Cardenas,
Arciniegas & Barrera, 2009 citado por Pifidén & Alba, 2016);

Considerando la relevancia e impacto del clima organizacional en las
instituciones educativas y con la intencion de responder a la sistematizacion de la
investigacion cuantitativa, se revis® literatura en distintas fuentes que
proporcionaran sustento cientifico tomandose como referencia las siguientes:

Albor, Groce y Luna (2016) en la Escuela Superior de Ingenieria Quimica e
Industrias Extractivas del IPN, valoraron el clima laboral de la Unidad Académica y

como eéste contribuye en la formacion de ingenieros competentes, aplicaron una
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encuesta al 10% de los docentes, compuesta por once dimensiones; encontrando
Mejora y cambio, Trabajo en equipo, Capacitacion e ldentidad y pertenencia, se
encuentran en un nivel adecuado superando en 80% el nivel de satisfaccion,
mientras que los factores relacionados con los Procesos de Operacion, Liderazgo,
Reconocimiento, Atencién al Usuario, Seguridad, Comunicacion Interna y Medio
Ambiente y Recursos pueden ser determinantes en el proceso de formacion de
ingenieros competentes, ya que obtuvieron menos del 80% de satisfaccion.

Alonzo, Bote y Ayora (2018), con el proposito de identificar las
caracteristicas del clima organizacional que perciben los académicos de una
Institucion de Educacién Superior (FIUADY), realizaron un estudio cuantitativo,
descriptivo, no experimental; para lo cual aplicaron una encuesta conformada por
siete dimensiones y 47 items, utilizando el muestreo no probabilistico intencional;
demostrando que Identidad y pertenencia es la principal fortaleza que perciben los
académicos y las debilidades residen en la comunicacion, liderazgo y condiciones
laborales.

Figueroa, Ornelas, Gonzalez y Luna (2018), con el fin de conocer el clima
organizacional de una institucion de educacion superior (UNID sede Durango) y
hacer recomendaciones pertinentes, desarrollaron una investigacioén cuantitativa, de
caracter descriptivo, transversal no experimental; aplicando una encuesta a la
totalidad del personal docente y administrativo, compuesta por cinco dimensiones
(involucramiento laboral, supervision, autorrealizacién, comunicacidn y condiciones
laborales), con 50 items, (Palma, 2004); y a los alumnos cuatro dimensiones (planes
de estudio, nivel profesional docente, contexto académico—administrativo,
tecnologia y sistemas de informacion), haciendo un total de 29 preguntas. En el
analisis estadistico se demostr6 que los encuestados perciben un clima
organizacional satisfactorio y favorable; y para fortalecer el buen clima laboral,
recomiendan considerar variables del ambiente social, personales y propias del
comportamiento organizacional (Rodriguez, et al., 2010).

Vinan, Puente y Navarrete (2017), estudiaron en la Facultad de Ciencias de
la ESPOCH, la correlacion que existe entre clima organizacional y desempefio

laboral, con un enfoque cualitativo y cuantitativo; aplicando a los docentes un
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instrumento distinto para medir cada una de las variables. Los resultados mostraron
que el clima organizacional influye de manera positiva y directa en el desempefio
docente.

Sotelo y Figueroa (2017), proporcionaron resultados confiables sobre el alto
nivel de correlacion que existe entre las variables clima organizacional y calidad en
el servicio, obtenidos de una investigacidn cuantitativa, correlacional, no
experimental y transversal, apoyada en una encuesta aplicada a personal de dos
instituciones de nivel medio superior y analizada estadisticamente por regresion
lineal simple; concluyendo que el nivel de clima organizacional incide positiva o
negativamente en el servicio educativo que presta la institucion segun la percepcion
de los docente y administrativos.

Pifndn, Velazquez, Ramirez y Vazquez (2016), diagnosticaron el clima
organizacional del personal administrativo de un CBTIS en Oaxaca. La investigacion
fue con enfoque cualitativo y cuantitativo con una fase descriptiva, realizaron un
analisis de correlacion entre las 14 dimensiones sugerida por Bustamante (2009).
Los resultados obtenidos indican que la responsabilidad, estilos de supervision,
apoyo, calidez, motivacion laboral, riesgo y estructura son mas favorables en
relacion con oportunidad de desarrollo, recompensa, comunicacion, estabilidad
laboral y con una percepcién mas baja son las dimensiones de: equipos, distribucion
de personas y material.

Bernal, Farias y Lavin (2015), investigaron bajo el enfoque cuantitativo el
clima organizacional que perciben los empleados en 56 instituciones educativas de
los diferentes niveles educativos del sector publico y privado, se aplicd un
cuestionario compuesto por 9 dimensiones que comprenden: conflicto, identidad,
apoyo, recompensa, estructura, normas, riesgo, afecto y responsabilidad;
recomendado por Litwin y Stringer (1968), y 53 items quedando solo 48 de ellos en
el analisis factorial exploratorio que se realizé, demostrando que las variables: tipo
de contratacion, antigiedad en el puesto, estado civil, edad, sexo y escolaridad con
las dimensiones del CO, muestran que no existen diferencias significativas, lo que
significa que los empleados tienen una percepcion similar; llegando a la conclusion

de que derivado de los valores de respuestas sobre las dimensiones de clima
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organizacional se obtuvo una media general de los nueve factores de 69 puntos, lo
cual indica un clima organizacional inadecuado principalmente en recompensa 53,
responsabilidad 68 y conflicto 60.

En el analisis de las diferentes investigaciones relacionadas con clima
organizacional en el ambito educativo elegidas como referencia para el presente
estudio, se observaron como factores comunes que el 100% corresponden al
enfoque cuantitativo, descriptivo, correlacional: utilizaron como técnica la encuesta;
atienden al sector educativo, adoptan el concepto de clima organizacional y la
mayoria de las definiciones hacen alusion a las percepciones compartidas que las
personas tienen del contexto organizacional (Cardenas, et al., 2009; Palma, 2004;
Rodriguez, 2004; Trujillo, 2013; Ucros, 2011), Las dimensiones estudiadas y que
coinciden son: Estructura en un 71.42% (Bustamante, et al., 2009; Palma, 2004;
Litwin y Stringer, 1968); Comunicacion en un 57.14% (Bustamante, et al., 2009;
Palma, 2004); identidad y pertenencia con el 42.85% (Palma, 2004; Bustamante, et
al., 2009; Litwin & Stringer, 1968); condiciones laborales 42.85% y con porcentajes
inferiores estan: ambiente fisico, ambiente social, responsabilidad, recompensa,
normas, conflicto e identidad, capacitacion, trabajo en equipo e interaccion laboral
y social.

En las diferencias se encontraron dos investigaciones mixtas, con una fase
descriptiva y correlacional, utilizando la técnica de la entrevista (Pifidn, et al., 2016),
el 14% enfocd el estudio al personal y a los alumnos con cuestionarios diferentes
(Figueroa, et al., 2018).

Las investigaciones analizadas, relacionan al Clima Organizacional con:
formacion de ingenieros competentes, desempefo laboral, formacion de los
estudiantes de ingenieria, calidad en la educacion, calidad en el servicio; detectando
que no refieren resultados por areas o puestos donde se desempefian los
trabajadores.

Por lo tanto, esta investigacion, nace de la necesidad de atender la calidad
educativa, siendo uno de los principales pilares en que se sustenta la Educacién en
México; puesto que representa la base para que los estudiantes mejoren su nivel
educativo, contribuyendo al bienestar social y al desarrollo nacional, y el ITES para
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responder a ello, proyecta la Certificacion mediante el cumplimiento de los
requisitos de Calidad que establecen las Normas ISO 9001:2015 y 14001:2015:
mediante la implementacion del Sistema de Gestion Integrado y a la vez cumplir
con el objetivo de modernizar la Gestion Institucional con una administracion
basada en la eficacia priorizando la importancia del recurso humano; por lo que
es indispensable conocer cuales son los aspectos internos que pueden incidir
positiva o negativamente en el area de adscripcion donde el personal realiza sus
actividades (POA, 2019: PIA, 2019; PIID, 2013-2018). Para dar respuesta a lo
anterior, se plantearon los objetivos: describir la percepcion general sobre el clima
organizacional del personal del ITES; identificar las fortalezas y debilidades del
clima organizacional, asi como analizar las diferencias estadisticamente
significativas en las percepciones sobre el clima organizacional segun el area de
adscripcion del personal.

La indagacion de lo anterior, se justifica debido a que toda organizacion tiene
como reto fundamental la ejecucidén de una buena gerencia lo que implica la puesta
en marcha de procedimientos y uso de herramientas administrativas y de gestion.

Uno de los principales desafios para las politicas sociales en México es el
mejoramiento de la calidad de la educacién y ésta investigacion y sus resultados
contribuiran a ese fin, por lo que el conocer los indicadores que inciden positiva o
negativamente en el clima organizacional tomando en cuenta la percepcidn que los
trabajadores tienen del entorno interno de la organizacion permitira gestionar un
clima organizacional adecuado que traera como beneficio: un ambiente de
confianza, mejora en la productividad, éxito en los objetivos y metas institucionales,
satisfaccion personal y laboral, orientara a facilitar los medios y recursos necesarios
para el cumplimiento de las tareas asignadas; fomentara la participacion e
integracion del equipo de trabajo, dara respuesta a los requisitos de la calidad y se
lograra conformar una organizacién eficiente y eficaz bajo el enfoque de mejora
continua. (Manual del Sistema de Gestion Integrado del ITES, 2019) que traera
como fin ultimo fortalecer la calidad en los servicios educativos. (PIID 2013-2018,
ITES)
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La investigacion se sustenta en la teoria de los sistemas de Likert (Arias,
2014; Charry, 2018) la cual afirma, que el personal de una organizacion se
desempefia de acuerdo al comportamiento administrativo y condiciones
organizacionales que percibe de la realidad, influyendo en ese desempefio la
posicion jerarquica que el individuo ocupa dentro de la organizacién, los aspectos
personales y la percepcion que tienen los miembros de la organizacién respecto al
clima de la organizacion.

La teoria de la Gestalt concibe a la percepcion, como la manera en que la
mente de un ser humano percibe el mundo que lo rodea y su aprendizaje se produce
a partir de situaciones problematicas que motivan al sujeto a resolverlas logrando
adquirir conocimientos del medio que lo rodea, interactuar con él y conectar con los
demas; ya que los individuos captan su entorno basados en ideas, juicios y
razonamientos percibidos y deducidos por ellos. La primera representacion recibida
por el sujeto es interna basada en las creencias y experiencias subjetivas de las
personas, que van desde las intuiciones hasta las percepciones bien estructuradas
y desarrolladas conforme a teorias formales; por lo tanto, se concluye que las
percepciones manifiestan la interaccién de las caracteristicas individuales de las
personas con las condiciones y procesos de la organizacion (Hernandez, et al.,
2014).

De acuerdo a la estructura de la organizacion y la posicion jerarquica se
puede atribuir dentro del clima organizacional al area de adscripcion o puesto que
desempenia el individuo en la organizacién y el cual es concebido bajo la estructura
organico funcional disefiada bajo el esquema de administracién matricial por el cual
se distribuyen las cargas de trabajo conforme las necesidades de la organizacion
mediante la integracidn de equipos de trabajo encaminadas a optimizar el
aprovechamiento de los recursos humanos, materiales y financieros; para lo cual se
definen y delimitan funciones de los puestos de trabajo conformados por: Direccidn,
las Subdirecciones de Planeacion y Vinculacion, Académica, Administrativa y
Division de Estudios de Posgrado; Los departamentos de: Ciencias Basicas,
Ingenieria Forestal, Servicios Escolares, Recursos Humanos, Gestion y Vinculacion
Tecnologica, Recursos Materiales y Servicios, Recursos Financieros, Actividades
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Extraescolares, y las areas de Centro de Computo y Centro de Informacién. (Manual
de Organizacion del Instituto Tecnoldgico, 1992; Manual de Organizacion General
del Tecnologico Nacional de México, 2018). y el estudio del clima organizacional en
éstas areas y puestos permitira identificar las fuentes de conflicto e insatisfaccion
del personal, para proponer cambios con elementos claros y precisos para el
desarrollo de la Institucién y una administracion eficaz (Brunet, 2014).

Metodologia

La investigacion es descriptiva utilizada para resumir datos de forma tabular,
grafica o numérica por medio de distribucion de frecuencias (Anderson, Sweeney &
Williams, 2004); tiene un enfoque cuantitativo puesto que analiza la realidad
objetiva, recolecta informacion, utiliza estadistica, realiza generalizacion de
resultados y utiliza instrumentos validos y confiables; su disefio es no experimental
transversal, debido a que no existe manipulacion intencionada de variables y se
realiza en un solo momento; de alcance correlacional donde se mide, cuantifica y
analiza el grado de relacion entre dos o mas variables sustentadas en hipdtesis
sometidas a prueba. (Hernandez, et al., 2014).

Se utilizé la técnica de la encuesta considerada por Sandoval (mencionado
en Briones, 1996) como “un método de obtenciéon de informacion mediante
preguntas orales o escritas, planteadas a un universo o muestra de personas que
tienen las caracteristicas requeridas por el problema de investigacion”, para este
estudio se aplico un instrumento denominado “Encuesta para determinar el
ambiente de Trabajo” referido en el procedimiento de Administracion de Recursos
que da respuesta a los requisitos 7.1.1 y 7.1.4 de la Norma I1SO 9001:2015, que
refieren que la organizacidon debe determinar, proporcionar y mantener el ambiente
necesario combinando factores sociales, humanos y fisicos para la operacion de
sus procesos Y para lograr la conformidad de los productos y servicios.

El instrumento considera datos sociodemograficos como: género, grado
académico, edad, area de adscripcion o puesto al que pertenece, capacitacion; seis
dimensiones y 40 reactivos que miden la percepcion del personal en cuanto a:
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1. Condiciones de Trabajo. 9 items, mide el grado en que el personal se siente
identificado con su trabajo, sus funciones, su carga laboral, asi como el
equipo y herramientas con las que cuentan para realizar su trabajo, la
estabilidad, capacitacion y condiciones laborales en que realiza su trabajo.

2. Cooperacion. 5 reactivos, responde al grado en que el personal se comunica,
integra, comparte informacion, se ayuda mutuamente y trabaja en equipo.

3. Supervision. 8 items, subraya el actuar, conocimientos y trato del jefe hacia
el subordinado, como la repuesta del empleado hacia el jefe/e.

4. Condiciones Fisicas, 7 preguntas, para valorar el ambiente fisico en que
desarrollan su trabajo.

5. Satisfaccion en el trabajo. 7 items, mide la motivacion, satisfaccion,
permanencia e identidad Institucional del personal respecto al trabajo.

6. Compatibilidad entre la vida laboral y familiar. 5 items, mide el apoyo que
otorga la Institucion al trabajador en relacion a las necesidades personales y

familiares.

Las respuestas del cuestionario se establecieron conforme la escala Likert con
cinco opciones de respuesta: 1. Totalmente en desacuerdo, 2. Parcialmente en
desacuerdo, 3. Indiferencia, 4. Parcialmente de acuerdo, y 5. Totalmente de
acuerdo; asignando un valor al clima organizacional de 1 a 5, cuyo resultado

dependera de la percepcién de los encuestados respecto a las dimensiones.

Resultados

La encuesta tuvo una aplicacion censal, lo cual consiste en la medicion total
de la poblacién a 49 docentes y 23 administrativos del ITES; para el analisis
estadistico se utilizd el software de analisis SPSS versidon 20 resultando la
confiabilidad del instrumento con un coeficiente alfa de Cronbach de .974
considerada excelente segun el baremo de Veliz, validandolo como un instrumento
fiable puesto que hace mediciones estables y consistentes. En tabla 1 se describen
las caracteristicas generales del personal docente y administrativo del ITES por
género, edades, nivel de estudios y capacitacion.
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Tabla 1.
Caracteristicas descriptivas del personal del ITES.
Rango de Nivel de
Género % % % Capacitacion requerida %
edades estudios
Para el desempefio de
Hombres 76.4 20-25 5.6  Secundaria 5.6 ) 45.8
su trabajo
. Para tu superacion
Mujeres 23.6 26-35 36.1 Bachillerato 13.9 27.8
personal
De cooperaciéon en su
36-44 15.3 Licenciatura 36.1 5.6
area
45-54 23.6 Posgrado 444 Oftros 12.5
55 o mas 194 No respondieron 8.3

El numero de personal que labora en las diferentes areas de adscripcion varia
de acuerdo a las funciones y necesidades siendo el mayor numero los del
departamento de Ciencias Basicas (30.6%), seguido el de Ingenieria Forestal
(16.7%), Recursos Materiales (13.9%), y Division de Estudios de Posgrado e
Investigacion (12.5%). Las subdirecciones Administrativa, Planeacion y Vinculacion,
asi como los Departamentos de Recursos Humanos, Servicios Escolares y
Recursos Financieros suman el 26.3% del personal.

Con respecto al primer objetivo planteado, considerando las frecuencias
relativas se observd una buena percepcidn general del personal sobre el clima
organizacional en el ITES, ya que los resultados de las dimensiones estudiadas
fueron similares con una media general (X) de 4.49 y una S=0.75, (valor maximo 5
y minimo 1), los datos al respecto se pueden analizar en la Figura 1 Medias por
dimension, en la cual puede apreciarse un rango de valores que oscilan entre 4.2y
4.7
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Compatibilidad entre la vida laboral y I 457
familiar '
Satisfaccion en el trabajo NI 4.64
Condiciones fisicas en el trabajo NG 4.27
Supervision NG 4.7
Cooperacion IINGNGEGEGEN 4.32

Condiciones en el trabajo INIEIGIGNGNGGEEEEEEEE 4 .49

4 41 42 43 44 45 46 4.7 48

Figura 1.
Medias por dimensién

La figura anterior, muestra que en el ITES todas las dimensiones mantienen
X arriba de 4.0 (escala de 1-5), y dando respuesta a uno de los objetivos de la
investigacion, se determina que las mayores fortalezas refieren a las dimensiones
de Supervision y Satisfaccion en el Trabajo; las debilidades identificadas fueron en
las condiciones de trabajo aunque de manera general tiene X =4.27 con una S= .77
se puede considerar con una debilidad detectada en la pregunta: ;La carga de
trabajo que hago es igual a la de mis compafieros/as? que obtuvo una X = 3.86
con una S=.995. Tema importante de atender porque la carga laboral refiere a
exigencias psicofisicas a las que se ve sometido el trabajador para llevar una serie
de tareas y que es necesario medirla para que el trabajador desarrolle eficazmente
sus funciones (Area publica de CCOOQ, 2018) y se logren los objetivos institucionales
y no se genere un estrés laboral al trabajador.

Es necesario precisar que en las diferentes areas de adscripcidon existe un
buen clima organizacional ya que como puede apreciarse en la Tabla 2 Promedios
por areas de adscripcion, todos los departamentos superan el promedio de 4.0,
siendo el de mayor promedio la Direccién y los mas bajos la Subdireccion de
Planeacién y el Departamento de Recursos Materiales, mostrando que la diferencia
reside entre ellos de 0.94.
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Tabla 3

Promedios por areas de adscripcion

Area de adscripcion Promedio
Departamento de Ciencias Basicas 4.52a
Centro de Coémputo 4.59a
Centro de Informacion 4.54a
Departamento de Gestion y Vinculacién Tecnolégica 4.69a
Departamento de Ingenieria Forestal 4.39a
Departamento de Recursos Financieros 4.43a
Departamento de Recursos Materiales 4.00a
Departamento de Servicios escolares 4.68a
Direccion 4.94a
Division de Estudios de Posgrado e Investigacion 4.49a
Subdireccion Administrativa 4.79a
Subdireccion de Planeacion y Vinculacion 4.00a
Subdireccién Académica 4.53a

Por otra parte, y en atencion al segundo objetivo, la prueba de Kruskal Wallis,
permitid retener la Ho, al demostrar que no existen diferencias estadisticamente
significativas en la variable de clima organizacional segun el area de adscripcién del
personal (P>0.05), generando un resultado de significacion media equivalente a
411; como se muestra en la Tabla 2 Medias por adscripcidén, sin embargo, es
necesario considerar las preguntas 1.8, 4.1,4.4,y 4.5 (p < .05), de las dimensiones

1y4.

Tabla 3.

Medias por area de adscripcion.

items Sig.
Asint.

1.1 Tengo definidas claramente las funciones de mi puesto. .205
1.2 La carga de trabajo que hago es igual a la de mis compafieras/os. 974
1.3 Cuento con los elementos necesarios para ejecutar mi trabajo (mobiliario, equipo y .226
herramientas).
1.4 Considero que realizo mi trabajo bajo condiciones seguras. 377
1.5 Realizo tranquilamente mi trabajo. 243
1.6 El quedarme tiempo adicional para la realizacion de mi trabajo, no me molesta. .238
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1.7 Estoy capacitada/o lo suficiente para hacer bien mi trabajo.

1.8 Las funciones de mi puesto, las desempeio de acuerdo con lo declarado en el
Manual de Organizacion.

1.9Considero que tengo estabilidad laboral.

2.1 Mis compafieras/os de trabajo comparten conmigo informaciéon que me ayuda a
realizar mi trabajo.

2.2 Considero que las relaciones entre el personal de los diferentes departamentos son
buenas.

2.3 Considero que en mi area podemos trabajar en equipo.

2.4Considero que con las demas areas de trabajo podemos trabajar en equipo.
2.5Considero que me integro facilmente a cualquier area de trabajo.

3.1 Mi jefa/e es respetuosa/o conmigo.

3.2 Mi jefa/e conoce lo suficiente para resolver los problemas que se presentan.

3.3 Mi jefa/e atiende mis dudas e inquietudes rapidamente.

3.4 La permanencia en mi lugar de trabajo es independiente de la relacién personal con
mi jefa/e inmediata/o.

3.5 Mi jefa/e solamente me pide que me quede tiempo adicional cuando es necesario.
3.6 Estoy de acuerdo que mi trabajo sea supervisado.

3.7 Mi jefa/e me apoya en la solucion de problemas que se presentan en mi trabajo.
3.8 Me siento satisfecha/o por el desempefio de mi jefa/e.

4.1 El espacio fisico donde realizé mis actividades es adecuado.

4.2 Considero que realizo mi trabajo en condiciones seguras.

4.3 Para la realizacion de mi actividad los niveles de ruido son adecuados.

4.4 Para la realizacion de mi actividad las condiciones de temperatura son adecuadas.

4.5 Para la realizacion de mi actividad los niveles de humedad son adecuados.

4.6 Para la realizacion de mi actividad los niveles de iluminacion son adecuados.

4.7 Para la realizacion de mi actividad las condiciones de ventilacién son adecuadas.
5.1 Me gusta mi trabajo.

5.2 Me gusta mi horario.

5.3 Permaneceria en este instituto, aunque me ofrecieran un trabajo similar por el
mismo sueldo en otra organizacion.

5.4 Me gustaria permanecer en mi departamento.

5.5 Me siento satisfecha/o con mi jefa/e.

5.6 Estoy motivada/o por el reconocimiento que mi jefa/e inmediata/o da a mi trabajo.
5.7 Estoy motivada/o por el reconocimiento que los directivos dan a mi trabajo.

6.1 El Tecnolégico permite desarrollarme en mi trabajo sin descuidar mi vida personal
y/o familiar.

6.2 Cuando tengo necesidad de atender asuntos familiares mi jefa/e me da las
facilidades para atenderlos.

6.3 Cuando requiero atender asuntos relacionados con mis hijas/os el Instituto me da
las facilidades para hacerlo.

6.4 Cuando regreso de permiso conservo mi posicién en el trabajo.

109
.009

.280
774

.370

.259
.883
.662
.083
.303
.568
874

.839
.628
229
.689
.022
137
572
.027

.027
274
.089
.908
377
.887

.296

.270
.285

.362
.089

.843

871

.266

Los resultados emitidos en las diferentes dimensiones y areas de
adscripcion, indican que el clima organizacional que percibe el personal del ITES,

en cuanto a:
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Cooperacion, consideran que existe un adecuado trabajo de equipo y que
existe una buena comunicacion entre el personal en cuestion laboral con una X 4.32
y S=.77,pero un poco mas bajo (X=3.86 y S=.85), en cuanto a las relaciones entre
el personal de los diferentes departamentos.

Condiciones de Trabajo: Se percibe que el personal, considera que tiene
estabilidad laboral, conoce sus funciones, tiene disposicion de horario, aspectos
donde se obtiene una X=4.49, pero considera que la carga de trabajo no es
equilibrada entre compafieros (X=3.86 y S=.95). indicador que debe considerarse
para la mejora.

Supervision. En esta dimension es muy similar en su resultado satisfactorio
sobre el desempefo del jefe en el aspecto laboral y trato personal para con el
trabajador de donde el promedio mas bajo es de 4.58 (S=.70) y mas alto de 4.88
(S=.37), considerandose buenas.

Condiciones fisicas de trabajo. Es la dimensién de menor puntaje (X=4.27 y
S=.96) en relacion al espacio fisico se siente seguridad en el trabajo, pero en cuanto
a temperatura, humedad, ventilacién se obtuvo una X= 4.13 con una S=1.02, siendo
esta dimension la que demanda mas atencién por ser la de mas bajo promedio.

Satisfaccion en el trabajo. La X= 4.64 (S=.66) refiere agrado por el trabajo,
horario, area de adscripcion y el jefe. Siendo menor con una X= 4.41 (S=.86) la
motivacion y reconocimiento, aspectos importantes para un buen clima
organizacional y mejor desempefio del trabajador.

Compatibilidad entre la vida laboral y familiar. Indica que se tiene flexibilidad
para atender asuntos personales y familiares (X= 4.57 y S=.79) , considerada en un
rango de bueno, sin embargo refieren en un X=4.35 (S=.92) que no conservan la
misma posicion al regresar de un permiso.

Dichos resultados se pueden contrastar con los realizados por Pifion,
Velazquez, Ramirez y Vazquez. (2016) donde se coincide en que supervision y
motivacion tienen un buen nivel de satisfaccion y en el estudio de Figueroa, Ornelas,
Gonzalez y Luna, (2018), encontraron que al igual que en el ITES, los encuestados
del CBTIS percibieron un clima organizacional satisfactorio y favorable.
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Para dar respuesta a los objetivos planteados se realizaron analisis descriptivos
e inferenciales, identificando como proceso central de analisis las diferencias de
medias, con la versidn no paramétrica, utilizando la prueba de Kruskal-Wallis para
comprobar o rechazar la Ho: “No existen diferencias estadisticamente significativas
en la variable de clima organizacional segun el area de adscripcidon del personal” y
la H1, “Existen diferencias estadisticamente significativas en la variable de clima
organizacional segun el area de adscripcion o puesto del personal”.

En este sentido, se retuvo la Ho, puesto que no se encontré diferencia
significativa entre el clima organizacional y el area de adscripcion del personal,
coincidiendo de alguna manera con Bernal, et al. (2015), quienes evidencian al
respecto que las variables: tipo de contratacion, antiguedad en el puesto, estado
civil, edad, sexo y escolaridad con las dimensiones del clima organizacional,
muestran que no existen diferencias significativas, lo que indica que los trabajadores

tienen una percepcién similar.

Conclusiones

De acuerdo al analisis de los resultados obtenidos en la encuesta de
Ambiente de Trabajo, aplicada con el fin de identificar la percepcién del personal
respecto a las seis dimensiones del clima organizacional adoptadas para dar
respuesta al Sistema de Gestion Integral bajo la Norma ISO 9001:2015 y establecer
acciones de mejora continua, la X= 4.49 y S=.75, indican que el ambiente laboral
en el que los docentes y administrativos realizan sus funciones se encuentra en un
nivel favorable y que no hay diferencias significativas en relacion al area de
adscripcion o puesto donde se desempefan los trabajadores con respecto al clima
organizacional, demostrada (X= 4.57 y S=.79) en los item que indican que desean
permanecer en el Instituto y en el departamento adscrito.

Independientemente del buen resultado obtenido en relacion al clima
organizacional de la Institucion, se sugiere atender los aspectos mas bajos como
condiciones fisicas del trabajo y cooperacion, sin olvidar las sugerencias realizadas
en las cuatro preguntas abiertas donde un 40% del personal comenta sobre la

necesidad de que se mejore la comunicacion y un 30% que se establezcan formas
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de convivencia para lograr una mejor interaccion laboral y personal que abonarian
al clima organizacional.

Se sugiere que éste estudio se realice periédicamente y que en un futuro
préximo se investigue el clima organizacion desde la percepcidn de los alumnos con

el fin de establecer un comparativo y planear acciones de mejora.
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Resumen

En el presente trabajo se analiza el nivel de compromiso organizacional en los
docentes de ingenieria industrial del ITD, identificando las principales fortalezas y
debilidades. Este estudio fue realizado bajo un enfoque cuantitativo, con un alcance
descriptivo y un disefio no experimental de tipo transversal al no realizar
manipulacion intencionada de variables. Participaron 38 docentes utilizando como
técnica la encuesta y como instrumento el Inventario de Compromiso
Organizacional validado por Meyer y Allen (1991); a partir de ello se aplicaron
pruebas estadisticas descriptivas, con un analisis por dimension. Los resultados
mostraron una correlacion entre las variables, afectiva, de continuidad y normativa

en un nivel 3 aceptable.

Palabras clave: compromiso organizacional, docentes, ingenieria industrial.

Summary

In the present work, the level of organizational commitment in ITD industrial
engineering teachers is analyzed, identifying the main strengths and weaknesses.
This study was carried out under a quantitative approach, with a descriptive scope
and a non-experimental cross-sectional design by not intentional manipulation of
variables. 38 teachers participated using the survey as a technique and as an
instrument the Organizational Commitment Inventory validated by Meyer and Allen
(1991); from this, descriptive statistical tests were applied, with an analysis by
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dimension. The results showed a correlation between the variables, affective,

continuity and normative in an acceptable level 3.
Keywords: organizational commitment, teachers, industrial engineering.
Introduccion

Uno de los grandes retos que, en la actualidad, enfrentan las instituciones de
educacion superior es el de crear estrategias utiles para que los docentes se
comprometan con los objetivos organizacionales y se integren en los proyectos
institucionales. Coincidiendo por completo con estos supuestos es que el interés de
esta investigacion se orienta a estudiar las caracteristicas del compromiso

organizacional en los docentes del Instituto Tecnoldgico de Durango.

Probablemente, la definicibn mas popular es la que define el compromiso
organizacional como la “fuerza relativa de la Identificacion y el involucramiento de
un individuo con una determinada organizacién” (Lagomarsino, 2003, como se cit6
en Barraza & Acosta, 2008). Tratar el tema de compromiso organizacional parece
ser desde la revision de literatura muy poco comentado en algunos paises de
América Latina se ha discutido la vinculacién del clima organizacional como parte
importante para la actitud del compromiso organizacional en los docentes de

diversas areas y niveles, pero con ciertas limitaciones.

Poco se comenta del compromiso organizacional en Instituciones de
Educacion Superior en México, para el caso particular, no se encontré al respecto
ningun trabajo que involucrara al Tecnolégico Nacional de México y limitados
referentes en América Latina (Rivera, 2010).

Siguiendo la légica deductiva, se procedio a realizar una revision de literatura
respecto al tema, para lo cual se consultaron distintas investigaciones de las cuales

se rescataron algunos elementos para generar una problematizacion teorica.

En el trabajo de Aranda y Ormefio (2003), se planteé como objetivo central
determinar la relacion entre satisfaccion laboral y compromiso organizacional de los
profesores basicos de las escuelas municipalizadas de la Comuna de
Independencia, Santiago de Chile. En la recoleccion de informacion se utilizé una
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encuesta conformada por las secciones de: a. Caracterizacion de los profesores. b.
Escala de satisfaccion en el trabajo de los profesores. c. Escala de compromiso
organizacional de los profesores. Los resultados al respecto, evidenciaron que
existen algunas coincidencias de la investigacion en los aspectos afectivos, que de
alguna manera se relacionan con los valores y principios de la institucién donde se
labora, cuando se presenta este indicador podria valorarse la situacion como una

estabilidad laboral meramente ocasional.

Respecto al compromiso organizacional como lo menciona Delgado (2017),
en su tesis doctoral, destaca que en el sistema DGETI segun la muestra encuestada
en la ciudad de Durango, prevalece un Clima de tipo autoritario puesto que la media
estadistica del Clima Organizacional se encuentra dentro de este tipo de Clima.
Empero, dado la desviacion tipica se observa una tendencia hacia un clima de tipo
participativo. También reconoce en su trabajo la disposicion al trabajo en equipo.

La presente investigacion se fundamenta en este enfoque conceptual de
caracter Dimensional que permite aglutinar en el concepto de compromiso
organizacional. Diferentes aspectos relacionados con el apego afectivo a la
organizacion, con los costes percibidos por el trabajador asociado a dejar la

organizacion y con la obligacién de permanecer en la misma.

Ademas de identificar el grado de compromiso organizacional en los
docentes de la institucidon mencionada, se discuten sus posibles incidencias dadas

las circunstancias institucionales.

Dados los antecedentes anteriores, habra que reconocer que el Instituto
Tecnologico de Durango, requiere de una organizacion en la que se establezcan de
manera conjunta los objetivos comunes, donde las normas y politicas de trabajo se
disefien por igual de manera conjunta, un clima de respeto hacia las diferencias
individuales, relaciones interpersonales 6ptimas libertad de opinion e iniciativa, todo
ello con un ambiente de cordialidad y cooperacion y apoyo mutuo. En general este
tipo de aspectos constituirian la esencia del compromiso organizacional y su
ejecucion optimizada se traduciria en calidad formativa y excelencia educativa para

dicha institucién. En ese sentido, se hace patente la necesidad de revisar y atender
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la variable en mencién, planteando el problema a partir de la siguiente pregunta y

objetivos investigativos:

¢, Cual es el nivel de compromiso organizacional en los docentes de ingenieria

Industrial del instituto tecnolégico de Durango?
Objetivo general:

* Identificar el nivel de compromiso organizacional en los docentes de
ingenieria industrial del ITD con todas las variables del constructo
Objetivos especificos:

* Determinar las fortalezas y debilidades en el compromiso organizacional de
los docentes de ingenieria industrial del ITD por factor.

* Determinar las diferencias estadisticamente significativas segun las

dimensiones del compromiso organizacional.

Marco Teodrico.

Desde un punto de vista estratégico, es importante conocer cuales son las
relaciones que se establecen entre los individuos y la organizacion en la que
desarrollan su trabajo. Estos lazos han sido estudiados en diferentes conceptos,
pero, en la actualidad, parece que la nocion de compromiso organizacional es la
mas aceptada a la hora de analizar la lealtad y la vinculacién de los empleados con
su empresa o institucion. En este sentido, cobra relevancia la tematica en el
contexto del desarrollo académico del Instituto Tecnolégico de Durango al concebir
el compromiso organizacional como un estado psicologico. En tanto Mathieu y Zajac
(1990), tras realizar una exhaustiva revision de trabajos indican que las diferentes
medidas y definiciones del término tienen en comun considerarlo como un vinculo
o lazo del individuo con la organizacion. Mas alla de esta definicion, que atiende a
su carga semantica minima, es preciso efectuar una conceptualizacion mas
comprehensiva del concepto compromiso organizacional y, en ese sentido es que
se considera importante abordarlo desde los diferentes enfoques conceptuales que

existen al respecto.
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Entre los distintos autores y enfoques, que satisfaga tanto a académicos
como a investigadores por igual, probablemente la definicion mas popular es la que
considera al compromiso organizacional como la fuerza relativa de la identificacion
y el involucramiento de un individuo con una determinada organizacion (Barraza,
2008). Si se utiliza una expresion coloquial, pero de facil comprension, el
compromiso organizacional es algo asi como tener puesta la camiseta de la
organizacion. En la actualidad, es posible identificar dos enfoques conceptuales del
término compromiso organizacional: el centrado en el concepto de compromisos

multiples y en el concepto multidimensional.

Un dato aunque ya con varios anos de haberse publicado pero clasico y
consistente ademas vigente en la circunstancia contemporanea lo describio desde
1985 Reichers (Como se cité en Varona, 1993), al analizar una nueva perspectiva
de compromiso organizacional donde propone el concepto de compromisos
multiples, en la que incluye a varios personajes que integran ese concepto e
involucra desde grupos que participan en una organizacion, tales como duefios,
gerentes, supervisores, subalternos, sindicatos y clientes gerentes, jefes de
departamento y esto lo analiza desde varios aspectos, primero como una
agrupacion de entidades, la segunda como un conjunto de citas, y el tercero donde
se pueden desempenar diversos roles sin perder el enfoque de compromiso
organizacional.

El concepto de compromiso organizacional reune varios aspectos que se
relacionan de alguna manera como son el aspecto afectivo a la empresa, los
tiempos que se dedican los trabajadores a la organizacion que involucran un costo
beneficio, incluyendo la disposicién de permanecer en la organizacion con sentido
de pertenencia y a veces por obligacion: como serian el area afectiva actitudinal, el
de continuidad y el normativo (Bayona, Gofi & Madorran, 2000).

Segun se menciona en un principio, Becker (1960, p. 63; en De Frutos, Ruiz
y San Martin, 1998), definié el compromiso con la organizacion, desde la teoria del
intercambio social, como la unién entre los individuos con su entorno que s la
empresa u organizacion, que de alguna manera han invertido parte de su vida y

esperanzas con expectativas futuras. Algunas veces las personas tienen el sentido
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de pertenencia, y esto incluye el aspecto afectivo que une a la organizacion y sus
afioranzas, compromisos y valores que expresan la conducta emocional sintiéndose
parte de la misma y compartiendo sus valores y objetivos que se manifiestan con
hechos y el gran deseo de continuar en la organizacion (De Frutos, et al., 1998).

En el presente estudio se reconocera el compromiso organizacional bajo las
siguientes dimensiones propuestas por Meyer, Allen y Smith (1993, como se cit6 en
Gomez, et al., 2010, p. 97).

Variable Dimensién

Compromiso Organizacional Afectiva

“Un estado psicolégico que caracteriza la Considera que los empleados
relacion entre una persona y una permanecen en la institucion porque

organizacion, la cual presenta consecuencias quieren hacerlo.

respecto a la decision para continuar en la Continuidad

organizacion o dejarla” Los empleados permanecen en la
institucion porque tienen que hacerlo.
Normativa
Los empleados sienten que deben

permanecer con la organizacion.

Metodologia

Las principales caracteristicas metodoldgicas correspondientes al presente
trabajo se pueden precisar teniendo en cuenta que es un estudio realizado bajo el
enfoque cuantitativo al realizar una valoracion estadistica de ciertas variables. El
alcance de acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), es descriptivo al
intentar hacer un recuento estadistico de distintas propiedades y caracteristicas de
la variable central de este estudio (Compromiso Organizacional). Con respecto a la
investigacion, de tipo descriptiva, llamadas también investigaciones diagndsticas,
cabe mencionar que buena parte de lo que se escribe y estudia sobre lo social no

va mucho mas alla de este nivel; consiste, fundamentalmente, en caracterizar una
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situacion concreta mencionando sus rasgos mas comunes o diferenciadores (en un

contexto particular) (Morales, 2012).

Siguiendo las tipologias de Campbell y Stanley (Como se citaron en
Hernandez, et al., 2014) el estudio se desarrollé bajo un disefio no experimental de
tipo transversal al no haber manipulacion intencionada de variables, es decir no se
procedié bajo el enfoque de la causalidad explicativa; ademas la recuperacién de
los datos se realiz6 en un solo momento, a ello se refiere la transversalidad o

transeccionalidad.

Para la recopilacion de la informacion se utilizé la técnica denominada
encuesta, ya que una dicha técnica pretende, suscitar un conjunto de discursos
individuales, interpretarlos y generalizarlos (Ghiglione & Matalon, 1989;). La
encuesta permite recolectar y cuantificar datos que se convierten en fuentes
permanentes de informacién; en ese sentido, la encuesta constituye un recurso de
investigacion idoneo cuando el investigador inicia el estudio de un tema particular
(Babbie, 1988). Para ello, toman como punto de partida las tres perspectivas
tedricas desde las que tradicionalmente se estudia el compromiso: afectiva,
normativa y calculada. Este instrumento ya fue utilizado en una poblacién de

docentes a la calculada.

El instrumento aplicado es sobre el tema compromiso organizacional, para
efectos de esta investigacion, estuvo integrado por 29 items agrupados en tres
dimensiones que son dimension afectiva, dimensién de continuidad y dimensién

normativa, este instrumento fue validado por Delgado y Jaik (2017).
Resultados

El analisis estadistico se realiz6 utilizando el software de analisis estadistico
SPSS version 25. En un primer momento se determind la confiabilidad bajo el
modelo alfa de Cronbach el cual report6 como resultado el valor de 0.954 con 29
items. De acuerdo con Hernandez, et al. (2014), existe al respecto una muy buena
confianza en los datos obtenidos.
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Primeramente y en atencion al objetivo central que precisé Identificar el nivel

de compromiso organizacional en los docentes de ingenieria industrial del ITD, se

procedié a realizar un analisis estadistico que recuperara la tendencia global

respecto a la variable central de estudio. En este sentido se pudieron recuperar las

medias y como medida de consistencia y estabilidad al respecto las desviaciones

estandar, las cuales se pueden encontrar en la Tabla 1 Estadisticos descriptivos,

mostrada a continuacion:

Tabla 1

Estadisticos descriptivos: fuente elaboracién propia

Estadisticos descriptivos

Los beneficios que tengo me impiden abandonarla

Al trabajar en otra institucién perderia el prestigio que me ofrece mi
posicion actual

Considero que tengo buen ingreso econémico

Me brinda apoyos econdmicos que otras instituciones no

Siento que es incorrecto renunciar a esta organizacion aunque fuera
ventajosa para mi

Me brinda la oportunidad de crecer profesionalmente

Aguado el momento de acceder a una mejor plaza

Me siento integrado plenamente en mi institucion

Mis proyectos personales y profesionales estan alineados

Me permite alcanzar mis metas personales

Me siento obligado de retribuir a la institucion lo que ha hecho por mi
Trabajas en equipo con mis compaferos

Estoy feliz colaborando

Mis valores estan alineados a los de la institucion

Me brinda una estabilidad laboral que ninguna otra

Me agrada apoyar

El sentimiento de gratitud me mantiene conectado con ella

Soy fiel a esta aun frente a circunstancias cambiantes o adversas
Experimento un fuerte sentimiento de pertenencia

Estoy dispuesto a realizar un esfuerzo extra del que normalmente se
espera

Las actividades que realizo me apasionan

Es un buen lugar para trabajar

N
38

38

38
38

38

38
38
38
38
38
38
38
38
38
38
38
38
38
38

38

38
38

Media
2.58

2.61

2.68
2.82

2.82

3.03
3.08
3.1
3.1
3.13
3.13
3.16
3.21
3.21
3.24
3.24
3.29
3.32
3.37

3.39

3.50
3.50

Desviacion
estandar
.948

1.028

775
.955

1.062

.854
1.050
.764
.831
.875
.875
.789
.875
.963
.852
.852
.835
775
.819

.755

726
762
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Estoy contento de haberla elegido para trabajar 38 3.50 .688
Me siento orgulloso de laborar en esta institucion 38 3.53 .687
Me gusta disefiar y planear actividades para impartir mis clases 38 3.55 .686
Permanezco leal a mi instituciéon 38 3.55 .686
Considero que el trabajo en equipo 38 3.55 .828
Me siento agradecido con la institucién 38 3.58 .793
Soy feliz apoyando a mis alumnos 38 3.63 714
N valido (por lista) 38

Los resultados globales al respecto, se pueden valorar a través de una media
de 3.22 y una S de 0.83. Dicho dato representa (De acuerdo con la escala de. 1 a
4) que los participantes estan de acuerdo en lo general con los indicadores del
compromiso organizacional dentro de las dinamicas del ITD. En la tesis doctoral del
tema clima y compromiso organizacional de Delgado y Jaik (2017), obtienen un
promedio en relacion a las mismas medias generales de 3.44, en este sentido esta
investigacion guarda una relacion similar con el trabajo citado, asi mismo en los
items “Considero que el trabajo en equipo facilita alcanzar las metas propuestas” se
observa una media de 3.60 y una desviacion estandar de 0.605 encontrando una

tendencia similar en ambos estudios.

Tomando en cuenta el objetivo: Determinar las fortalezas y debilidades en
el compromiso organizacional de los docentes de ingenieria industrial del ITD por
factor, se realizé un analisis estadistico descriptivo, se calcularon las medias y
desviacidon estandar de cada item, en ese sentido las medias mas altas pudieron
valorarse como fortalezas (medias fuertes) y las medias mas bajas se determinaron
como debilidades. Los datos al respecto del primer caso se podrian encontrar en la
Tabla 2 Medias fuertes

Tabla 2

Medias Fuertes.

Medias Fuertes
N Media Desviacion estandar

Considero que el trabajo en equipo 38 3.55 .828
Me siento agradecido con la institucion 38 3.58 .793
Soy feliz apoyando a mis alumnos 38 3.63 714
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Los valores obtenidos en las medias en las preguntas presentadas en la tabla 1
presentan un grado de aceptacion estable, de acuerdo a la escala observada en el
instrumento con los valores 3 y 4, por lo que los resultados arrojan medias de 3.55
a 3.63 manifestando en general un compromiso organizacional favorable.

Por otra parte, las debilidades seran también necesarias de valorar; al respecto en
la Tabla 3 Medias débiles, se podran apreciar los tres items que obtuvieron medias
mas bajas y en ese sentido representan un area de oportunidad que tendran que
tomar como referencia o al menos considerar como un indicador para la toma de
decisiones en el ITD.

Tabla 3

Medias débiles.

Medias debilidades
N Media Desviacion estandar

Los beneficios que tengo me impiden abandonarla 38 2.58 .948
Al trabajar en ofra institucién perderia el prestigio que 38 2.61 1.028
me ofrece mi posicion actual

Considero que tengo buen ingreso econémico 38 2.68 T75

Algunas de las debilidades que pueden apreciarse en el compromiso
organizacional refieren al ingreso economico, situacion que sigue incidiendo en el

desempeno de los docentes de todos los niveles educativos de México.

Llama la atencion en dos de los items bajos, que a los docentes no les
preocupa el prestigio ni los beneficios en su institucion, habra que tener en cuenta

estas dos ideas para intervenir positivamente en la motivacion del personal.

Por ultimo, en atencion al objetivo que pretendio Determinar las diferencias
estadisticamente significativas en las precepciones sobre el compromiso
organizacional segun sus dimensiones, se procedi6 a realizar un analisis inferencial,
utilizando para ello estadigrafos de diferencia de medias y una vez que se aplico la
prueba de Kolmorgorov Smirnov se determind al encontrar significaciones mayores
a .05, utilizar las versiones no paramétricas inferenciales. En este sentido, se aludio
a la H de Kruskall Wallis que aunque en la figura 1 Contraste por dimension, pudiera
parecer con amplia diferencia, dicha prueba determino la inexistencia de diferencias
significativas al encontrar una significacion de 0.128, explicitando con el dato
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anterior, que en general las tres dimensiones se mantienen con alta coincidencia al

respecto.
Contraste por dimension

3.50

3.00

2.50

2.00

1.50

1.00

0.00

DIMENSION AFECTIVA DIMENSION DE DIMENSION NORMATIVA
CONTINUIDAD
B Media M Desviacion tipica

Figure 1

Constante por Dimensién

La grafica anterior presenta un contraste de dimensiones como lo es la
afectiva, de continuidad y normativa, todas presentado una media superior en
comparacién a la desviacién tipica. La dimensiéon afectiva como la dimension
normativa presentando una media similar, asi como su desviacion tipica, a
diferencia de la dimension de continuidad reflejando una media inferior a las demas

dimensiones, pero superandolas en su desviacion tipica.

Estos resultados se pueden contrastar directamente con el estudio de
Delgado y Jaik (2017), en el que se destaca que la dimensién que presenta la media
mas alta es la afectiva (=3.44; 6=.465), y la dimensién con la Media mas baja es la
de continuidad (= 2.85; 6=.702). También se encuentra una fuerte relacion con los
resultados obtenidos por Barraza (2008), Barraza et al. (2010) Edel et al. (2007),
Ramos (2005), quienes destacaron que la dimension del Compromiso
Organizacional que se presenta con mayor intensidad en los docentes encuestados

es la afectiva, mientras que la que se manifiesta con menor fuerza es la de
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continuidad o calculada, situacién que marca en este estudio tendencia tedrica al

encontrar resultados muy similares

Conclusion

La confiabilidad del presente estudio es muy buena al reportar un alfa de
Cronbach equivalente a .954. En este estudio se plantearon un conjunto de objetivos

que permitieron guiar el trabajo investigativo los cuales se presentan a continuacion:

Tomando en cuenta al primer objetivo que fue ldentificar el nivel de compromiso
organizacional en los docentes de ingenieria industrial del ITD, los resultados al
respecto, fueron obtenidos a través de pruebas estadisticas descriptivas mediante
el Software estadistico SPSSS que arrojaron una media de 3.22 y una S de 0.83,
ante lo cual se puede precisar que los encuestados estan “de acuerdo” segun la
escala de 1 a 4 con todos los indicadores que rescatan en cuestiones especificas
su percepcion sobre el compromiso organizacional. Los resultados se asocian a los
descritos por Delgado y Jaik (2017), quienes obtienen un promedio en relacién a las
mismas medias generales de 3.44.

Con respecto al objetivo que plante6 Determinar las diferencias
estadisticamente significativas segun las dimensiones del compromiso
organizacional, se procedio a realizar un analisis inferencial bajo la versién no
paramétrica (H de Kruskall Wallis) que permitié encontrar una significacion de 0.128
con lo que se puede afirmar que no existen diferencias entre las dimensiones del

constructo compromiso organizacional desde la percepcion de los docentes del ITD.

Aun con lo anterior, es muy claro que la dimension del compromiso organizacional
que se manifiesta con mayor fuerza en los docentes es la afectiva, mientras que la
de menor intensidad es la dimension de continuidad, este dato concuerda con los
trabajos publicados con antelacion por Barraza (2008), Barraza et al. (2010),
Delgado y Jaik (2017), Edel et al. (2007) y Ramos (2005).
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