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Introduccion

A fines del afio 2019 un grupo de académicos de educacién superior, involucrados en
actividades de investigacion, decidieron formar la Academia de Metodologia de la Investigacion
como un espacio colegiado de autoformacién. Al ser los miembros mayoritariamente
académicos de la Universidad Pedagdgica de Durango se decidié tomar a dicha institucién
como base institucional.

Durante el afio 2020 los miembros de la academia han trabajado de manera puntual en
sesiones mensuales; primero de manera presencial y después via on line a causa de la
pandemia. Las estrategias de autoformacion han variado pero la intencionalidad y el
compromiso continda.

Como parte de los compromisos de trabajo adquiridos se decidi6 tener un producto
anual que reflejara el trabajo desarrollado. En este primer afio se asumio el reto de elaborar un
libro para alumnos de posgrado sobre algunos temas de metodologia de la investigacion.

Ante la amplitud del campo de estudio se decidié por consenso trabajar en esta ocasién
con el paradigma postpositivista y abordar algunos de los temas nodales del método hipotético
deductivo: revision de la literatura, construccion del problema de investigacion, formulacion de
hipétesis, elaboracion del marco teérico, el muestreo, la operacionalizacién de las variables, la
construccion de cuestionarios y la validacion de instrumentos de investigacién. Para su
abordaje se decidi6 seguir la perspectiva constructivista que permite enfatizar los procesos
metodoldgicos.

El abordaje de cada tema fue asignado a binas de miembros de la academia
solicitandoles un abordaje didactico; el objetivo explicito, que se puso en la mesa de trabajo, no
era solamente repetir u organizar de manera novedosa o0 selectiva la informacion sino

presentarla de tal manera que fuera accesible a nuestros alumnos. Cabe mencionar que esta
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tarea fue posible gracias a la experiencia acumulada por cada uno de los miembros en
actividades de docencia en educacion superior, ademas de ser de formacién normalista la
mayoria de ellos,

Una vez que se tuvieron cada uno de los capitulos se invité a alumnos y ex alumnos de
posgrado a que lo revisaran y emitieran una valoracién sobre el mismo, centrando su atencion
en la claridad y comprension del abordaje realizado; los resultados fueron alentadores (la
informacion concerniente a esta valoracion se presenta en el apartado denominado “La
valoracién de los potenciales usuarios”) por lo que se siguié adelante con el proyecto.

Una vez realizado todo este proceso estuvimos en condiciones de presentar a la
comunidad académica, en lo general, y a los alumnos de posgrado, en lo particular, este libro
que hemos titulado “MANUAL DE TEMAS NODALES DE LA INVESTIGACION
CUANTITATIVA. UN ABORDAJE DIDACTICO’.

En el primer capitulo Anibal Lerma Meza y JesUs Guillermo Vazquez Araujo nos
conducen a valorar a la revisién de la literatura como uno de los principales insumos para el
proceso de investigacion.

En el segundo capitulo Mario César Martinez Vazquez y Luis Enrique Gonzélez
Cisneros refieren el proceso y las practicas que hay que tener presente para la construccion del
problema de investigacion.

En el tercer capitulo Juan Manuel Coronado Manqueros y Arturo Barraza Macias
abordan el tema de la elaboracion de hipétesis desde una perspectiva, signada por
consideraciones epistemoldgicas, que enfatiza su caracter orientador de la investigacion.

En el cuarto capitulo Manuel de Jesus Mejia Carrillo y Anibal Lerma Meza abordan el
tema del marco teérico desde un enfoque que pretende no solo resaltar su importancia sino
realizar las precisiones necesarias en un tema tan socorrido en la metodologia de la

investigacion.
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En el quinto capitulo Juan Antonio Mercado Piedra y Juan Manuel Coronado Mangqueros
enfrentan el reto de abordar el muestreo como tema nodal de la investigacion cuantitativa;
caracter que a veces le es conculcado en otros libros de metodologia de la investigacion.

En el sexto capitulo Luis Enrigue Gonzéalez Cisneros y Manuel de Jesus Mejia Carrillo
presentan la operacionalizacién de variables con la intencion explicita de superar el vacio
realizado al respecto por los metodélogos de la corriente empirico analitica, asumiendo de
manera formal una perspectiva constructivista que lo considera uno de los insumos mas
importantes para la etapa de medicion de la variable.

En el séptimo capitulo Arturo Barraza Macias y Mario César Martinez Vazquez nos
inmiscuyen directamente al proceso de construccién de cuestionarios enfatizando las
recomendaciones que permitiran una adecuada formulacion de las preguntas del cuestionario.

En el octavo capitulo Jesus Guillermo Vazquez Araujo y Juan Antonio Mercado Piedra
presentan de una manera directa y sencilla el proceso de validacion de un instrumento de
investigacion.

Finalmente solo resta esperar que este libro cumpla con el compromiso asumido:
presentar de manera didactica estos temas de la metodologia de la investigacién, de tal

manera que le sea de utilidad a sus lectores.
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Revision de la Literatura

Anibal Lerma Meza

Jesus Guillermo Vazquez Araujo

Introduccion

El hecho mismo de que la Revisién de la literatura se esté convirtiendo en un acto
rutinario en el proceso metodolégico de la investigacion hace que su valor se vaya demeritando
en algo que debe realizarse per se. Como tal, la revisién de la literatura, se devalia en su
importancia como centro de union de parcelas de conocimiento, como punto de partida y
llegada del conocimiento.

En este sentido debe confirmarse que en las investigaciones existe un surgimiento de
ideas que deben plantearse, estructurarse. La mejor opcién se define a través de la revision y
analisis de los trabajos anteriores que, sobre el tema que planeamos investigar, se hayan
realizado. Para mayor efectividad se sugiere redactar una lista de posibles temas y enfoques.
(Escorcia, 2010, p. 21).

Conocer lo que se ha hecho con respecto a un tema ayuda a:

* No investigar sobre algin tema que ya se haya estudiado muy a fondo. Esto implica

gue una buena investigacion debe ser novedosa, lo que puede lograrse ya sea tratando

un tema no estudiado, profundizando en uno poco o medianamente conocido, o dandole

un enfoque diferente o innovador a un problema aunque ya se haya examinado

repetidamente.

* Estructurar mas formalmente la idea de investigacion.

» Seleccionar la perspectiva principal desde la cual se abordara la idea de investigacion.
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Por ejemplo, aunque los fendmenos del comportamiento humano sean los mismos,
pueden analizarse con diversos enfoques, segun la disciplina dentro de la cual se enmarque
fundamentalmente la investigacidn, ya que puede ser investigado desde la psicologia social,
desde la antropologia, desde la sociologia. En este sentido, “la mayoria de las investigaciones,
a pesar de que se ubiquen dentro de un encuadre o una perspectiva en particular, no pueden
evitar, en mayor o menor medida, tocar temas que se relacionen con distintos campos o

disciplinas.” (Monje, 2011, pp. 67, 68).

Analisis Conceptual

Se puede sefalar que la caracteristica principal de la revision de la literatura es orientar
la investigacion, ya que provee un marco conceptual e indica los enfoques empleados en la
investigacion. Un ejemplo pueden ser los estudios al respecto del COVID-19, que se ha
estudiado desde el aspecto Médico en cuanto a transmision, efectos secundarios, tratamientos
alternos; también ha sido estudiado desde el aspecto consecuencial en la educacion:
generacién de ambientes virtuales de aprendizaje, estrés generado en docentes, padres y
alumnos. Se ha investigado con enfoque mixto, con enfoque cuantitativo y también con enfoque
cualitativo, por ejemplo el estudio de la salud mental en el confinamiento a causa del COVID.
Las motivaciones de la investigacion tienen el punto de encuentro en el interés individual,
aunque las pretensiones del estudio varian de investigador a investigador.

Para la revision de los textos hay que acudir a las fuentes que nos permitan entender el
problema que queremos investigar. En cuanto a esa fuentes, Monje (2011) aporta una
clasificacién basado en dos factores, como lo es la atencion a la naturaleza de los datos y
segun su origen. Respecto a la naturaleza de los datos los clasifica en:

¢ Hechos, estadisticas, descubrimientos o resultados.

e Teoria o interpretacion.

¢ Métodos de investigacion y procedimientos.
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e Opiniones, nociones, puntos de vista 0 comentarios personales.
e Anécdotas, impresiones sobre un acontecimiento o una situacion particular o
narraciones de incidentes o situaciones. (p. 74).

En cuanto al origen de las fuentes primarias y secundarias, sefiala que las primeras las
refiere como el escrito personal referente a las propias experiencias, investigaciones y
resultados, es decir, corresponde al estudio preparado por el investigador que lo realizé; en
cuanto a las segundas, las denomina como fuentes secundarias y las caracteriza por ser un
escrito acumulativo referente a las experiencias y teorias de otros autores. Es decir, el autor
obtiene la informacion a través de otra persona, libro o material. (Monje, 2011, p. 75).

Vicencio (2018) agrega una fuente que denomina como terciaria y que la caracteriza por
ser “informacion que abarca titulos de revistas, boletines, conferencias, simposios, catalogos,
etc., es decir, transcripciones de las fuentes secundarias”. (p. 24).

Todo lo anterior da sustento a la definicion conceptual de Latorre, Rincon y Arnal (2003,
pag. 58) a partir de Ekman (1989) (como se cit6 en Rodriguez y Vallderiola, s.f.) quienes
“definen la revision documental como el proceso dinamico que consiste esencialmente en la
recogida, clasificacion, recuperacion y distribucion de la informacién.” (p. 19).

Definitivamente el uso de la tecnologia permite el acceso a un incontable nimero de
fuentes y desencadena una serie de nuevas habilidades: busqueda, recopilacion, clasificacion
de los textos leidos en la consulta; pero la habilidad mas importante se configura en el
reconocimiento de una informacién validada o una pagina confiable. Esta dltima la
reconoceremos porque utiliza bibliografia que brinda la posibilidad de consultar fuentes y
referencias, es decir, ahondar mas en el pensamiento del autor; tiene una biblioteca que
alberga articulos de investigacion, tesis, ensayos, que han sido revisados y evaluados por un
Comité Revisor; ademas que permite acceder a la informacion por fecha de publicacién, por
tema, por idioma o por autor, que auxilia sobremanera a afinar la busqueda lo que se traduce

en ahorro de tiempo y esfuerzo.
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Insercion en el Proceso Metodologico

Revision de Construccién del problema
literatura de investigacidon

| La elaboracion del Formulacion de
|

Mucsiisd marco tedrico \ objetivos e hipotesis

Validacion de
instrumentos de
investigacion

Operacionalizacion de Construccion de
variables cuestionarios

Figura 1. Fases a seguir en una investigacion.
Construccion propia.

El punto de partida es la idea en una investigacion (Figura 1), esta puede surgir desde
la experiencia personal o viendo un programa de televisién, una pelicula; se puede generar en
la lectura del texto de un libro, de una noticia en el periédico, al caminar en la calle y observar a
las personas, un anuncio en algin comercio, al escuchar la radio, observando el internet; en fin,
la generacion de la idea puede surgir de cualquier evento que pueda provocar dudas sobre una
parcialidad de la realidad.

En ambitos académicos puede que la idea surja del investigador pero encuadrada a
ciertas limitantes establecidas por la institucion en la que se colabora o con la que se
interactua, dado que “a veces es la propia entidad o institucion que financia la investigacion
quien propone el problema o tema de estudio.” (Cea D’Ancona, 1998, p. 83).

De manera que, habiendo surgido la idea, se debe continuar con la fase denominada
Revision de la literatura. Esta revision es un apoyo invaluable para la precision de la idea, para

configurarla e irla delimitando hasta obtener un campo de conocimiento definido.
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La informacién que se recabe, debe ser anterior a la construccion del problema de
investigacion, es decir, la revision de la literatura o revision bibliografica permite la obtencién de
informacion que, ya integrada de una forma coherente, permite reconocer la teoria existente, es
decir, proporciona un marco referencial, que luego apoyard en la interpretacibn de los
resultados.

Pacheco y Cruz (2006) consideran a la problematizacion como el antecedente del
planteamiento del problema, y en este planteamiento sefalan que existe el hilo que va desde la
inquietud del investigador hasta llegar al objetivo central y agregan que:

Para llegar a ese objetivo central es necesario contar previamente con dos cosas: un

conocimiento suficiente del objeto de estudio, es decir, del fenbmeno o proceso que se

pretende conocer o transformar; y un manejo inicial, no necesariamente exhaustivo pero
suficiente, de las referencias tedricas necesarias para orientar la tentativa solucion a la

problematica detectada (p. 70).

Entonces la Revision de la literatura permite un cuerpo tedérico que apoya en la precision
de la idea, genera un marco para interpretar resultados y orienta la problematizacién, por lo que
su ubicacién en las fases metodoldgicas es antes de la problematizacion, de la elaboracién de
los objetivos y de la hipétesis. Lo anterior lo reafirma Corbetta (2007) al sefalar que “la teoria
precede a la observacion, orientada a la comprobacién empirica de la teoria formulada
previamente. En este contexto adquiere una gran importancia el analisis sistematico de la
literatura existente, de hecho, ésta es la que sugiere las hipotesis” (p. 4).

Aunado a lo anterior, la accién de revisar la literatura debe ser realizada buscando
puntualizaciones en lo que se investigara, y también debe hacerse énfasis en la busqueda de
aquello que no ha sido resuelto, es decir, en esos resquicios que las investigaciones anteriores
han dejado. También se puede hacer la revision literaria, enfocados en aquellas formas
diferentes de investigar un mismo tema, de esta forma se “puede sugerir una buena cantidad

de cuestiones investigables que, aun no siendo revolucionarias, resultan, sin embargo,

11
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significativas contempladas como un corpus de conocimiento cientifico que se va acumulando
gradualmente” (Selltiz y Wrightsman & Cook, 1980, p. 91).
Se concluye entonces que la revision de la literatura tiene su importancia en cuatro
aspectos:
1. Precisar la idea como punto de partida de la investigacion.
2. Conocer qué se ha investigado, como se ha investigado, qué resultados se han
obtenido.
3. Definir si el tema sera el mismo y se investigara en una forma diferente de cémo
se ha investigado o si investigara un segmento que otras investigaciones han
obviado.

4. Contar con un marco que permita la contrastacion de los hallazgos.

Propuesta de Procedimiento

La revision de la literatura tiene implicaciones inmediatas en la lectura comprensiva,
rapida y critica de todos aquellos textos impresos y digitales que tienen relacion con la idea o el
tema seleccionado. Es importante que, para seleccionar el tema, se recurra a la revision de la
literatura para “hacer una cuidadosa lectura preliminar de libros, revistas, periédicos, etcétera”
(Nifio, 2011, p. 47). También auxilia en la determinacion del tipo de estudio a realizar, ya sea
explicativo, descriptivo, exploratorio o correlacional; ayuda en la identificacion de las estrategias
de investigacién, de las técnicas, de los instrumentos empleados, de las hipotesis y sus
variables.

Esta actividad debe realizarse cuidadosamente tanto en la seleccion de los textos como
en la lectura y la sinopsis que de ella se haga. Tal como lo afirma Grajales (2000) que
menciona que:

La revision de la literatura es selectiva dada la enorme cantidad de material que se

produce cada afo. Es indispensable seleccionar lo més importante y lo mas reciente

12



MANUAL DE TEMAS NODALES DE LA INVESTIGACION CUANTITATIVA. UN ABORDAJE DIDACTICO.

después de una busqueda exhaustiva. Esta revision consiste en la aplicacion del mas

riguroso procedimiento de investigacion documental o bibliografica, a partir de la

identificacion de fuentes primarias y secundarias (s.p.)

Es preciso sefialar que en una investigacion cuantitativa la revision de literatura se
realiza de una manera exhaustiva; y en una investigacion de corte cualitativo, la revision se
ejecuta de forma ilustrativa ya que al ir avanzando la investigacion, se puede regresar siempre
al inicio y replantear objetivos o teorias; mientras que en una investigacion accién, la revision
se considera innecesaria. (Barraza, comunicacion personal, 2020)

Una de las preguntas mas frecuentes es el como hacer la revision de la literatura. En la
actualidad y valorando el acceso a los medios digitales, es menos frecuente que se realice
empleando libros de papel, dado que el internet proporciona una amplia gama de paginas en
las que se pueden realizar consultas.

Entonces la mayor habilidad a desarrollarse es la de poder reconocer informacién con
validez cientifica, de la que tiene ausencia de soporte cientifico o documental fuerte. Es
necesaria una lectura critica y reflexiva, ademas de una delimitacion de busqueda en el tiempo.

Cabe hacer mencién que Google Académico no es la Unica pagina con esta calidad de
informacién, existen otras como lo son ProQuest, SciELO, ERIC, Dialnet, Redalyc, Dialnet,
Scopus, que proveen articulos, tesis, ensayos con calidad académica.

Es pertinente marcar la pauta de que la revision debe contar en mayor medida con
investigaciones del pais en el que se realizard la investigacion, pero no es limitativo para no
aceptar la de otros paises que nos permitirian acercarnos a la metodologia que emplearon, las
técnicas usadas. Es decir, que se puede diferir en resultados, pero nos arrojara luz sobre la
metodologia.

Monje (2011) sefala como una particularidad el “evitar en cuanto sea posible las

fuentes de opiniones, puntos de vista y generalizaciones” (p.77), es decir, se debe mantener

13
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distancia con textos que solo aportan una opinién sobre un tema sin dar sustento de tal
afirmacion o negacion.

En la figura 2 se puede observar mas detenidamente las etapas por las que se deberia
cursar para poder realizar una revision documental con eficacia. Se hace énfasis que la revisién
debe ser:

Rapida pero de lectura eficiente, para consultar sélo lo que interesa del escrito y asi

constatar que el planteamiento esta sustentado en bases teéricas y conceptuales. Es

importante obtener conocimiento -dentro de lo posible- de primera mano, es decir,
consultando fuentes originales de sus autores y no interpretaciones de terceros, para

asi comprender mejor las obras o los pensamientos de los grandes autores (Vicencio,

2018, p. 24).
|
Revision documental ! > Acciones
1
I
|
i
— Consulta > Consultar Realizar revision
1 documental ! contexto especifica ‘keywords’
ETAPAS : general
I
|
DE LA i i
——»| Contraste de > Validar Actarar [| AcCeder 17 Feedback

REVISION 2 la informacion | | 6l dudas I

! material material
DOCUMENTAL i
1
LT I

3 Analisis — Estudio de la evolucién de
historico ! los conocimientos sobre el tema

I
I

Finalidad: situacion actual del conocimiento sobre el tema objeto de estudio

Figura 2. Etapas de la revision documental propuesta.
Fuente: Amador (1988) (como se citdé en Rodriguez y Vallderiola, s.f.)

Un primer paso equivocado es plantear la busgueda en términos de tema exacto y
obtener resultados aleatorios no esperados en la busqueda. Por ejemplo, se puede buscar

“Estrategias empleadas en la educacion virtual por los docentes de educacién primaria durante

14
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la pandemia de COVID-19 en México”, se valoraria que la busqueda se circunda a las
estrategias en educacion virtual, a la educacion primaria, en este lapso de tiempo y en México.
Pero también apareceran resultados relacionados con cuestiones que nada tienen que ver con
lo que se busca, es decir, podrian aparecer como resultado los remedios caseros para combatir

el virus del SARS COVID-19, situacién que en nada auxilia al proceso de investigacion iniciado.

Sistema Booleano

Uno de los modelos mas empleados en la recuperacién de la informacion es el sistema
booleano que se basa en el uso de las operaciones logicas “no, si, 0, y” (en inglés not, if, or,
and) y que se trasladan a los simbolos matematicos +, -. El punto del uso de estas palabras es
el empleo de una légica proposicional.

En una forma practica, en lugar de buscar “Estrategias empleadas en la educacion
virtual por los docentes de educacién primaria durante la pandemia de COVID-19 en México”,
se podria escribir “Estrategias+educacion+virtual+docentes+educacion+primaria+pandemia
+COVID+México”. Si la busqueda se decide ampliarse a otros paises y no solamente en
México entonces este mismo sistema podria arrojarnos datos precisos si se escribe empleando
el signo -, lo que dejaria la oracion de la siguiente manera: “Estrategias+educacién+virtual+
docentes+educacion+primaria+pandemia+COVID-México”.

Los resultados que se arrojan son de una diversidad de paginas que pueden o no ser
temas arbitrados, es decir, la informacién que brindan podria no tener sustento cientifico.

La basqueda de investigaciones es mas precisa en términos de sustento cientifico y/o
documental si se realiza en paginas con corte cientifico que valida las publicaciones o que
indexa a otras paginas de igual talante cientifico, como lo es https://scholar.google.es/ 0 como
es mas conocido en el habla hispana, Google Académico. En esta pagina se permite utilizar el
sistema booleano para la precision de las investigaciones. La gran ventaja de este tipo de

paginas es que las investigaciones presentadas han sido evaluadas para su posterior
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publicacion. En otras palabras, la informacién presentada es veridica y sustentada en el

método cientifico.

Recomendaciones Generales

Hasta este momento, se considera que se ha dejado en claro la importancia de realizar
la revision literaria para poder afinar y reafirmar la idea de investigacion, también se ha dejado
en claro que sirve como base para contrastar los resultados obtenidos. En este apartado se
precisaran algunas recomendaciones.

Una de las sugerencias mas significativas es acudir a paginas consideradas como
serias y que aportan articulos de investigacion sustentados en el método cientifico ademas de
ser avalados por revisores acreditados. A continuacion se enlistan catalogos, base de datos,
motores de bulsqueda, webs en Internet y listas de distribucibn que se agregarian a las
mencionadas anteriormente:

* INIST (Institut de I'Information Scientifique et Technique): http://services.inist.fr/ /

* Proquest—CSA: http://www.csa.com/

» Oxford Journals Search: https://academic.oup.com/journals

» Tesis doctorales en red: https://www.tesisenred.net/

« Instituto de Investigaciones sobre la Universidad y la Educacion (lIISUE):

https://www.iisue.unam.mx/investigacion/

» Consejo Mexicano de Investigaciéon Educativa A.C. (COMIE):

http://www.comie.org.mx/v5/sitio/

« Organizacion de Estados Iberoamericanos para la Educacion, la Ciencia y la Cultura

(OEI): https://www.oei.es/historico/observatorio/publicaciones.htm
Monje (2011) hace algunas recomendaciones para llevar a cabo la revision:
» Reflexionar antes de comenzar a escribir y elaborar una estructura de modo que la

presentacion tenga organizacion significante y comprensible.
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+ Trabajar a partir de un bosquejo: escrito, para revisiones largas; o un esquema
mental para revisiones cortas.

» La literatura debe enlazarse de alguna manera significativa y presentarse de forma
tal que surja de manera clara el fundamento légico para el estudio.

« Larevision no debe ser una sucesion de citas o resimenes.

« Identificar los temas principales y su orden de presentacion.

» Revisar las notas, organizar y resumir las citas bibliograficas.

» Determinar el lugar en que encaja cada cita. (p. 75).

Nifio (2011), agrega como recomendacion el tomar en cuenta las conversaciones,
conferencias, videos, peliculas, obras de arte, ademas de sugerir el consultar con expertos en
el tema (p. 47).

Diaz (2009, citado en Calles, 2016) sefiala como importante el tener un procedimiento
establecido para realizar el andlisis de las fuentes y sugiere el siguiente proceso:

1. Leer nombre de los autores.

2. Afo en el que fue escrito.

3. Interpretar el titulo del articulo.

4. |dentificar las secciones en que esta dividido.

5. Observar los graficos, figuras, tablas o fotos.

6. Revisar si la bibliografia es reciente o relacionada con el tema. (9. 4).

Para hacer la concentracion de lo encontrado en la revisién de la literatura se sugiere
acomodar la informacién en un recuadro que conlleve los datos sustanciales que permitan
tener lo mas importante y que auxilien a tener una vision clara del tema o idea a investigar. (Ver

Tabla 1).
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Tabla 1. Propuesta para concentrar la informacion obtenida en la revision de la literatura.

Titulo de la
investigacion
autor (o
pagina que
aloja)

Metodologia/
instrumento

aplicado

Participantes

Variable

Hipotesis independiente

Variable

dependiente

Preguntas de

investigacion

Resultados o

conclusiones

Construccién propia

Gutierrez y Maz, 2001; Rivera y Rodriguez, 2007; Miguel et al., 2003 (como se cité en

Calle, 2016) proponen una tabla con la misma funcién en la que se sugieren aspectos a revisar

en los textos localizados. (Ver Figura 3).

ESTUDIO Y /0 | REVISION TECNICAS
FUENTES
Estudio primario Publicaciones * Notas: referencias

Tesis

Revistas cientificas

bibliograficas,

metodologia,

proposito,

conclusiones  y

Libros de editoriales reconocidas

recomendaciones

Identificacion de palabras claves

Bosquejo: introduccidn,
revision de la literatura, analisis

comparativo, conclusiones.

Estudio secundario

Sintesis de datos

Base de datos: E-library,

Proquest, etc.

Publicacion

resultados

de | Aqui sc define como sc sintetizaran los datos al

momento de registrar los resultados de la revision.

Figura 3. Propuesta.
Fuente: Calle (2016)

Para una eficiencia en la basqueda, se solicita una lectura exploratoria que, en el caso

de articulos, se recomienda leer el resumen, ya que su estructura permite obtener los datos

relevantes de instrumentalizacion, resultados. Para el caso de libros se indica observar los

indices (analitico y general), ademas de la introduccién y las conclusiones.
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En este punto es pertinente sefialar una actividad sumamente importante que consiste
en el andlisis de los articulos, tesis, libros que se hayan seleccionado y redactar la explicacién

gue permita entender la relacion entre lo localizado y su investigacion. Observar la Figura 4.

Introduccién

La felicidad ha sido estudiada, analizada y discu-
tida desde hace varios siglos, sobre todo en el campo de
la teolog{a o la filosofia; su abordaje analitico ha genera-
do que grandes pensadores hayan planteado sus ideas al
respecto (p. ej. Confucio; vid. Velado, 2014). Sin em-
bargo, los invest'lgadores suelen recurrir inicialmente a
los filésofos griegos para explicar los primeros aportes
al respecto, y es en esa linea argumentativa que Salvato-
re (2016) y Dominguez e Ibarra (2017) presentan rese-
fas sucintas sobre los planteamientos de los principales
filésofos griegos. Empero, es menester reconocer que
estos planteamientos iniciales, y la reivindicacién de la
definicién de AristSteles como la definicién pristina, no
agotan el analisis filoséfico de la felicidad, sus estudios
llegan hasta el siglo XX con autores como Russell (1984)
v Spaemann (1991), por mencionar solamente a algunos.

Independientemente del anilisis filoséfico, la psi-
cologia también ofrece un amplio acervo de teorias y
datos emp)’ricos sobre la felicidad, destacando entre sus
estudiosos a los Psicélogos humanistas (Maslow; 1954)
y mis recientemente a los seguidores de la Psicolog{a
positiva (Seligman, 2002; 2011); en este Gltimo campo
de estudio se desarrolld la discusién sobre la felicidad
alrededor de dos ejes analiticos: el tenni.nolégioo yel
tebrico-conceptual.

El primer anlisis que enfrentaron los estudiosos,
al respecto de la felicidad, fue el determinar el uso del
término felicidad en la psicologia. Un anilisis conclu-
yente v a la vez determinante condujo a Diener (1984)
a afirmar que era preferible utilizar el término bienestar
por ser més manejable desde una visién psicolégica. A
pesar de la amplia aceptacién que tuvo este nuevo tér-
mino, algunos autores decidieron seguir utilizando el
término felicidad (! Csikszentmihalyi, 1990; Lyubomirsky

2001; Veenhoven, 2015), adscribiéndose la presente in-
\'estigacic'm a esta linea terminolégica.

El segundo analisis condujo a la proliferacién de
m\flltiples conceptualizaciones sobre la felicidad. Ante
este panorama, Hernandez y Valera (2001) realizaron un
analisis que los condujo a reconocer que las diferentes
conceptualizaciones sobre la felicidad pueden ser clasifi-
cadas en cuatro pares dicotémicos: a) Teorias de abajo-
arriba frente a teorias de arriba-abajo; b) Teorias finalis-
tas frente a teorias de la actividad; ¢) Teorfas cognitivas
(teorias asociacionistas frente a teorias del juicio), yd)
Teorias integradoras.

Mas alla de estas clasificaciones y a la multiplicidad
de teorias que remiten, en la presente in\'esdgacién se
elige la teoria de Lyubonﬁrsk_v (2001; 2008) como sus-
tento tedrico que define su nicleo central con base en
cinco tipos de postulados.

Inicialmente, se puede identificar en esta teoria un
postulado conceptual, a partir del cual esta autora y sus
colaboradores, basandose en Diener (1984), definen ala
felicidad en términos de una mayor frecuencia de afectos
positivos, una alta satisfaccidn vital y una baja frecuencia
de afectos negativos (Lyubomirsky, Sheldon & Schkade,
2005).

Por otra parte, y trascendiendo el nivel concep-
tual, esta teoria tiene como postulado tedrico central la
idea de que la felicidad se explica por una estructura tri-
factorial: a) una predisposicién genética (en ese sentido
la heredabilidad genética es responsable del 50 % de los
niveles de felicidad de una persona); b) la actividad deli-
berada e intencional del ser humano (bajo este supuesto
las acciones orientadas a lograr la felicidad son respon-
sables de un 40 96 del nivel de felicidad de una perso-
na), y ¢) las circunstancias que circunscriben y significan
la realidad inmediata del individuo (en este sentido la
regién cultural, geografica, social o econémica, aunada

a circunstancias personales como edad, sexo, raza, etc.,

Figura 4. Muestra de como realizar el andlisis de textos y su enlace con la investigacion.

Fuente: http://revistas.usbbog.edu.co/index.php/Psychologia/article/view/4267
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Se recomienda encarecidamente ir guardando la informacién encontrada, en dos o
tres lugares diferentes que pueden ser el disco duro de la computadora, una unidad de
almacenamiento externa (USB, disco duro externo) o en plataformas de almacenamiento
en la nube (Dropbox®, Google Drive®, iCloud®, Microsoft SkyDrive®, Mega®, OneDrive®,

MediaFire®, Cubby®, entre muchas otras).

Algunos Ejemplos

Retomando el ejemplo mostrado en paginas anteriores: “Estrategias empleadas en
la educacion virtual por los docentes de educacién primaria durante la pandemia de
COVID-19 en México”, si escribimos el texto como tal en el buscador de Google, asi como
se aprecia en las Figuras 5 y 6, nos reportara 390 000 resultados, porque incluye todas
las palabras; ademas de los reportes de investigacion, documentos gubernamentales,
informacién de varios niveles educativos, de varios paises; en donde convergen articulos
con sustento cientifico y opiniones de personas que escriben en un blog su apreciacion

personal.

GO g|e Estrategias empleadas en la educacién virtual por los docentes de educacién prit X Q

2 Todo! &) imégenes B Noticias & vide & Shopping i Ma Preferencias Heramier

l Cerca de 390,000 resultados (0.55 segundos l

www.redalyc.org » Repo> himl| ~

Encuesta Na | a Docentes ante el COVID-19. Retos para ...
Palabras clave: educacion a distancia, estrategias docentes, herramientas digitales.
Covid-19, que se ha extendido por el mundo, declarandose pandemia por la ... las
telesecundarias mexicanas, y ahora las estrategias utilizadas durante la ... docentes
mexicanos de educacion basica (preescolar, primaria, secundaria y

por PB Lucio - 2020
inedib.edu.mx » Noticias s ESTRATEGIAS-DE-ENSE

estrategias de ensenanza aprendizaje en las aulas virtuales
Actualmente ante |a pandemia por COVID-19, el docente se ha visto en la ... la educacion
virtual, como son el confinamiento y la evolucién de la pandemia, ... México D.F., México: Mc
Graw Hill LA ACTIVIDAD FISICA DURANTE EL AISLAMIENTO POR EL COVID19 .
Preescolar - Primaria - Secundaria - Preparatoria

educacion.nexos.com.mx

Lecciones del Covid-19 para el sistema educativo mexicano ...

1 abr. 2020 — Ante la presencia del Covid-19 en el pals, el sector educativo tendra que

enfrentar un ... la evolucion de la pandemia anticipa varias semanas mas alla de este plazo) y el
Estrategia limitada para garantizar la ensefianza de los aspectos ... de forma virtual; que los

docentes cuenten con habilidades para

Figura 5. Numero de resultados en Google (normal).
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Go gle Estrategias empleadas en |a educacion virtual por los docentes de educacion primaria durant Q

Argentina supert el millin de personas contagiadas de COVID-19 .. Cortan el transito en la
autopista Cordoba-Rosario por baja visibilidad ... Pandemia. Se suman 6 muertos con
coronavirus en las salas Covid de .. PROYECTO - Los estudios, a cargo de docentes de
Humanas, comenzaron en la ... Educacién - Reclamos

paulfmm.com » leec » covid ~

Lecciones del COVID-19 para el sistema educativo mexicano

20 mar. 2020 — Estudiantes de primaria | Estudiantes en su aula de clases . ... El Sistema
Educativo Nacional (SEN) es el subsistema social que moviliza la ... educativas para trabajar
de forma conjunta con los docentes, a fin de desarroliar un .. del virus Covid-19 que osclle
entre 1.4 a 3 personas por cada Infectado,

Falta(n): empleadas | Debe inclulr Io sigulente: empleadas

www.mastermania.com » Noticias ~
Noticias y Reportajes sobre titulado en Masters, MBA y ...

Chudad de México, Monterrey, Lima, Bogota y Santiago de Chile son de ... E] Ministerio de
Educacion pemitira contratar docentes sin el master de ... EI Ministerlo de Educacién y \

Formacion Profesional permitira contratar durante la pandemia ... Tendencias que se han visto
aceleradas por la crisis del COVID-19, que mas

WWW. 208 texas. gov border » jdsxxv ~

xxv conferencia de gobemadores fronterizos mexico-estados ...
Los Gobermadores de los Estados de Arizona, California, Nuevo México y ... Educacion,
Energia. Medio Ambiente, Salud, Seguridad Fronteriza, Turismo y Vida ... de la region serd
definido por el desarrolio de estrategias conjuntas para mejorar . idloma en primaria, en las
escuelas de los Estados Fronterizos Mexicanos.

Figura 6. Sugerencias en resultados que no interesan al estudio que intentamos realizar.

Si se aplica el sistema Booleano en el navegador Google (llamémosle regular o
normal). Véase la Figura 7 y se observara que se podria escribir “Estrategias+educacion+
virtual+docentes+educacién+primaria+pandemia+COVID-19+México”, lo que afinaria los
resultados obtenidos en el sentido de ir con mas enfoque hacia lo que se requiere para la
investigacion. Aunque continuaran apareciendo resultados con poco o nada de sustento

cientifico.

Google . . coviD- X | &

cnnespancl cnn.com ) 2020008/10 > asi-deberia-seret-_ ~
Asi deberia ser el aprendizaje a distancia erf medio .
10 ago 2020 — Expertos nos cuentan que dede tener [a educacion en linea. .. Asi debena ser

«l aprendizaje @ distancia en medio de la pandemia de coronavirus ... ef covid-19 cbiigd a las
@3CUSIas radic ONaies a Cermar sus puenas. no habrian aprendido a ensefiar. ni
experimentado una ciase virtual efios mismos.

www.cic.umich.mx » coronavinus » 65-ia-educacion-pr.. ~

La ed ion p lar en ti de pandemia - umsnh

4 may 2020 — La altlemativa peciagogica escolar ante ia pandemia del Covid-19 por parte
La propussta de la Escuela Mexicana virtual por medio de Google para Educacion ofrece of
teniendo al nivel primaria como grupo primordial de enfoque. .. donde se espera que el
docente disefie estrategias encaminadas a

biogs. workdbank org » aducation ) apoyando-ios-maest. . ~

Apoyando a los maestros durante la pandemia del COVID-19 ..

19 may. 2020 —La del (COVID-19) ha Ia vida en todo el
mundo inspirada en el trabajo HealthMinds®. Educacion para el Bienestar, en México,
para grabar y colgar documentos. y para dar clases virtuales de manera efectiva. .. Elios

necesitaran el apoyo de diversas estrategias.

biogs woridbank org » education  educational-challen.  ~
COVID-19y Ed on: Algunos desafios y opx dad

30 mar. 2020 — COVID-19 y Educacién: Algunos desafios y oportunidades .. y jovenes no
asisten a la escuela en 161 paises por la pandemia del COVID-19. .. al menos reducr este
impacto a través de estrategias de aprendizaje remoto. ... en primaria. por o dificil que es
tener a un nific en una clase virtual, quizas los

Figura 7. Sugerencias en resultados con poco o nada de sustento cientifico.
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Ante esta situacion, la mejor opcién es buscar en las paginas mencionadas en la
seccion “Péaginas para busqueda de literatura” empleando el sistema booleano. Por

ejemplo en la pagina de Google Académico (https://scholar.google.com/). Véase la figura

8.

Google Académico

sién+virtual ia+pandemia+COVID-19+Méxicol
® Cualquior idioma) Buscar sdlo pginas on espafiol

Articulos sobre COVID-19

coc NEJM JAMA Lancet Cell BMJ

Nature Science Elsevier Oxford Wiley medRxiv

A hombros de gigantes

Figura 8. Busqueda en Google Académico.

En la pagina de Google Académico, se permite seleccionar si se desean articulos
en espafol solamente o en cualquier otro idioma; también se puede seleccionar la
temporalidad, ordenamiento por fechas. Una de las acciones mas importantes es poder
activar alertas por si hubiera articulos que se publicaran sobre el tema. Se muestran en la

Figura 9.

Google Académic

® Anticulos

. o preparo para ayudar: respuesta de escuelas de medicina y ciencias de la 1POF) medigraphic.com
Desde 2020 salud ante COVID-19
) " ! o )
p r " ™ ah oeta rua
v

mwu Desafiog educativos que enfrenta el Colegio Nacional de Educacion ML 52.226.65,210
Prof vid-19

Cor

POF) academia. edu

or) Un marco para guiar una respuesta educativa a la pandemia del 2020 del Por) ool hn
covio-19
. estrategias y acbvidades
do I
fr 00 Citado por

Figura 9. Google Académico y sus opciones de cambio de busqueda en tiempo, idioma y organizacion de
resultados.
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En las otras opciones, también es aplicable el sistema booleano. Por ejemplo, en
la P4gina ERIC (Education Resources Information Center), permite hacer busqueda de
articulos de investigacion con la particularidad de que la mayoria estan en el idioma
inglés, por lo que para una mayor efectividad en la basqueda, se debe escribir en ese

mismo idioma. También se pueden acotar las busquedas por fechas y temas. (Observar la

figura 10).

’ Collection | Thesaurus
virtual+education +strategy +Mexico LSRRl

Pee reviewsd cnly [ Full baxt avalable on ERIC

[T y ) _m__'NN Physical Education Teacher Education (PETE) Oniine; Challenges and Solutions
== ‘ ‘ ~ xh Cc e ’ =
- w - it
«

Figura 10. Sugerencias de empleo de ERIC en la busqueda.

Dialnet (dialnet.unirioja.es) también contiene las posibilidades de acotar la busqueda por

articulos de revista o libro, ademas de tesis y libros, ademas de la temporalidad.

0} Dialnet Buscar Bevistas  Tesis  Congresos oo | [t
Buscar documentos B Fundacién Dalnet
L sirmtogias educacion virtual Buscar

& - ANIBAL LERMA
Y Favros 1,108 documentos encontrados
Tipo do documento & 0 rern
Acdo de reviste D suscrocones
Arfcaso e 1 0
Toun
T
B Dialnet plat

La escuels universitaria de scucasion virtual de la Universidad de Tarapacs.
Modelo organizativo para una educacion vinual

"arkia Castils Ochon

foral drgedn por Jusin Senas bt (0, tos ) Usverstal de los bes Baews

1 educacion virtual

SSN-e 22154132, 1SSN 1022-0025, Vol 11, N 16, 2008
sngs o sIves o s of meormnto)

Figura 11. Dialnet, otra opcion en la busqueda de articulos.
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Sin duda y tal como se ha expuesto en este trabajo, hay otras opciones de
busqueda que permiten la exploracion de articulos con fundamentacién cientifica, que han
sido revisados y avalados por instituciones reconocidas en el &mbito académico. Queda la

invitacion a explorar en paginas de este tipo.
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Construccion del Problema de Investigacion

Mario César Martinez Vazquez

Luis Enrigue Gonzalez Cisneros

Insercion del tema en el proceso metodolégico

Cuando nos adentramos en la aventura de investigar, como todo acto dinamico y
reflexivo, suelen encontrarse en el proceso, situaciones variadas y a veces dificiles. Entre
varias de ellas resalta el ¢ qué voy a investigar?, y si nuestro tema sera de relevancia.

Hay quienes han sefalado (Knobel & Lankshear, 2005) que una de las situaciones
a las que se enfrenta un individuo cotidianamente, es a resolver problemas, y éstos tienen
gue ver con averiguar como pueden resolverse. Asimismo opinan, que cuando una
persona se enfrenta a un problema sobre el que quisiera profundizar y no sabe como
hacerlo, es la oportunidad para estudiarlo de manera mas concienzuda; la cual pudiera
ser a través de un posgrado, a fin de obtener las herramientas metodol6gicas que le
permitan conocerlo y resolverlo. Sin embargo, la realidad es distinta. Es decir, ocurre lo
contrario.

Muchas veces estudiamos un posgrado por el solo hecho de querer mejorar
profesionalmente, pero no tenemos un problema en particular del cual quisiéramos
conocer mas tedéricamente o en su caso resolverlo. Aqui surge el dilema cuando llegamos
al momento de elegir el tema de investigacion, para elaborar la tesis de grado. Esta segun
Best (1982), cuando se traduce en el problema adecuado, puede convertirse en una de
las etapas mas dificiles.

Esa cotidianeidad de la que se habla y que se resuelve cominmente con

actividades de investigacion asistematica (¢qué sucede? ¢Como le hago?), suele ir
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convirtiéndose en una necesidad de conocer elementos metodolégicos, cuando mas
complejos se vuelven los problemas.

Al principio, dicen Knobel y Lankshear (2005), que cuando alguien quiere resolver
un problema o una necesidad que siente, que vive 0 que percibe, se encuentra ante un
problema existencial o psicoldgico. Pero cuando nos acercamos a una situacién que
queremos conocer y aprehender desde un sentido profundo, de encontrar mayores
aportes teoricos sobre el mismo, estamos ante un problema conocido como obstaculo
epistemoldgico (Bachelard, como se cité en Briones, 2006). Es decir, el problema pasa de
ser existencial a epistemolégico, el cual puede derivar en ser tedrico (entender que esta
sucediendo), practico (para resolverlo) o ético (de valoracién politica o ideoldgica) (Knobel
& Lankshear, 2005).

Entonces, la via para conocerlo, teorizarlo o resolverlo cambia, e implica un
proceso de investigacion no asistematica, sino cientifica; que inicia, con el elemento
heuristico y racional que es la pregunta.

Aunque partir de una légica reduccionista que nos diga que el problema esta ahi,
en alguna parte y so6lo hay que encontrarlo, significa dar pie a que todos los problemas
son parte de una realidad dada per se, que sélo implica mirar “de arriba hacia abajo” para
identificar una necesidad, sin entender que ésta es dialéctica y conlleva un proceso de
reconocimiento, reflexién y construccion para poder definirlo desde la convivencia con la
realidad inmediata en una visién horizontal.

Ante todo -dice Bachelard- es necesario saber plantear los problemas. Y digase lo
gue se quiera en la vida cientifica, los problemas no se plantean por si mismos. Es
precisamente este sentido del problema el que indica el verdadero espiritu cientifico. Para
un espiritu cientifico todo conocimiento es una respuesta a una pregunta. Si no hubo
pregunta no puede haber conocimiento cientifico. Nada es espontaneo. Nada esta dado,

todo se construye (como se cité en Sanchez, 1993).
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De manera que, el querer establecer un problema de investigacibn que sea
observable, no es cosa sencilla; requiere de un proceso de construccion en el que se
involucra el reconocimiento de sus causas, sus efectos y todos sus elementos implicados
para formularlo de manera robusta y con todos los elementos de demarcacion que le
ameritan hacerlo comprensivo y explicativo, a fin de objetivizarlo. En el entendido de que,
las aproximaciones a la construccion del problema de estudio, son diversas por la
naturaleza cambiante de la realidad.

La situacion se vuelve alin mas compleja cuando se estudian fendmenos sociales
en los que estan inmersas una serie de redes interactivas, idiosincraticas y culturales que
generalmente forman diversas estructuras y formas de actuar, pensar y opinar. Que
requieren de reconocimiento y vigilancia epistemoldgica sobre los modelos tipicos de
planteamiento heredados.

En la légica de la investigacién cuantitativa (hipotética-deductiva), este elemento
estructural del proceso denominado Planteamiento del Problema, es fundamental
porque surge de la revisidn exhaustiva de antecedentes como tema 0 como presupuesto
del mismo. De modo que es parte inherente y consecuente a la revision de la literatura del
tema qué habra de investigarse y la descripciébn de las investigaciones; mas falta el
construirlo como problema de investigaciéon y al hacerlo, se inserta después de los

antecedentes que se establecen a partir del reconocimiento tematico de frontera.

Conceptualizacion

Segun el tema que nos ocupa, la RAE (2019) cuando se hace referencia a la
definicion de construir o construccion, alude que ésta tiene que ver con: hacer de una
nueva planta una obra de arquitectura o ingenieria; un monumento o en general cualquier

obra publica; a hacer algo utilizando los elementos adecuados o, a formar un enunciado,
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generalmente una oracion, ordenando las palabras con arreglo a las leyes de la
gramatica.

Considerando lo descrito, estariamos en condiciones de decir, en relacién a la
arquitectura, a los enunciados como producto escrito y su ordenamiento gramatical; que
Construccion en el ambito de la investigacion, alude a un proceso constructivo similar al
de la arquitectura, luego que el problema, al ser transformado en problema de
investigacion (a traves de sus analisis, implicaciones, construcciones y reconstrucciones
escritas), se convierte en el cimiento de su concrecién en un 50% segun Duarte (2006) y
Sabino (1995, como se cité en Cerezal & Fiallo, 2009) ademas de algunos otros autores
(Ackoff, 1967 y de Gortari, 1974, como se citd en Rojas, 1996), uno al sefialar que un
problema bien planteado es la mitad de su solucién y otro al expresar, que en el
planteamiento correcto del problema descansa la posibilidad de su solucion.

Sobre la base de lo anterior, es menester discutir y definir ¢,qué es un tema?, ¢ qué
es un problema? y ¢qué es un problema de investigacion? Con intencién de clarificar
estos conceptos comunmente utilizados en la investigacion cuantitativa y que muchas
veces, se utilizan como sindnimos por no existir diferencias sustantivas, pero que no lo
son, aungue se relacionan ampliamente por ser parte de un continuum.

Entendemos que el interés por el conocimiento, se origina de muy diversas
maneras. Lo que si es muy importante es que el investigador esté ampliamente motivado
por el Tema de investigacion, el cual es elegido libremente y podria corresponder tanto al
ambito tedrico como practico (Briones, 2002). Asi, el tema se elige, pero eso no quiere
decir que exista un problema. Basado en sus motivaciones y elecciones puntuales, el
investigador quiere conocer algo, en donde pudiera existir un problema social, ya sea por

necesidad o percepcion, pero donde no necesariamente existe un problema cientifico.
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Sobre esto Lakatos (1976) ha advertido:

A menudo los investigadores (...) comienzan por elegir un tema, antes que un

problema de investigacion. Eligen un sector de la realidad, o quizd un fenémeno

especifico, como objeto de su posible investigacion.

Generalmente se los elige no tanto en funcién de que exista un problema en torno

a esos temas, definido dentro del programa cientifico correspondiente, sino como

una simple eleccion de tema basada en preferencias personales o en la

percepcion de la importancia politica o social de ese tema. En algunos casos,
puede haber elegido el tema porque percibe que hay un problema social vinculado

a ese tema, aungue no haya ningun problema cientifico al respecto (como se citd

en Maletta, 2009, p. 43).

Dietrich (1997) comenta que el tema, es un interés de saber de una o varias
personas que se expresa en una frase o formulacion, enunciado o proposicién. Es la
expresion o referente simbdlico que vincula al investigador con esa parte de la realidad
gue es el objeto. Que luego, a partir de reconocer qué se conoce del tema desde el
ambito empirico y teérico y sus diversas implicaciones, se logra acercar al planteamiento
de un problema.

Ademas, se comenta, que la tematica introduce la idea de un campo disciplinario o
cientifico que sirve de espacio de aparicion en un doble sentido: pasivo y activo al
problema de investigacion (Sanchez, 1993).

En concreto, el tema se expresa en una frase o un enunciado que generalmente
vincula dos areas o conceptos, por ejemplo: “El turismo y la conservacion del medio
ambiente”. La eleccidon de un tema general de investigacién puede surgir de muy diversas
fuentes, también de los propios intereses y valores del investigador.

Al principio como idea vaga, pero al ir reconociendo y reconstruyendo, se va

afinando, modificando y reestructurando (Bisquerra, 2004; Hernandez, Fernandez &
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Baptista, 2014; Lakatos 1976, como se citd en Maletta, 2009). Sin embargo, antes de que
pueda servir como base para un estudio, dicho tema debe ser reducido a un problema
concreto que pueda ser objeto de investigacion mediante procedimientos cientificos
(Selltiz, Wrightsman & Cook, 1980).

En el contexto del que se habla —investigacion cuantitativa-, Sanchez (1993) ha
dicho, que debemos reconocer que el Problema es el punto de partida o protagonista de
toda investigacion. En su caracter estructural es una fase central e inicial del método
abordado. Es una necesidad, una laguna, una carencia relativa al sistema educativo, al
funcionamiento organizativo de la institucién pedagdgica o a los procesos de ensefianza-
aprendizaje.

Un problema es algo que nos intriga, una situacion que nos importa, nos preocupa
0 nos causa inquietud. Es una situacion que presenta perplejidad o dificultad (Laurel,
1994, como se cité en Knobel & Lankshear, 2005).

Problema, segun Ortiz “designa una dificultad que no puede resolverse
autométicamente, sino que requiere una investigacion, conceptual o empirica. Un
problema es, pues, un primer eslabén de una cadena: problema-investigacién-solucién”
(2003, p. 132).

En si, un problema es una situacién o dificultad que se vive o se descubre y
requiere una solucion especifica. Para el caso del ejemplo de tema descrito parrafos
atras, ahora el problema hipotético (porque hay que conocer contextos empiricos y
tedricos) quedaria asi: “Afectaciones que causa el turismo en la conservaciéon del medio
ambiente”.

Como puede verse, un problema puede ser una afirmacion y no necesariamente
una pregunta, pues no son lo mismo. Ante un problema, la respuesta suele ser
espontdnea sobre qué pasa o0 por qué pasa lo que esta aconteciendo. Esto

frecuentemente por la respuesta biolégica de responder a los impulsos y la intencién de
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resolver la situacion de manera inmediata. Pero es diferente cuando el problema tiende a
ser cognoscitivo y, en este sentido, de tipo intelectual, de descubrimiento y explicacion,
gue aungue también suelen tener respuesta instintiva ante el obstaculo, ésta es pensada
conscientemente. Aqui si, cuando se implica el querer reconocerlo, cabe entonces hacer
la pregunta para descubrir el mecanismo cognoscitivo que en si mismo genera mas
cuestionamientos.

Es util recordar que, el problema no se presenta de forma aislada, sino que se
inserta en un medio determinado, donde confluyen diferentes factores que lo provocan, de
ahi la importancia de ubicar y contextualizar el problema, como referente basico para su
estudio (Cerezal & Fiallo, 2009).

Por su parte el Problema de investigacion, en el que hay que puntualizar que
muchos autores identifican con el Objeto de investigacion, esto sdlo sucede siempre y
cuando el problema dependa de lo que se quiera estudiar del objeto, es decir, del interés
cognoscitivo sobre éste. Si es en su totalidad, seran lo mismo el objeto y el problema y de
ello derivaran las preguntas; si es sélo un aspecto especifico o parcial del objeto, deberan
ser diferentes objeto y problema y por tanto las preguntas (Becerra, 2005).

Entonces, cualquiera que sea la forma en la cual se presente, el problema de
investigacion es un vacio de conocimiento que el investigador descubre en cierta area
tematica. Esa area puede corresponder a una situacion social dada, o bien podria
corresponder a una area tedrica (Briones, 2002).

Para Sanchez (1993), el problema de investigacion, es lo que el investigador trata
de resolver o de averiguar; es lo que busca o explora, es una dificultad; lo que quiere
explicar o cambiar; etc. El cual debe cumplir un conjunto de condiciones que van desde el
punto de vista sintactico y semantico, hasta otras caracteristicas relativas a la viabilidad,

al interés del estudio, a su utilidad y repercusién social.
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Problema de investigacion, “es el ambito de la investigacion para el que la ciencia
todavia no tiene una solucion satisfactoria” (Ortiz, 2003, p. 132).

A decir de Cerezal y Fiallo (2009) el problema de investigacion, es lo que algunos
llaman el problema cientifico, que es algo se desea conocer y que aun no se sabe, que
surge del estudio o conocimiento de un hecho o fenémeno que alin no ha sido resuelto
por la ciencia y al que es necesario darle solucién. De este modo, para que exista el
problema, la situacion problematica tiene que generar una necesidad en el sujeto.

Sobra decir, que el problema de investigacion es el vacio, la disfuncion, la
inconsistencia o contradiccidbn que se encuentra en el campo de estudio al revisar los
elementos de la teoria y la empiria, ademas de los inscritos en la delimitacién, que
permiten formular las peguntas.

Sanchez (1993) enfatiza, que el problema de investigacion consiste en decir clara
y concisamente lo que se va a investigar, ya que es el resultado de la problematizacion. Si
se toman juntos a la vez, proceso y producto de la problematizacion, son ellos los que
desencadenan el quehacer de la produccién cientifica.

Por consiguiente, éste generalmente se formula en forma de pregunta o algun tipo
de interrogante. Para ello, debe ser clara, precisa, no extensa y reflejar el contenido y
alcance de la investigacion (Cerezal & Fiallo, 2009). De manera que, “el verdadero
problema de investigacion es el que se pregunta por conocimientos desconocidos para
todos en un momento dado” (Pardinas, 1971 como se cité en Miinch & Angeles, 1990, p.
38).

En el campo de la educacién, los problemas de investigacion se refieren a los
procesos, fendbmenos o hechos en los cuales fijamos la atencion para estudiar su
comportamiento para describirlos, evaluarlos, o proponer soluciones.

Es preciso sefialar que el construir el problema de investigacion, incluye la

imbricacién de otros aspectos elementales en esta fase, tales como buscar la delimitacion
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tematica desde varias aproximaciones. Para ello hay que leer, preguntar, entrevistar u
observar de manera exploratoria a fin de poder establecer cualidades, claridad de la
situacion, pertinencia de la misma y factibilidad en su concrecion (Quivy, 2005).

La actividad de analisis de lo descrito, permite establecer un balance que posibilita
caracterizar de manera analitica el campo de estudio donde se encuentra el tema de
investigacion desde: los trabajos sobre el tema, los problemas y variables abordadas, las
estrategias metodoldgicas usadas, las poblaciones de estudio, teorias y categorias de los
modelos utilizados (Selltiz et al., 1980).

Como ejemplo hipotético de los elementos citados en el tema y problema
anteriores, el problema de investigacion considerando las situaciones de revision analitica
y sintética, las delimitaciones (fisicas, geograficas, temporales y semanticas) y el balance
de lo tedrico y lo empirico, podria tener las siguientes variantes de oraciones:

e La descripcidon de las afectaciones que causa el turismo nacional o internacional
en el medio ambiente de X lugar,

e Los tipos de afectaciones que causa el turismo nacional o internacional en el
medio ambiente de X lugar,

e Los efectos de las afectaciones que causa el turismo nacional o internacional en el
medio ambiente de X lugar,

e La medicibn de las afectaciones del turismo nacional o internacional en la
conservacion del medio ambiente en X lugar,

e La relacion entre las afectaciones del turismo nacional o internacional y la
conservacion del medio ambiente en X lugar, etc.

O de pregunta, que igual podrian corresponder a alguna de las anteriores oraciones:
e (COmo afecta el turismo nacional o internacional la conservacion del medio

ambiente de X lugar?,
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e (Cuales son las afectaciones del turismo nacional o internacional en el medio
ambiente de X lugar?,

e Cudles son las consecuencias de las afectaciones del turismo nacional o
internacional en el medio ambiente de X lugar?,

e (En qué medida afecta el turismo nacional o internacional la conservacion del
medio ambiente de X lugar?,

e ¢ Cual es la relacién entre las afectaciones del turismo nacional o internacional y la

conservacion del medio ambiente de X lugar?, etc.

Procedimiento

Es preciso sefialar, como en todo proceso investigativo, que la racionalidad
cuantitativa no es totalmente lineal como se dice comUunmente; es decir, es como toda
realidad dinamica que se estudia, un procedimiento reflexivo, sistematico y recursivo que
se va realimentando y ajustando a partir de los analisis los datos (evolutivos, hipotéticos y
progresivos), de los avances y resultados que en sus distintas revisiones y complementos
de las etapas que conlleva (Moreno, 1987), aunque la esencia del problema no cambia.

Para el caso del tema que se explica, el que se sefialen elementos puntuales
como aspectos que a veces parecen inamovibles, tiene que ver mas con fines didacticos
a considerar en los componentes, que como recetarios.

La Tabla 1 da cuenta de ciertos procesos ldgicos que sugieren diversos autores
respecto a como seguir el proceso de Construcciéon del Planteamiento del problema.
Algunos nos brindan etapas y sub etapas que se complementan y abonan de manera muy
amplia su elaboracién. Otros son mas concretos y proponen elementos sucintos en su
desarrollo, que no por ello, son mas simples.

No obstante, la mayoria coincide en que para la Construccion del planteamiento

del problema en una investigacion cuantitativa, se deben incluir dentro de su etapa
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general, previo el andlisis implicado: el Problema de investigacion, las preguntas de

investigacion, los objetivos y la justificacion.

Tabla 1. Planteamiento del problema desde la perspectiva de algunos autores.

Briones Hernandez et Munch y Rojas Moreno Dietrich
al. Angeles

*Planteamiento = *Las ideas. *Seleccion del *Planteamiento | *La  situacion @ *Planteamiento
del problema *El tema. tema. del problema. problematica y del problema.
de *Revision de @ *Planteamiento @ - el problema de @ -Delimitacion
investigacion. antecedentes. del problema. Repercusiones | investigacion. en el espacio
*Marco *Plantear el = -Formulacion en el proceso *Fuentes del | fisico-
conceptual del @ problema en | clara y precisa de problema. geografico.
problema. términos del problema. investigacion. *Analisis de la  -La
*Objetivos de = concretos y | -Determinacién @ -Delimitacién y | situacién delimitacién en
investigacion. explicitos. de los limites ubicaciébn del problematica y el tiempo.
*Justificacion -Objetivos  de = del problema. problema y del = planteamiento -La
de la investigacion. -Expresién de campo de del problema. delimitacion
investigacion. -Preguntas. los  términos investigacion. *Descripcion seméantica.

-Justificacion. del problema -Concretar el | del -Las oraciones

-Viabilidad y (operativos). problema en planteamiento topicas.

valuacion de -Planteamiento @ términos del problema. -Los recursos

las deficiencias =del problema @ operacionales. @ *Evaluacion del de

en el en forma de -Plantear el  problema. investigacion.

conocimiento pregunta. problema

del problema. -Objetivos de formulando la

investigacion. pregunta
-Justificacion. general y las
especificas.
-Formulacion

de objetivos.

Fuentes: Briones (2002); Dietrich (1997); Hernandez et al. (2014); Miinch y Angeles (1990); Moreno (1987);
Rojas (2007).

Herndndez et al., (2014) refieren que plantear el problema es “afinar y estructurar
mas formalmente la idea de investigacion” (p. 40). Entonces, plantear un problema es
reducirlo a sus aspectos y relaciones fundamentales a fin de poder iniciar su estudio
intensivo (Rojas, 2007).

Mas como ya se sefald, no existen férmulas o recetas para definirlo, luego que
cada uno requiere para su planteamiento, de procedimientos que se adapten a sus
reflexiones y caracteristicas propias. Lo que si hay que decir, es que muchas veces la

dificultad estriba no en definir el problema de investigacién sino en el planteamiento como

problema de investigacion.
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Para efectos del Planteamiento del problema (en su etapa particular), a pesar de
no existir una propuesta Unica, en esta ocasion, por el punto de vista didactico de su
construccion, nos adherimos a la que ofrece Sanchez (1993) que inicia con problematizar.

La problematizaciébn se constituye en una instancia crucial en el proceso de
apertura, puesto que permite reconocer y controlar los condicionamientos valéricos,
tedricos y/o experienciales sometiéndolos a un exigente proceso de interrogaciones que
apunta a detectar las relaciones que establecen con la existencia del problema y las
caracteristicas que le son propias (Zemelman, 1987, como se citd en Andrade, 2007).

Es en si, un proceso complejo y laborioso de desestabilizacion y cuestionamiento
a través del cual el investigador va decidiendo, clarificando, localizando o construyendo
gradualmente del problema de investigacion. Este se va dando de maneras diferentes,
segun se presente el problema de investigacion en un contexto que se considera como
espacio activo. Luego que los procesos y fendmenos educativos de interés para el
investigador, estan interrelacionados de manera compleja, por lo que son mudltiples,
diversificados y dificiles de reducir a unidades simples.

A razén de esto, la idea es que en toda investigacion social deben estar integrados
el saber practico de problematizar y el resumir las relaciones del problema a recortes de la
realidad que cumplan la funcién de observables empiricos articulables. Es decir, a inferir
del contenido de las relaciones que se delimitan, la mezcla de datos empiricos, cuya
especificacion es producto de la reconstruccion articulada (Zemelman, 1987, como se citd
en Andrade, 2007).

Al problematizar, el investigador localiza o construye su problema de investigaciéon
mediante un proceso gradual y constante; "rodeando" sucesivamente, "despejandolo”
progresivamente hasta "fijarlo" en todas sus dimensiones y coordenadas. Si el objetivo es
describir, diagnosticar, explorar, etc. lo mas seguro es que tenga que "ubicar" el problema

de investigacion. Si por el contrario, su objetivo es explicar o transformar, lo mas probable
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es que tenga que "construirlo". Esto lo vincula con teorias de conocimiento que distinguen
entre el orden perceptible de los hechos y fendmenos y el orden explicativo de conceptos
y relaciones entre ellos; ya que es un constructo que so6lo aparece en y desde los
conceptos tedrico-explicativos que estan en juego en la investigacion. Asi, cuando se
construye un problema de investigacion, éste es inseparable de las instancias que estan
fundamentando de hecho la investigacion.

De modo que, la formulacion del problema de investigacion esta en funcion de la
estrategia de explicacibn que se considera en la investigacion. Si es empirista, el
problema y el problema de investigacién seran de orden observable, segun los postulados
de objetividad y neutralidad. En el neopositivismo de tipo Popperiano y Kuhniano, el
problema de investigacion se formula teniendo presente un cuerpo previo de
conocimientos aceptados normalmente por la comunidad cientifica (Sanchez, 1993).

Por tanto, la problematizacion implica un saber hacer y un hacer con las siguientes
fases, tanto empiricas y tedricas: a) es el primer quehacer de la generacion de
conocimientos; b) se entiende como un laborioso periodo de desestabilizacion,
cuestionamiento (hacerse preguntas) del propio investigador; c¢) es un proceso de
clarificacién del objeto de estudio del investigador; d) se entiende como un esfuerzo de
localizacion o de construcciéon del problema de investigacion; y, e) es el primer quehacer
de la generacién de conocimientos cientificos.

A esto, a partir de efectuar toda esta fase de analisis y reflexion y de puntualizar el
problema de manera clara, le seguiran las preguntas de investigacién, los objetivos y la

justificacion.

Recomendaciones generales
Como una realimentacion del proceso descrito, no se omite sefialar, que la

precision del tema estara en dependencia de la delimitacién y los factores especificos que
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se van a estudiar; por ello, la formulacion correcta del problema permite precisar los
elementos que lo forman y orientar al investigador hacia objetivos que debe plantearse
para solucionarlo. Esto, ademas permite, la comprension y comunicacién hacia otras
personas en cuanto al campo que se aborda.

Asimismo, es necesario que después de haber delimitado el area temética, y
definir el problema de la investigacion, haga falta justificar por qué eso que se determind,
constituye precisamente un problema (Lakatos, 1976 como se cit6 en Maletta, 2009).

Aunado a esto, Selltiz et al. (1980) sostienen, que en el curso de la formulacion de
un problema han de considerarse, tres aspectos: si el problema es factible 0 no; si es o no
ético, y en qué medida sus resultados estaran en conexion con un mas amplio acervo de
conocimientos. Elementos importantes la factibilidad y la ampliacion del conocimiento,
pero no menos el hacerlo con elementos valorales a fin de que lo que se produzca abone
al campo de la ciencia y no al de la degradacién humana, ambiental o material.

Como ya se ha dicho, esta etapa general ha de tomar en cuenta tanto el Problema
de investigaciébn como las preguntas, los objetivos y la justificacion. Y para hacerlo con
exactitud, se debe ser capaz de conceptuar el problema y describirlo de forma clara,
precisa y accesible.

En tal sentido, se proponen algunos criterios seguin Kerlinger y Lee (2002, como
Hernandez et al., 2014) que aluden a lo siguiente: el problema debe expresar una relacion
entre dos 0 mas variables; estar formulado como pregunta, claramente y sin ambigliedad;
e, implicar la posibilidad de una prueba empirica (de observarse en la realidad objetiva).

Para lo mismo, Bisquerra (2004) recomienda, que el planteamiento adecuado
conlleve la expresion con la mayor exactitud posible de lo que se estudia (objetivos de
investigacion), con quién se lleva a cabo el estudio (los sujetos) y qué informacién hay

gue recoger (variables e indicadores).
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Entonces, la pregunta o preguntas (que concretan el problema) deben resumir lo
gue habra de ser la investigacion. Las que son muy generales tienen que aclararse y
delimitarse para esbozar el area-problema y sugerir actividades pertinentes para la
investigacion (Ferman y Levin, como se cité en Hernandez et al., 2014). “Las preguntas
de investigacion orientan hacia las respuestas que se buscan con la investigacion. Las
preguntas no deben utilizar términos ambiguos o abstractos” (Hernandez et al., 2008, p.
48).

Las preguntas de investigacién, son un recurso cognoscitivo que se emplea para
develar y edificar las formas del objeto de conocimiento y, por lo tanto, todo parece indicar
gue, ademas, es el Unico instrumento de formacién del conocimiento con que cuenta el
ser humano para procesar el conocimiento mismo en todas sus formas y maneras de
existencia. De alli, que cuando se formulen preguntas entendibles a un problema de
investigacion, surja de inmediato en uno la necesidad de plantearlo o definirlo para
distinguirlo claramente de las preguntas mismas que espontaneamente brotan en
asociacion con él (Becerra, 2005).

Autores como Rojas (2007, como se citd0 en Hernandez et al., 2014) sugieren
establecer —en las preguntas- los limites temporales, espaciales y unidades de estudio
donde las preguntas asi lo ameriten.

Respecto a los objetivos, de manera breve sefialamos —porque el tema de
objetivos e hipotesis serd tratado a profundidad en otro Capitulo-, que éstos deben
establecer lo que se pretende y se aspira alcanzar con la investigacién (probar teorias,
contrastar hipétesis, confirmar relaciones, anticipar o predecir fendmenos o explorar o
describir caracteristicas) (Bisquerra, 2004); “expresarse con claridad pues son las guias
del estudio” (Hernandez et al, 2014, p. 47); ser generales o intermedios (Minch &

Angeles, 1990); y, disefiarse en funcién de las preguntas planteadas.
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Con referencia a la Justificacion, Cerezal y Fiallo (2009) ratifican, que al realizar
el planteamiento de problema es necesario ubicarlo en el contexto que se presenta en la
practica, de ahi la justificacién del problema, a partir de su marco contextual. Rescatando
en ella: los hechos o acontecimientos que determinan la situacién problematica; ubicando
dénde estan ocurriendo; con qué frecuencia; y, qué caracteristicas lo determinan, para
arribar a la necesidad de enfrentar el problema de investigacion dirigido a dar soluciones a
ese problema que esta ocurriendo en la practica social.

Igualmente, que en la justificacion del problema también se incluye una breve
fundamentacion teérica, a partir de las posiciones que asume el investigador para
enfrentar el problema. En esta parte es necesario precisar los principales conceptos y
términos con los que va a trabajar.

En adicién, comenta Bisquera (2004) que esta parte se complementa con una
pregunta final que conlleva el ¢Qué? de la investigacion, la cual en su respuesta justifica
la realizacion del estudio; implicando su relevancia social y su valor teorético.

De manera que, la justificacion, debe ademas exponer las razones del ¢ para qué?
y ¢por qué? del estudio. Considerar su relevancia social, conveniencia de realizarla,
implicaciones practicas (qué resolvera), valor teérico (qué vacio llenard) y utilidad
metodoldgica. La justificacion en sintesis, “indica el porqué de la investigacion exponiendo
sus razones. Por medio de la justificacién debemos demostrar que el estudio es necesario
e importante” (Hernandez et al., 2014, p. 51).

En fin, la justificacion de la investigacion es el posible uso o aporte que hara la
investigacion en el plano practico o teorico. En el primer caso, la utilizacién practica podria
ser un aporte a la solucion de un problema social, y en el segundo, el aporte podria ser el
conocimiento logrado por la confirmacion de una hipétesis original propuesta por el
investigador, dentro de un cuadro te6rico apropiado o bien, la reconfirmacion de una

hipétesis formulada y verificada por otro investigador, etc. (Briones, 2002).
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Por tanto, la justificacion tiene la finalidad de dejar claridad en la importancia y
necesidad de realizar el estudio investigativo.

Un componente que se puede agregar en la etapa de la Construccion del
problema de investigacion, dentro de la justificacion o ingrediente aparte, es incluir la
viabilidad o factibilidad de la investigacién, que hace referencia a un elemento del proceso
gue toma en cuenta la disponibilidad de recursos, alcances y posibilidad de concrecion.
Es decir, la “factibilidad de la realizacion de un estudio en cuanto a los recursos

disponibles” (Hernandez et al., 2014, p. 52).

Ejemplo de construccidon de un problema de investigacién
Segun Sanchez (1993), para generar conocimientos hay dos principios que se
conjugan permanentemente: la imaginacion creadora o la libertad propositiva del
investigador al lado de un trabajo serio, consistente y riguroso. En tal sentido propone
como ejemplo de elaboracion, su propuesta para Construir el problema de investigacion:
1. Rescatar las intuiciones originarias. Es conveniente llamar la atencién del
investigador para que vuelva a lo que motivd su preocupacion por el estudio, luego que

esto conserva el interés de enfocarse en la tarea. Para ello se sugiere: realizar una lluvia

de ideas sobre los sefialamientos planteados e identificar puntos de interés o problemas
educativo-didacticos (por lo menos dos o tres) que motivan la inquietud o deseo de
investigar.

2. Describir la situacion problemética. La situacion problematica se distingue del
problema de investigacién en el sentido de que la primera se relaciona con éste, pero es
de orden perceptible y observable. Para describirla se sugiere: Elegir un punto de interés
(o varios) mediante lluvia de ideas sobre las intuiciones originarias; elaborar un listado de
lagunas, necesidades o carencias que sirven de contexto al punto de interés elegido; v,

redactar la situacion problematica sobre dicho punto de interés.
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3. Establecer relaciones entre problemas. Los problemas no se encuentran
separados, se relacionan entre si. Para definir la relacion entre éstos, el investigador debe
elaborar un diagrama de sus relaciones con flechas de una y doble punta, para establecer
su posicion en la situacion problematica; enumerar la frecuencia de las relaciones
(recibidas y emitidas) entre los problemas; determinar el problema central (el que mas
relaciones reciba); y, establecer prioridades entre los problemas (la centralidad del

problema no implica que deba ser estudiado primero). Como se muestra en la Figura 1.

RELACIONES
Problema No. | Recibid | Emitid
1 2 4
2 1 2
3 6 3
Indica el problema 4 : 2
y su numero 2 l f
¢ Indica la relacién
y su direccién ; ? ;

Figura 1. Relaciones entre problemas.
Fuente: Sanchez (1993)

4. Establecer lineas de problemas. Los problemas no se abordan solos, aislados ni
desarticulados. Hay que conformar un "campo problematico” con la agrupacion de
problemas afines. Al problematizar es importante no perder la vision de conjunto del
problema elegido. Se sugiere, en la elaboracién de su campo, ubicar sus lineas y el

nucleo en el que el problema elegido puede integrase. Segun se observa en la Figura 2.
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Figura 2. Campos problematicos
Fuente: Sanchez (1993)

5. Realizar mapas topograficos de problemas. Después de las operaciones
acciones 2 y 3 (situacién problematica y relaciones entre problemas) hay uno o dos
problemas que se van delineando como candidatos a ser investigados. Hacer un espacio
especial a estos pocos problemas, ayuda mucho. Esta topografia puede ser: 1. Problema
resuelto (si el problema ha sido estudiado y resuelto), 2. Problema no resuelto (si ha sido

estudiado, pero no resuelto), 3. Problema no planteado (considerarlo si es necesario), 4.

Problema mal planteado (plantearlo adecuadamente), 5. Problema pendiente (para
tomarlo en cuenta en lo posterior), y 6. Problema insoluble (problema sin solucion). Tal

como se ve en la Figura 3.

1. Problema resuelto
’ v *, 2. Problema no resuelto
« P 13_ Problema no planteado
e 4. Problema mal planteado
ab& 5. Problema pendiente
“ 6. Problema insoluble

Figura 3. Mapa topografico de los problemas
Fuente: Sanchez (1993)

6. Plantear el problema de investigacién. Hay varias operaciones que acompafian

un buen planteamiento del problema. Algunas pueden ser, abrir un espacio de aparicion.

44



MANUAL DE TEMAS NODALES DE LA INVESTIGACION CUANTITATIVA. UN ABORDAJE DIDACTICO.

El primero se inspira en G. Snyders (como se citd en Sanchez, 1993) y nos ofrece las
coordenadas espacio-temporales para un problema relacionado con la practica escolar. El
segundo, en M. A. Campos (como se citd6 en Sanchez, 1993) y es apropiado para

contextuar problemas vinculados con el "eje didactico". Como se visualiza en la Figura 4.

Cuadro 7 Cuadro 8
A Practlica escolar A Eje didactico
Profesor Profesor
Plantel de Contenido de
Est. Ensefianza
Al Modeala Al Estrat.
Educ. Did.
Objelivo
Instit. Escuela
Sociedad Sociedad
Tiempo < Tiempo

Figura 4. Espacio de aparicion de los problemas
Fuente: Sanchez (1993)

B. Clasificar el tipo de estudio. El problema de investigacion tiene que dar
indicaciones precisas relativas al alcance epistemolégico del estudio o investigaciéon que
se va a emprender. Estos pueden ser: exploratorios, descriptivos, correlacionales,
explicativos o predictivos.

C. Clasificar el grado de concrecién del estudio. El planteamiento del problema de
investigacién de una manera u otra tiene que hacer alusién al grado de concrecién en el

gue se va a realizar el estudio (micro o macro). Figura 5.

OBSERVACION TEORIA

1 | Individuo Individual

2 |Pareja Intersubjetiva
Nivel 3 |Grupo Grupal
MICROSOCIAL 4 |Organizacion Organizacional

5 | Institucion Institucional
Nivel
MACROSOCIAL 1 | Sociedad Social

Figura 5. Grado de concrecion del estudio

Fuente: Sanchez (1993)
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D. Abrir una problematica. Cuando el estudio o investigacion es explicativo, el
problema de investigacion tiene que "construirse". Ello significa que es impensable
plantear el problema de investigacion sin la teoria correspondiente. Mas aun el problema
de investigacion se formula "desde" la teoria; lo cual implica: i) terminologia técnica propia
de la teoria en cuestion; ii) cuestionamiento interno de la teoria, expresado en preguntas.

E. Abrir una temética. Hay ocasiones en que el problema de investigacion no tiene
relacion con los referentes empiricos como los sefialados, sino que el problema toma la
modalidad de cuestionamientos o preguntas sobre la misma disciplina educativa.
Entonces, el campo cientifico o area de conocimientos disciplinarios de la pedagogia se
convierte en el espacio activo de surgimiento del problema de investigacion.

Después de todo este conjunto de operaciones de diverso alcance, hay que
redactar el problema de investigacion, que viene acompafado siempre, inherentemente,
de las preguntas de investigacibn concretas, los objetivos de la investigacién y la
justificacion de misma. Todo ello constituye, en la légica de tipo cuantitativo, la etapa de

Construccion del Problema de Investigacion.
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Elaboraciéon de hipotesis de investigacion

Juan Manuel Coronado Manqueros

Arturo Barraza Macias

Epistemologia y conceptualizaciéon de las hipétesis.

Como resultado de diversas discusiones epistemolégicas se llegd a adoptar la
tradicion que dosifica a las disciplinas cientificas en dos tipos: las formales donde se
encuentran rastros de la idea de ciencia demostrativa que expone Aristoteles y por otro
lado las facticas en las que se incluye el modo de pensar empirista que hace de la ciencia
un compendio de observaciones adquiridas por medio de la percepcion.

Evidentemente, la linea que divide las unas de las otras resulta de la posicion
flosofica que se asuma, de tal forma que una postura racionalista no admitiria la
existencia de ciencias facticas y, mas aun, consideraria que la expresion “ciencia factica”
chocaria con la definicibn misma de ciencia, de tal forma que todas las ciencias deberian
adecuarse a la estructura demostrativa, Por el contrario, un empirista radical advertiria en
las mas formales de las ciencias meras generalizaciones de los hechos que ofrece la
experiencia sensorial o practica.

Pero sigue siendo una concepcién anticuada; de acuerdo Klimovsky (1971), con
las disciplinas cientificas facticas encuentran su expresion en los llamados “sistemas
hipotético-deductivos”, de tal forma que contrastar hipétesis es el medio por el cual se
controla la validez o aceptacion de las teorias cientificas (y cuya posibilidad es tomada por

algunos como definitoria de la caracteristica de ser “hipétesis cientifica”), se lleva a cabo
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deduciendo consecuencias observacionales. Sin deduccion no existiria manera de refutar
teorias o de confirmar hipétesis.

Es aqui cuando el planteamiento de las hipétesis se vuelven un nodo central de la
investigacion cientifica en el paradigma cuantitativo, en el modelo hipotético-deductivo se
parte de premisas generales para llegar a una conclusién particular Sdnchez (2019), que
seria la hipétesis para contrastar su veracidad, generando de esa forma un avance ciclico
en el conocimiento, y el planteamiento de soluciones a problemas tanto de corte tedrico o
practico.

Es preciso revisar que la postura epistemoldgica conocida como Galileana, debido
a que algunos de los postulados se le atribuyen a Galileo Galilei (en Rodriguez, 1984),
sosteniendo que la légica es un instrumento idéneo para la critica, puesto que es
necesario ir mas alla de la observacién ordinaria e incorporar la hipétesis con la deduccién
para tener acceso a las relaciones que implicitos en los fenébmenos.

En ese sentido el investigador debiera formular hipétesis de ensayo para explicar
un fendmeno observado, luego elaborar en forma deductiva las consecuencias o
implicaciones con nuevas observaciones, si estas nuevas observaciones no confirman las
hipétesis, deben formularse otras hip6tesis y realizar nuevos ensayos, por lo tanto, no es
el problema el determina directamente la relevancia de los datos, sino la hipotesis, de tal
forma puede ser que ante un mismo problema los mismos datos son relevantes o
irrelevantes, dependiendo de la hipétesis que este siendo sometida a prueba.

En consecuencia, el procedimiento tipico de la ciencia es adoptar tentativamente
un postulado, deducir una o varias implicaciones légicas relativas a fenémenos
observables y comprobar la validez de la deduccion, ya que si esta en desacuerdo con lo
observado, hay que abandonar o modificar el postulado, de manera que no implique

ninguna proposicion conflictiva semejante (Rodriguez, 1984).
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En cada documento de metodologia se brinda un concepto sobre la hipétesis y el
papel que la misma juega dentro del proceso de la investigacion, es posible rescatar
algunos que particularizan el papel que la misma juega dentro de una investigacion:

Kerlinger (1985), sefiala que una hipotesis es: “Una expresion conjetural de la
relacion que existe entre dos o mas variables. La solucién tentativa a un problema en
forma de proposicion comprobable, con la determinacién de un grado de probabilidad de
certeza o falsedad” (p.23), donde se puede advertir la la inclusién de los términos
“conjetura” y “variables”, como parte esencial de las hipétesis en el proceso de
investigacion.

De igual forma Briones (2002), retoma la conjetura sefialando que una hipétesis
es: “una suposicién o conjetura sobre caracteristicas con las cuales se da en la realidad el
fendmeno social en estudio; o bien como una conjetura de las relaciones que se dan entre
caracteristicas o variables de ese fenomeno” (p.34), en dicho concepto maneja como
sinébnimos la suposicién y la conjetura como parte de una realidad que se pretende
estudiar.

En ese sentido Mejia (2005), sefiala que:

Conjeturas, suposiciones, juicios a priori, que tratan de aportar explicaciones a los

problemas de investigacion, por eso se considera esta etapa del método cientifico

como la mas importante pues, en este momento, el investigador ensaya
explicaciones para lo que considera situacién problematica en el conocimiento con

respecto al tema que estudia (p.16).

El autor le agrega ademas el término “a priori’, dando a entender que esta dado
por anticipado, antes de la experiencia, antes de los hechos, que Unicamente se
fundamenta en abstractas consideraciones previas sin apoyarse en la experiencia y en la

préactica.
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Por otro lado Sierra Bravo (2003), retoma la idea de que las hipétesis son
“enunciados especiales caracterizados, desde el punto de vista epistemol6gico, por ser
ideas supuestas no verificadas pero probables y, en cuanto a su contenido ontolégico, por
referirse a variables o relaciones entre variables” (p. 71).

Mientras que para Nifio (2011), una hipétesis es:

Un enunciado que implica una supaosicién, una posibilidad o una probabilidad. Pero

una suposicion, de ninguna manera corresponde a una verdad, es apenas un juicio

por verificar, asi tenga que ver con lo posible y con lo probable, es decir, con lo

gue puede ser o suceder (p.57).

En esa linea de considerar la hip6tesis como un supuesto epistemolégico, también
se encuentra el concepto de Vicencio (2018):

La hipétesis se define como el supuesto (esto es, una suposicion de las causas del

fendmeno de estudio), que en caso de resultar veridico o corresponder a las

causas de la problematica se convierte en una propuesta (tesis) para la

comprension, interpretacion o explicacion del fenémeno social abordado (p. 49).

Con todo ello es posible deducir que el planteamiento de las hipotesis requiere del
investigador la generacién de suposiciones a manera de explicaciones tentativas de un
fendbmeno o una problematica especifica, dichas respuestas son completamente
provisionales, es decir, su construccion responde a la necesidad imprescindible de
someterlas a comprobacioén cientifica.

Pero para comprobacién de las hipotesis, se ha difundido una conceptualizacién
del positivismo clasico, cuyo surgimiento y difusién se le atribuye en la década de 1920 al
Circulo de Viena con obras en el plano de la l6gica y de las matematicas. El esquema
positivista, consiste en recolectar datos con el propésito de verificar hipdtesis causales o

de establecer regularidades descriptivas (Maletta, 2009).
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Pero dicha verificacibn nunca es completa, ya que el sintetizar los datos ya
observados no puede generalizarse con certeza para hechos futuros y puede existir mas
de una conclusion a partir de los mismos hechos, ademas de que la correspondencia de
una hipétesis explicativa con los hechos observables no es garantia de que la hipétesis
sea verdadera, es decir, de que sea la verdadera explicacién de los hechos observados,
pues es posible gue existan otras explicaciones que también concuerden con los hechos.

Frente a esta discusion Karl Popper (2008), advirti6 que el conocimiento no sélo
debe comprobarse, sino que también deben existir posturas que lo debatan y permitan el
desarrollo de méas estudios sobre el conocimiento generado, ya que pueden presentarse
otras explicaciones que también concuerden con los hechos y elegir una u otra
explicacion resulta complicado si ambas concuerdan con el Unico hecho observable. Pero,
aun cuando los datos no permitan decidir si una hipétesis es verdadera, la falsedad de
una hipétesis si puede ser determinada por los datos empiricos, en ese sentido, cuando
una hipétesis no concuerda con los hechos, es seguro de que debe ser abandonada.

Entonces, las hipétesis cientificas de caracter empirico, pueden ser refutadas, pero
no pueden ser comprobadas o verificadas, es decir, no pueden ser declaradas
verdaderas. Como consecuencia de ello, las hip6tesis cientificas no son inevitablemente
verdaderas; de hecho nunca se podria llegar a saber si son verdaderas o no, de acuerdo
con Popper (2008), solo podriamos saber, en un momento dado, que todavia no han sido
refutadas.

En otras palabras, algunas hipétesis legitimamente distinguidas como cientificas
pueden a final de cuentas resultar falsas y, por lo tanto, la configuracion de la ciencia, en
cada momento que se lo considere, podria involucrar hipétesis que, en realidad, son
falsas.

En ese sentido, es necesario exponer que todavia se puede advertir en muchos

manuales de metodologia de la investigacion las ideas del positivismo clasico, tendiente a
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la acumulacién de pruebas que verifiguen la autenticidad verdadera de una hipétesis
plateada como parte de un proyecto de investigacion.

En muchos de esos manuales se plantea la idea de formular un proyecto, el cual
reside en formular una hipdtesis, habitualmente del tipo “Cuanto mayor sea X, mayor sera
Y”, no sin antes anteponerle un texto denominado “marco tedrico” y explicitar una

“metodologia” para proceder a la “verificacion de la hipotesis”.

Modalidades de investigacion

De acuerdo con Victor Ramirez (1996), la investigacion no reside en una actividad
erratica, pues en la practica adecuada no puede ser simulada: ni originarse en el vacio, ni
parte de cero, por el contrario, siempre ostenta un antecedente y adquiere un sentido de
relevancia dentro de un marco de referencia, el cual debe estar conformado por un acervo
tedrico.

Ante la diversidad de taxonomias de la investigacion, presentes en los manuales
de metodologia, es preciso asumir una postura de clasificacion como premisa para el
establecimiento de hipotesis para la investigacion. Por ello se retoma la clasificacién de
Ramirez (1996), quien sefiala que una primera modalidad de investigacién se denomina
“exploratoria”:

Su cometido sustancial radica en desbrozar el terreno y dibujarlo, en aportar

elementos que sirvan como rutas de acceso para la clarificacion del objeto. Es, en

consecuencia, propia de aquellas disciplinas, o bien de sus é&reas, apenas en

proceso de formacion, incipientes. (p.105)

Por ello tnicamente inspecciona o examina el fendmeno o problema con el fin de
obtener datos iniciales para la investigacion, lo cual no requiere de una hipotesis para

desarrollar esta modalidad de investigacion.

54



MANUAL DE TEMAS NODALES DE LA INVESTIGACION CUANTITATIVA. UN ABORDAJE DIDACTICO.

El siguiente nivel en las modalidades de investigacion lo denominan “descriptivo”
ya que sus resultados conceden dimensién al fenbmeno, ademas de puntualizar las
acotaciones que delimitan al objeto, describe sus elementos constitutivos fundamentales,
asi como las relaciones que se dan entre ellos (Ramirez,1996). Con ello la construccion
de hipdtesis para las investigaciones descriptivas requieren proposiciones sobre el valor
de las variables que se va a observar en un contexto o en la expresién de otra variable.

Siguiendo la clasificacion de Ramirez (1996), la investigacion explicativa permite
establecer, la existencia de factores que intervienen en ciertos procesos, relaciones que
se dan entro ellos, de igual modo que productos de esa conjugacién, lo cual requiere

imprescindiblemente el establecimiento de hipétesis para su desarrollo cientifico.

Tipos

Del mismo modo que se clasifican las modalidades de investigacion, existen

diversas clasificaciones de las hipotesis, lo cual permite un analisis mas esclarecedor

sobre los aspectos que poseen propios del trabajo cientifico.

Castillo (2009) propone las siguientes clasificaciones:

Inductivas

Se generan a
partir de la
observaciény de
la experiencia.

El proceso se
inicia con datos y
observaciones, se
elabora la
hipbtesis y genera
teorias.

De acuerdo a su origen

Deductivas

Tiene un proceso
inverso, de arriba
abajo. Se parte de la
teoria.

Lleva a un sistema
de conocimiento mas
amplio.

Sirve para
comprobar como
funcionan las teorias
en la practica.

Estadistica

Se define como un supuesto que el investigador
establece acerca de uno 0 mas parametros
poblacionales y que necesita ser verificada.

Puede enunciarse de dos formas:

Nula Alterna

(Ho), es la afirmacion
de uno o mas valores
exactos para
pardmetros
poblacionales.

(H1), es la afirmacién que el
investigador espera apoyar
aunque su verdad no pueda
demostrarse.

H1 es la alternativa a Ho.

Al proceso de elegir entre Ho y H1 se conoce como
comprobacion de hipotesis.
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De acuerdo a variables y larelaciones entre ellas (1)

o Descriptivas  Relacionan De la diferencia
Descriptivas . . . .
relacionan en términos De la diferencia o de la en la
de una sola ! . - . . -
. dos o mas de intervencion investigacion
variable . .
variables dependencia post-facto
Describen la Se plantea Permiten Trata de establecer los El investigador
presencia o bajo la forma explicary efectos de algin trata de ver la
ausencia de “A mayor o predecir tratamiento con el grupo  diferencia entre
ciertos hechos menor X ... procesos experimental frente al grupos en base a
o fenbmenos mayor o sociales. no tratamiento o no una o varias
en la menor Y. intervencion con el variables que ya
poblaciéon. grupo de control. posee el sujeto.
De acuerdo a variables y la relaciones entre ellas (2)
Por igualdad Por simetria  Por homologia  Por referencia Por analogia

Un concepto X es

igual a otro concepto
Y, alavez que éste
otro concepto Y es

Sies X,
entonces es 'Y,
y viceversa, y
sinoes X

Se transfiere a
la conclusién

alguna relacion
establecida en

Presentar uno
de los pares de

opuestos para

igual a un tercer entonces no las premisas listar el
concepto Z, esYy que sean segundo.
entonces el primer viceversa. anélogas a la

concepto X, es igual
al tercer concepto Z.

igualdad.

acontecimientos

Determinar el
cuarto
término de
una
proporcién
cuando se
conocen los
tres
términos.

De acuerdo a variables y la relaciones entre ellas (3)

Enumeracion proyectiva
lineal

Por reconstruccion
complementaria

Por oposicién

Como secuencia
ciclica

Establece como
relacion general, lo que
ha quedado
determinado
particularmente para
cada uno de los
elementos de una clase
definida.

Establece una relacion de
acontecimientos sociales
desaparecidos pero
registrados en
documentos, testimonios,
cifras, etc.

Parte del principio
general de la
construccion como

elemento esencial de

los procesos
sociales.

A se convierte en
ByBse
transformaen Cy
C se convierte en
D.
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Por su parte Yuni y Urbano (2014), presentan clasificacion detallada para cada uno
de los tipos de hipotesis consideradas de acuerdo con la finalidad de la investigacién, de
tal forma que se pueden formular hipo6tesis descriptivas e hipétesis explicativas, para
anticipan el tipo de variables que se espera encontrar o el por qué se relacionan entre si
distintas variables.

En ese sentido, las hipétesis inductivas se componen a partir de la observacién de
los fendmenos, del andlisis de casos particulares se van estableciendo generalizaciones y
formulando proposiciones, mientras que las hipotesis deductivas surgen por un proceso
inverso, el investigador parte de la teoria, de una premisa general considerada como
verdadera, de la cual va a deducir consecuencias observacionales.

Asi mismo las hip6tesis correlacionales: son aquellas que establecen relaciones
entre dos 0 mas variables, de ese modo permiten determinar si dos 0 mas variables estan
asociadas entre si y su grado de asociacién estadistica. Mientras que las hipétesis de
causalidad establecen relaciones entre las variables, y la naturaleza causal de las
mismas, sefalando cudl de las variables puede ser considerada como independiente, y

cudl dependiente u observada.

Formulacion

A partir de las discusiones anteriores es preciso sefialar que la formulacion de
cualquier hipotesis debe respetar estandares establecidos por la epistemologia, a
continuacion se exponen algunos los aspectos mas sobresalientes, para la formulacion
propia de la hipétesis en una investigacion.

Péajaro (2002), sefiala que se tienen dos grandes vias a partir de las cuales se
presentan las hipoétesis y por lo tanto se formulan o redactan: Ya sea a partir de la razén o

de la experiencia, usando la induccion.
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Para ello se requiere que el cientifico investigador haya pasado una etapa previa
de observacion y acumulacion de datos relacionados con el problema de la naturaleza
gue esta investigando, asi, la tradicion cientifica permite impulsar procedimientos que
llevan a la formulacion de hipétesis.

Por lo tanto, podemos revelar una hipétesis utilizando la variedad de informacion
respecto a la observacién de un fenébmeno, también por medio de la serie de convicciones
o prejuicios filosoficos, que el cientifico investigador pueda tener como producto de una
gran experiencia en torno al problema que aborda, a si a la luz de los datos existentes
surge una analogia, con relacion al problema de interés podra conducir a la hipétesis
buscada.

Es mucho méas recomendable observar y generar informacion, o leer lo que ya esta
editado acerca de un determinado fenomeno de la naturaleza, y asi llegar a formular
alguna hipétesis, relacionada con el problema que abordamos, y que aldn no haya sido
investigado. Sin embargo, recordemos que en la construccién de una hipétesis ocupa un
lugar especial la formulacion de la idea nueva, que hace las veces de proposicion.

La aparicién de nuevas ideas es condicion indispensable para la construccién de
hipétesis; pero de ideas precisamente nuevas, insélitas, que permitan edificar el sistema
de conocimiento sobre otra base, distinta por principio de las anteriores. Por lo tanto, la
formulacion de cualquier hipotesis inicia después de conocer los hechos, y después de
estar bien documentado en torno a los hechos que nos interesen.

Espinoza (2018), sefiala que los términos que se empleen deben ser claros y
concretos para poder definirlos de manera operacional, a fin de que cualquier investigador
qgue quiera replicar la investigacion, pueda hacerlo. En correspondencia con el punto que
menciona Pajaro (2002), que no debe contener palabras ambiguas o no definidas, puesto

gue los términos abstractos, que no tienen referente empirico, no deben ser considerados.
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Por su parte Castillo (2009), agrega que no puede considerarse como una
suposicidn fantastica, arbitraria y quimérica, de tal forma que debera referirse a aspectos
de la realidad que no han sido investigados aun, ya que un objetivo de la actividad
cientifica es la produccion de nuevos conocimientos (Pajaro, 2002).

En consecuencia habra estar fundamentada en el conocimiento cientifico ya
comprobado y tomarlo como punto de partida, comenzando entonces del marco tedrico,
ya que la hipétesis debe estar estrechamente relacionada con el marco teérico de la
investigacion y descender de él (Espinoza, 2018).

Una hipoétesis sin referencia empirica constituye un juicio de valor ya que si no
puede ser sometida a comprobacién empirica, desde el punto de vista cientifico no tiene
validez, de tal forma que la posibilidad de ser sometida a prueba, debe ser susceptible de
verificarse, una nueva teoria debe encajar en las teorias mas viejas, para que pueda
haber un proceso ordenado en la investigacion cientifica (Castillo, 2009).

Entonces la hipo6tesis no ha de hallarse en contradiccién con ningin dato de la
ciencia, por su contenido, no ha de contradecir la concepcién cientifica del mundo, ni los
conocimientos cientificos existentes cuando se formula la hipétesis, ha de ser
suficientemente eficaz para poder explicar todos los hechos que motivan su formulacién.

Ademas las hipoétesis deben ser objetivas y no llevar algun juicio de valor; es decir,
no debe limitar el fenédmeno con adjetivos tales como “mejor” o “peor”, sino solamente tal
y como pensamos que sucede en la realidad, que sean especificas, no solo en cuanto al
problema, sino a los indicadores que se van a emplear para medir las variables que estén
estudiando (Espinoza, 2018).

Se requiere entonces que las hipo6tesis constituyan especificamente las variables
gue se van a estudiar, y las posibles relaciones entre variables, es decir, la hipétesis debe
ser especificada de tal manera que sirva de base a inferencias que ayuden a decidir si

explica o no los fenébmenos observados.
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Es imprescindible mantener la consistencia entre hechos e hipétesis, ya que éstos
se establecen sobre hechos ya acreditados en el campo de estudio, no deben de
establecer implicaciones contradictorias o inconsistentes con lo ya verificado en forma
objetiva, debiendo ser formuladas de la manera mas sencilla posible, tanto en el lenguaje
gue se utilice como en la sencillez del sistema dentro del cual queda alojado (Castillo,
2009).

Estos requisitos ponen de manifiesto que la hipétesis tiene que formularse
después de haber revisado la bibliografia acerca del tema, pues debe basarse en los
descubrimientos de investigaciones previas y emanar de un marco tedérico que ponga de
manifiesto que la hipdtesis puede o no ser cierta, el proceso de investigacion dara o no la

razon (Espinosa 2018).
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La elaboracion del marco tedrico

Manuel de Jesus Mejia Carrillo

Anibal Lerma Meza

Introduccion

La investigacion como una actividad capaz de generar conocimiento nuevo, ha
sido estudiada con la finalidad de establecer criterios que permitan que la comunidad
acepte su caracter cientifico. En este sentido, los investigadores y los estudios de la
metodologia de investigacién han llegado a consensos con respecto a cémo hacer
investigacion cuyos resultados sean validos y aplicables a los distintos campos del
conocimiento. Para apoyar el estudio de las metodologias de investigacion, generalmente
se asumen dos grandes campos metodologias cualitativas y metodologias cuantitativas;
las primeras ligadas al paradigma hermenéutico interpretativos y las segundas asociadas
al paradigma postpositivista.

Al hacer investigacion bajo una metodologia cuantitativa, con un rigor tedérico-
metodolégico de nivel alto, se ha tomado como un precepto la presencia de la Teoria a lo
largo de todo del proceso. La teoria, sus definiciones y proposiciones, se ubica en un
apartado denominado “marco tedrico”, que es el tema central de este capitulo. Los
objetivos de este trabajo son: a) identificar la ubicacion del marco te6rico en el proceso de
investigacion, b) definir el concepto de marco tedrico, c) establecer propuestas para la

elaboracion de marco teérico.
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Insercién en el proceso metodoldgico

De acuerdo con Tamayo y Tamayo (2003, p.37) “la investigacion es un proceso
gue, mediante la aplicacién del método cientifico, procura obtener informacién relevante y
fidedigna, para entender, verificar, corregir o explicar el conocimiento”. Para Vargas
(2012) la investigacion es un proceso sistematico que tiene como fin fundamental
construir conocimiento respecto a una realidad determinada. A partir de estos dos
planteamientos, en el presente documento se asume que la investigacion, como proceso
sistematico, es planeada (proyecto), ejecutada (trabajo de campo), revisada (coherencia)
y socializada (informe).

Bunge (s.f., p. 32) sefala que:

La investigacién se abre camino en la selva de los hechos, y los cientificos

sobresalientes elaboran su propio estilo de pesquisa. Sin embargo, esto no debe

hacernos desesperar de la posibilidad de descubrir pautas, normalmente
satisfactorias de plantear problemas y poner a prueba hipétesis.

En este sentido, el autor también sefiala que si bien, no hay un solo camino para
hacer investigacion, si existe el método cientifico, al cual lo define como “brujula mediante
la cual a menudo es posible estimar si se esta sobre una huella promisoria” (Bunge, s.f.,
p. 32), que ayuda al investigador a no perderse en el proceso de investigacion y propone
como “pauta de la investigacion cientifica” (Bunge, s.f., p. 41):

1. Planteo del problema, integrado por un reconocimiento de hechos,

descubrimiento y formulacién del problema.

2. Construcciéon de un modelo tedrico, integrada por la selecciéon de factores

pertinentes, invencion de hipétesis y la traduccién matematica de éstas.

3. Deduccion de consecuencias particulares, integrada por busqueda de soportes

racionales y busqueda de soportes empiricos.
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4. Prueba de hipétesis, integrada por el disefio de la prueba, la ejecucién de ésta,
el andlisis de los datos y la elaboracién de conclusiones.

5. Introduccién de las conclusiones en la teoria, integrada por la comparacion de
las conclusiones con las predicciones, reajuste del modelo teédrico y las
sugerencias acerca del trabajo realizado.

Esta idea de fundamentar la investigacion en el método cientifico es retomada por
autores como Tamayo y Tamayo (2003) y Vargas (2012), al sefialar que este método esta
ligado al desarrollo de metodologia cuantitativa, la cual “es aquella cuyos métodos,
observables, técnicas, estrategias e instrumentos concretos se encuentran en logica de
medir, contar, pesar, etc. lo mas objetivamente posible algin aspecto de la realidad, su
elemento de analisis fundamental es la cantidad” (Vargas, 2012, p. 17):

La influencia del método cientifico presentada por Bunge (s.f.) en el proceso de
investigacion cuantitativa se ve materializada en distintas propuestas para hacer
investigacion. Para Tamayo y Tamayo (2003) el proceso de investigacion cientifica, y
desde luego asumiendo una metodologia cuantitativa, incluye los siguientes pasos a
seguir:

1. Eleccion del tema, en esta etapa se hace un planteamiento inicial del tema de

interés del investigador.

2. Delimitacion del tema, en esta etapa es necesario que el investigador haga una
revision del conocimiento que tiene acerca del tema de interés, por lo que
analiza los alcances y limitaciones de dicho tema y especifica los recursos con
los que cuenta para hacer la investigacion.

3. Problema, en esta etapa es necesario la identificacion, descripcion,
especificacion y formulacion de los elementos de la realidad para poder

establecer el problema de estudio.
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4. Objetivos, en esta etapa se establecen generales y especificos que guian la
investigacion.
5. Marco tedrico, en esta etapa se analizan los antecedentes de investigacion
para llegar a la definicion conceptual y con ello establecer hipétesis y variables.
6. Metodologia, en esta etapa se describen los elementos de poblacion vy
muestra, ademas de especificarse como sera la recoleccién y procesamiento
de datos.
7. Informe
Por su parte, Herndndez Sampieri et al. (2010) sefala como fases de la
metodologia cuantitativa: a) idea, b) planteamiento del problema, c) revisién de literatura y
desarrollo del marco tedrico, d) visualizacion del alcance del estudio, e) elaboracion de
hipétesis y definicion de variables, f) desarrollo del disefio de investigacion, g) definicion y
seleccion de la muestra, h) recoleccion de datos, i) andlisis de datos, j) elaboracién de
reporte de resultados.
Dadas las propuestas de Bunge (s.f.), Tamayo y Tamayo (2003) y Hernandez
Sampieri et al. (2010), aunque si bien se adhieren etapas o subetapas, los tres autores
abordan la presencia de un marco te6rico en desarrollo de la investigacién, y retoma su

relevancia en el establecimiento de hipoétesis, variables y presentacion de conclusiones.

Conceptualizacion

Una de las fortalezas que tiene la investigacion basada en la metodologia
cuantitativa radica en la aplicacién de cada una de las etapas sin obviar los procesos y
con estricto apego al metoddlogo consultado, ademas se debera cubrir la presencia de la
teoria “en todo el proceso investigativo, de tal manera que este tipo de investigaciéon
empieza con la teoria, se desarrolla a partir de la teoria y termina con la teoria” (Barraza,

2016, p. 13), por lo tanto, la investigacién cuantitativa incluye en su planeacién y
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socializacién dos elementos insustituibles: a) conceptos y b) la perspectiva tedrica o teoria
explicativa que los sustenta.

Kerlinger (1998, como se cité en Barraza, 2016, p. 20) sefiala que “un concepto
expresa una abstraccion formada por generalizaciones sustraidas de casos particulares”.
El concepto permite a los seres humanos definir los elementos que integran su vida
comun y su vida profesional. Los conceptos permiten que haya un “significado” a las
cosas tangibles y no tangibles de los seres humanos. Cada concepto puede ser definido
desde el lenguaje comun o desde un lenguaje cientifico (Barraza, 2016), este ultimo es el
gue interesa para el desarrollo de este capitulo.

Para Herndndez Sampieri et al. (2010, p. 52) “el desarrollo de la perspectiva
tedrica es un proceso y un producto”. De acuerdo con esta idea, se constituye en un
proceso cuando permite al investigador identificar, conocer y analizar aquellos
conocimientos (conceptos) que estan vinculados con el problema de estudio, y es un
producto cuando se escribe en términos de “marco tedrico” en el informe de resultados.

Definir el marco tedérico no es una tarea sencilla. Hay distintos elementos a
considerar, no solo en su definicion, si no en su construccion y su relevancia al momento
de ejecutar la investigacién, que varian de un libro y de un metodélogo a otro. A
continuacion, se presentan los planteamientos que permiten llegar a la construccién de
una definicibn que sea, mas que aceptada, util al momento de llevar a la practica la
elaboracion del marco tedrico.

Ortiz (2003, p. 105) define el marco tedrico como:

Un instrumento conceptual metodolégico que se construye con el propésito de dar

unidad, coherencia y consistencia a los postulados y principios de que parte el

investigador; se construyen a partir del estado del arte y del andlisis critico de la
informacion formal. Una de las principales caracteristicas debe ser su consistencia

conceptual y l6gica.
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Por su parte, Briones (1996) define el marco te6rico como el uso de una 0 mas
teorias en las cuales se fundamenta directamente el problema de investigaciéon. Este
autor sefiala que las teorias pueden haber sido propuestas por otros investigadores, y que
incluso pueden ser modificadas o contener teorias elaboradas por el propio investigador
que las utiliza. Para este autor, “el marco tedrico contiene elementos correspondientes por
su elaboracién a un marco conceptual y, elementos de un marco de antecedentes”
(Briones, 1996, p. 22).

Barraza (2016) conceptualiza el marco tedrico como aquellas definiciones y
proposiciones de una teoria o de una perspectiva tedrica, ademas aflade una separaciéon
con los marcos referencial (caracteristicas contextuales: histéricas, normativas,
geograficas y sociales) y conceptual (principales términos, discusién conceptual de los
mismos y definiciones que se asumen) y aclara que “el marco referencial no es pertinente
para la investigacion cuantitativa® (Barraza, 2016, p. 43), aunque acepta que el marco
tedrico puede contener un marco conceptual.

Tojar (2007, como se cité en Parra, 2019, p. 67) “el marco teérico es un conjunto
de ideas, generalmente ya conocidas en una disciplina, que permiten organizar los datos
de la realidad para lograr que de ellas puedan desprenderse nuevos conocimientos”. Para
Rodriguez (2005, como se cit6 en Parra, 2019) el marco te6rico representa la
sistematizacion de los conceptos manejados como fundamento de la investigacion.

Aunada a la conceptualizacion de marco tedrico, diversos autores presentan una
serie de funciones que debe cumplir el marco tedrico, es decir, que se pueden considerar
como complemento a la definicién y permiten al investigador identificar si su marco teérico
puede ser considerado como “Util” en su proceso de investigacion. Rodriguez (2005, como
se cité en Parra, 2019, p. 67) senala que la principal funcién del marco tedrico es “plantear
en forma organizada y explicita los supuestos de la investigaciébn que seran sujeto de

analisis y operacionalizacion posterior por parte del investigador” por lo que:
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e Encierra los limites conceptuales de las teméticas abordadas en el proyecto de

investigacion, segun sus objetivos.

¢ Ofrece un planteamiento organizado y sistematizado de los conceptos y de la

forma cémo se relacionan.

e Orienta las indagaciones y precisa los parametros de busqueda.

e Sirve de referencia cuando se formulan las hipétesis de investigacién o los

supuestos.

e Permite hacer categorizaciones conceptuales para luego enfocarse en aquellas

gue son de interés directo para la investigacion.

Por su parte, Hernandez Sampieri et al. (2010) retoma a Herndndez Sampieri y
Méndez (2009) y a Rojas (2002) para sostener que el marco teérico cumple la funcion de
sustentar tedricamente y encuadrar el estudio.

A partir de las definiciones planteadas, el presente capitulo se adscribe a la
definicion de marco tedrico propuesta por Barraza (2016), quien considera como
elementos importantes para su elaboracion la necesidad de contar con definiciones y
proposiciones de una teoria 0 de una perspectiva teérica. Ademas, la postura de este
autor de separar los marcos teoricos, referencial y conceptual, aunque permite la
posibilidad de incluir el marco conceptual en el marco tedrico, permite al investigador
novel diferenciar los procesos de “revision de literatura®, “revision de antecedentes” y
“analisis contextual, histérico y social” del marco tedrico.

Ademas, en la conceptualizacion de Barraza (2016) se ratifica lo expuesto en el
apartado insercién en el proceso metodolégico cuando se dice que el marco teérico se
relaciona con el problema de estudio (Tamayo & Tamayo, 2003) y que toda investigacion
requiere de un conocimiento presente de la teoria que explica el area del fenémeno de

estudio (Pardinas, s.f., como se cité en Tamayo & Tamayo, 2003).
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Procedimiento

Se presentan dos propuestas para la elaboracion del marco teérico, a fin de que el

lector pueda seguir aquella con la que se identifica y/o necesita al momento de realizar su

informe de investigacién. Por un lado, Barraza (2016), con respecto a la pregunta ¢,como

elaborar el marco teérico? propone, basado en Chavez (1999) tres actividades de tipo

secuencial: revision de literatura, decision tedrica y construccion del discurso sustantivo.

Con respecto a esta propuesta, la tabla 1 describe la actividad, el desarrollo de esta y el

producto que se espera obtener.

Tabla 1. Propuesta para elaborar el marco tedrico

Actividad Desarrollo de la actividad Producto

Revision de 1. Definiciébn del método de investigacién Identificar las condiciones

antecedentes documental teéricas en las que se
2. Definicién de las categorias de analisis. encuentra el campo de
3. Busqueda en base de datos. estudio

Decision tedrica 1. Determinar si  hay wuna teoria Asumir una de las tres

Construccion del
discurso
sustantivo

completamente desarrollada

2. Determinar si hay varias teorias que se
aplican al problema de investigacién

3. Determinar si hay “piezas o trozos” de
teorias que se aplican al problema de
investigacion.

1. Identificar conceptos principales (ndcleo
basico de las teorias)
presentar y discutir las
necesarias

2. ldentificar conceptos secundarios que
ayuden a explicar los conceptos principales
3. Explicar los conceptos principales en
oraciones simples y utilizando otros
conceptos principales o secundarios

4. Jerarquizar u organizar de manera légica
las oraciones o proposiciones elaboradas

5. Representar graficamente las relaciones
entre las diferentes proposiciones

definiciones

premisas: teoria desarrollada,
varias teorias que explican el
problema o piezas de una
teoria que lo explican.

Redaccion del marco tedrico.

Fuente: Basado en Barraza (2016).
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De acuerdo con la informacién que integra la tabla 1, es importante que se cuide el
proceso de revision de literatura ya que el hacer dicho procedimiento de forma
sistematica, organizada y bien cuidada, ahorra tiempo y esfuerzo, no sélo en la
elaboracion del marco teérico, sino en el desarrollo de toda la investigacion. Por ello, es
importante consultar el capitulo 1 del presente libro, el cual permite conocer mas a detalle
el proceso de blsqueda y seleccion de informacion, asi como las categorias de analisis
para cubrir la revision de literatura.

Con respecto a la actividad “Decision teérica”, en la primera opcion, se puede
considerar que “al existir una teoria hegemonica y completamente desarrollada, el
investigador solamente tiene una decision que tomar: asumirla” (Barraza, 2016, p. 45);
con respecto a la segunda opcion se “debe analizar las diferentes teorias existentes y
decidir por la que tenga 0 mayor evidencia empirica de respaldo (més investigaciones que
la contrasten empiricamente) o mayor congruencia interna en sus proposiciones
constitutivas” (Barraza, 2016, p. 45); para el ultimo caso, “se ve la obligacion de tomar
conceptos o proposiciones de algunas teorias incipientes o con poco respaldo empirico”
(Barraza, 2016, p. 46). En este sentido, se asume que “la preocupacion central deberia
ser distinguir las teorias con un alcance amplio y demostrable en la resolucién de
problemas, de las teorias que no tienen esa propiedad” (Laudan, 1986, como se cit6 en
Concari, 2001, p. 89).

El investigador puede identificar las teorias que coexisten y que rivalizan en un
campo de estudio a partir del siguiente procedimiento (Barraza, s.f.):

a) Hacer un concentrado de las investigaciones consultadas (para tesis de grado

de maestria, minimo de 30; y de doctorado, minimo 50; que hayan sido

publicadas en los ultimos cinco afios)
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Referencia de la
investigacion
analizada

Teorials
mencionada/s
explicitamente

Autor/es
mencionado/s
explicitamente

Autores citados en
las referencias

Figura 1. Concentrado para el andlisis de teorias propuestas en las investigaciones previas

b) Caracterizar el campo de estudio atendiendo a las siguientes preguntas

indicativas:

¢ Existe una teoria hegemédnica? (mencionada por lo menos en un 70% de los
trabajos)

¢ Existen teorias rivales? (dos o mas teorias que explican el mismo fenémeno,
pero de manera diferente)

¢Existen teorias que se complementan? (dos o mas teorias que explican
diferentes aspectos del mismo fenémeno y lo hacen de manera diferente)

¢, Cuales son las perspectivas (filosofica, sociolégica, psicolégica o pedagoégica)
gue sustentan las teorias encontradas?

¢,Cudl es el concepto principal de la teoria o teorias identificadas? (la teoria es
sobre él)

¢, Cudles son los conceptos secundarios de la teoria o teorias identificadas?
(términos y postulados o hipétesis que explican, via relaciones causales, las

causas (origen) o consecuencias de nuestro concepto principal)

La actividad “Construccion del discurso sustantivo”, cuyo producto es la redaccion

del marco tedrico, tiene que considerar tanto el caracter descriptivo como el analisis critico

de la informacion, ya que de ello depende la fortaleza tanto de la investigacibn como de

los productos que de esta emerjan.
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Por otro lado, Hernandez Sampieri et al. (2010) propone los métodos de mapeo y
por indices para la elaboracién del marco teédrico. La tabla 2 describe la técnica y el

desarrollo de las actividades.

Tabla 2. Técnicas para elaborar el marco tedrico

Técnica Desarrollo de las actividades

Mapeo 1. Elaborar un mapa conceptual
2. Profundizar en la revisién de literatura
3. Redaccién del marco teérico

Por 1. Desarrollar un indice tentativo, global o general

indices 2. Afinar el indice hasta que sea sumamente especifico
3. Colocar informacion (referencias) en el lugar que corresponde dentro del esquema
(vertebrar).

Fuente: Basado en Hernandez Sampieri et al. (2010).

Con respecto a la técnica del mapeo, se sugiere que el mapa conceptual sea claro
y que en su estructura se seleccionen los términos adecuados (Hernandez Sampieri et al.,
2010), lo cual sucedera en funcion de cuidar la relacibn que se establece entre el
problema de investigacion y la revision de literatura, también se sugiere que el marco
tedrico no se considere como un tratado de todo aquello que tenga relacion global o

general con la investigaciéon (Hernandez Sampieri et al., 2010).

Recomendaciones generales

Para efectos de apoyar el reto de escribir el marco tedrico se comparten las

siguientes recomendaciones:

1. Hay que reconocer que el término marco tedrico es pertinente cuando la
investigacion se aborda desde el método hipotético-deductivo, es decir, cuando
el investigador reconoce los postulados popperianos como insumo para la
toma de decisiones metodoldgicas (Barraza, 2016). En caso de hacer otro tipo

de investigacion debera consultar algunos metoddlogos que guien el proceso
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de fundamentacion de su estudio, ya que no solo el cambio de “nombre”
garantiza cubrir los requisitos para cubrir el rigor metodoldgico adecuado.

Hay que realizar una revision de literatura a partir de la busqueda de
investigaciones previas en bases de datos de la mas alta calidad, por ejemplo,
en Scielo o Redalyc, aunque si su institucién se lo permite puede buscar en
revistas indexadas en Scopus. Al usar estas bases de datos garantiza que las
investigaciones hayan sido presentadas ante comités fuertes de dictaminacion,
tanto en aspectos tematicos como en aspectos metodolégicos.

Es necesario que el andlisis documental que se realiza tenga un plan, tanto
para la busqueda como para la sistematizacién de la informacion. Evitar tomar
a la ligera la revision de investigaciones previas apoyara que se prevengan
errores que se han cometido en estas, por ejemplo, existen “marcos tedricos”
elaborados a partir de conceptos poco pertinentes (o construidos por
‘ocurrencia” y no producto de un proceso investigativo riguroso) o
investigaciones que presentan incongruencias metodolégicas ya que utilizan
un “concepto” que no se relaciona con el instrumento utilizado (Barraza, 2016).
Ademds, hay revistas especializadas en la publicacion de productos de
investigacién que le dan un “alto valor’ a los estudios que presentan una
cuidadosa revision de literatura, porque asumen que ese “cuidado” permitié
establecer el resto de la investigacibn con altos niveles de profundidad,
incluyendo, desde luego, el marco tedrico.

“Un buen marco teérico no es aquel que contiene muchas paginas, sino que
trata con profundidad Unicamente los aspectos relacionados con el problema, y
gue vincula de manera logica y coherente los conceptos y las proposiciones
existentes en estudios anteriores. Otro aspecto importante que a veces se

olvida: construir el marco tedrico no significa sélo reunir informacién, sino
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también ligarla e interpretarla (en ello la redaccion y la narrativa son
importantes, porque las partes que lo integren deben estar enlazadas y no
debe “brincarse” de una idea a otra)” (Hernandez Sampieri et al. 2010, p. 66).
5. Visualizar el marco tedrico como insumo para el establecimiento de hipétesis,
del disefio de los instrumentos de investigacion y la discusién de los
resultados. En este sentido se hablara de una congruencia metodol6gica que
abarca desde el planteamiento del problema hasta la presentacion de
conclusiones. Es necesario evitar tener un marco tedrico que incluya solo los
postulados de un autor o de un modelo, ya que entre mas discusién haya entre
autores, mas fuerte (0 mas sélida) sera la decisién al momento de establecer

los instrumentos de investigacion; y la discusion de resultados, serd mas rica.

Ejemplos de marco teédrico
Con la intencién de ubicar los elementos que integran el marco teérico, se
comparten algunos ejemplos de cuando se cumple y cuando no se cumple con lo

propuesto en este capitulo

Ejemplo 1

Rodriguez y Barraza (2017) presentan la investigacion Autoeficacia académica y
dependencia emocional en estudiantes de licenciatura, en este estudio se cubren los
elementos propuestos en la tabla 1 de este capitulo. En este sentido, se puede observar
que:

Revision de antecedentes. Los autores sefialan dos elementos importantes para
identificar las condiciones tedricas en las que se encuentra el campo de estudio. Por un
lado, contextualizan los documentos que se analizaron y se describe cada una de las

investigaciones que integran los antecedentes:
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Al concluir el andlisis de la informacion se integraron 32 documentos de los cuales
el 40% son tesis doctorales, el otro 43% articulos de investigacion cientifica y el
17% restante articulos de divulgaciéon; la investigacion en un 92% es
internacional principalmente en Europa seguida de los paises de América Latina,
solo se localizaron 2 investigaciones en el contexto nacional (Rodriguez & Barraza,
2017, p. 9).

Por otro lado, Rodriguez y Barraza (2017), en las paginas 28, 29 y 30, muestran

las conclusiones a las que llegaron con esta revision de antecedentes:

Un aspecto que llama la atenciébn tiene que ver con la existencia de
investigaciones sobre Dependencia Emocional que en su mayoria toman como
base la propuesta tedrica de Bowlby (1986,1988 y 1998) sobre el apego, sin
embargo, las investigaciones que apuntan a la construccion y validacion de
instrumentos para explorar la variable Dependencia Emocional no se observa la
implicacién de esta teoria, Unicamente se hacen presentes en el apartado de
discusion de resultados (...) Las razones de vinculacion teorica que justifican el
desarrollo de un estudio con la implicacion de las variables Autoeficacia
Académica y Dependencia Emocional corresponde a que ambos objetos de
estudio consideran en sus construcciones conceptuales aspectos asociados a la
cognicion, toda vez que se involucran procesos de percepcion, aprendizaje, toma
de decisiones y sentimientos-emociones. Por otra parte, los instrumentos de
medicién de ambas variables han sido constituidos a partir de referentes tedricos
gue mantienen una relacion puesto que la Autoeficacia Académica retoma los
postulados de la teoria del aprendizaje social (...) la mediciéon de la variable
Dependencia Emocional se han considerado los principios de la teoria cognitiva, la
cual asume que el individuo regula su conducta a partir del conjunto de creencias y

expectativas
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Decision teorica. De acuerdo con Rodriguez y Barraza (2017, p. 36):

Existen estudios que evidencian elementos para explicar y conceptualizar
la variable Dependencia Emocional a partir de la teoria del apego de Bowlby
(1986,1988 y 1998) y son las investigaciones que toman como base la teoria
cognitiva de Beck (1983, 1995, 1999, 2003) (...) El andamiaje tedrico para
conceptualizar la Autoeficacia Académica serd la teoria de Bandura (1987,1997 y
1999), posteriormente se presenta una construccion argumentativa de las teorias
base para abordar la implicacion de las variables: Dependencia Emocional y
Autoeficacia Académica.

Construccion del discurso sustantivo. Se agregara solamente el indice del marco
tedrico que se presenta al inicio del libro y en el cual se observa como se cubre el

desarrollo de la actividad propuesta en la tabla 1 de este capitulo.

MARCO TEORICO

2.1 Conceptualizacién del término Dependencia Emocional 36
2.2 Modelo Teérico Cognitivo de Beck (1983,1995, 1999,2003) 41
2.3 Principios de la Teoria Cognitiva 47

2.4 Explicacién de la Dependencia Emocional a partir de la Teoria Cognitiva 48
de Beck (1983, 1995, 1999, 2003)

2.5 Definiendo el término Autoeficacia 50
2.6 Teoria Social Cognitiva de Bandura (1977, 1987, 1997, 1999) 53
2.7 Autoeficacia Implicaciones en el Comportamiento del Individuo 55
2.8 Teoria Cognitiva de Beck (1983, 1995, 1999, 2003) y Teoria Social 58

Cognitiva de Bandura (1977, 1987, 1997, 1999) Admitiendo Relacién para
Explicar la Dependencia Emocional y Autoeficacia Académica.

Figura 2. Indice del marco teérico del libro “Autoeficacia académica y dependencia emocional en estudiantes

de licenciatura”

76



MANUAL DE TEMAS NODALES DE LA INVESTIGACION CUANTITATIVA. UN ABORDAJE DIDACTICO.

Ejemplo 2
Ruiz et al. (2020) en su investigacion Autopercepcién de competencias en
investigacion en estudiantes universitarios de enfermeria, presentan un estudio
cuantitativo que al no tener como método de investigacion el hipotético deductivo no les
obliga a tener un marco teérico en el desarrollo de su investigacion, cumpliendo asi lo que
sefala Barraza (2016). Aungque en esta investigacion se observa que los investigadores
realizaron lo siguiente:
Revision de antecedentes. En la “introduccion” de su trabajo, Ruiz et al. (2020, pp.
119-120) sefialan sus conclusiones con respecto a su revision de investigaciones previas:
Es importante resaltar que las competencias en investigacion en disciplinas como
psicologia, educacion y trabajo social (Gonzélez, Tornimbeni, Corigliani, Gentes,
Ginochio y Morales, 2012; Navarro y Botija, 2016) han sido estudiadas de manera
profunda y sélo recientemente en enfermeria ha surgido el interés por definir el
nivel de competencia de acuerdo al grado académico o nivel de formacion
(Orellana y Sanhueza, 2011; Harrison et al, 2015), es decir, se investigan las
competencias en investigacién que las enfermeras deben poseer en su practica
clinica, pero son pocos los estudios en estudiantes de pregrado.
Algunas investigaciones en esta poblacién sobre la tematica sefialan que existe
una percepcion y actitud positiva hacia la investigacion en estudiantes de
enfermeria (Ochoa-Vigo, Bello, Villanueva, Ruiz-Garay y Manrique, 2016), aunque
pueden tener dificultades en elaborar objetivos o seleccionar el disefio (Sanchez,
Rivero, Quiroz, Duefias, Suarez y Rojas, 2018); también se ha identificado que
proyectos con énfasis en busqueda de informacion y comunicacion cientifica en
estudiantes del area de la salud mejoran significativamente la percepcion de los
participantes en relacion a su conocimiento y habilidad en investigacion (Hueso-

Montoro, Aguilar-Ferrandiz, Cambil-Martin, Garcia-Martinez, Serrano-Guzman y
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Cafadas-De la Fuente, 2016). En otras carreras como Pedagogia (Rubio, Torrado,

Quirés y Valls, 2018) o Psicologia (Sotelo-Castillo, Lépez-Valenzuela, Ramos-

Estrada, Ramirez-Rivera y Barrera-Hernandez, 2012) se identificaron niveles

medios o altos de percepcion en investigacion, mientras que en Trabajo Social los

estudiantes se perciben como inseguros en las competencias metodolégicas y de

intervencion (Navarro y Botija, 2016).

Decision tedrica. En la revision de investigaciones previas, Ruiz et al. (2020) no
sefialan que hayan identificado una teoria. En el apartado de “material y método” se da a
conocer el nombre del instrumento utilizado, el cual es Autoevaluacion de Habilidades y
Competencias (Sotelo et al., 2012, como se cité en Ruiz et al., 2019). Al consultar el
documento de Sotelo et al. (2012) se identifica que ellos le dan el crédito del instrumento
a los autores Rivera et al. (2010), por lo que aqui hay dos elementos a considerar: 1) en la
totalidad del articulo no se asume una postura teérica por parte de los autores (situacion
gue se justifica al no utilizar el método hipotético deductivo), y 2) al carecer de marco
tedrico la congruencia en la investigacion es mas complicada de cumplirse.

Construccion del discurso sustantivo. En el apartado de “introduccion” se presenta
lo que Barraza (2016) sefiala como marcos referencial y conceptual. Ruiz et al. (2020)
sefialan que:

En la actualidad muchos programas de licenciatura en enfermeria tienen un

enfoque en competencias, y consideran no solamente la adquisicion de

conocimientos, sino también los valores y destrezas. Este proceso se ha visto
fortalecido con el Proyecto Tuning de competencias (...)

El Proyecto Tuning para enfermeria incluyo la creacién de un metaperfil, cinco

dimensiones y a partir de ellas competencias genéricas (instrumentales,

interpersonales y sistémicas) y especificas (Mufioz, 2013). Para Tuning, las

competencias representan una combinacion dindmica de conocimientos,
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comprension, capacidades y habilidades, divididas en competencias genéricas
(comunes para diferentes cursos) o especificas (relacionadas con un area de
conocimiento) (Ayala-Guzman et al, 2017; Mufioz, 2013).

En ese sentido, el meta-perfil de Tuning establece que enfermeria desarrolla
funciones investigativas, y a partir de ese elemento se delimitan la Competencia
especifica 7 (CE7) sefiala que los estudiantes deben tener la “capacidad para
disefiar y gestionar proyectos de investigacion relacionados con el cuidado de
enfermeria y la salud”; y la CE8, que propone la “habilidad para resolver los
problemas de salud utilizando la investigacién en la practica de enfermeria”
(Mufoz, 2013). (...)

De manera especifica, las competencias de investigacion en enfermeria se definen
como “la capacidad de la enfermera asistencial de demostrar aptitudes,
conocimientos y destrezas necesarias para generar, validar y clarificar los
conocimientos que permitan encontrar y dar solucién a los problemas de la
practica de enfermeria, mejorar la calidad del cuidado y al mismo tiempo la calidad
de vida de las personas involucradas (Harrison, Ray, Cianelli, Rivera y Urrutia,

2005)’.
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El muestreo y su relaciéon con el disefio metodoldgico de

la investigacion

Juan Antonio Mercado Piedra

Juan Manuel Coronado Manqueros

El proceso metodoldgico, es un rompecabezas que inicia con una lluvia de ideas
por parte del investigador para poder interesarse en lo que se investiga. Partiendo de esta
primicia de interés, se estructura una serie de acciones para concretar diversas etapas
gue ayudan a construir el proceso metodoldgico de la investigacion.

El proceso de investigacion puede y debe tener una visibn ontogénica en las
diversas etapas metodoldgicas y para ello es necesario tomar en cuenta los principios
basicos de toda investigacion, propuestos por Rodriguez y Valldeoriola (2007) (véase la
Figura 1).

Estos principios basicos son como un recetario de cocina para el investigador, que
van guiando de manera sistematica y coherente cada paso que se va dando para poder
explicar el objeto de estudio y sus implicaciones de causa y efecto que lo construyen.

Las ideas que surgen de manera empirica por el sujeto toman luz al sumergirse en
el campo del conocimiento o del estado del arte, que a la vez se vuelve prioritario realizar
una revision exhaustiva sobre lo que se ha trabajado del tema. Segin Amador (1998,
citado por Rodriguez & Valldeoriola 2007) se considera que el proceso de revision
documental comprende tres etapas (véase la Figura 2): consulta documental, contraste de
la informacién y analisis historico del problema, dando piezas claves para iniciar un

camino que lleve al aporte cientifico del objeto por estudiar.
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Figura 1. Proceso iterativo de investigacion educativa basado en la dicotomia metodoldgica
cuanti-cualitativa (Rodriguez y Valldeoriola, 2007).
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Figura 2. Fases de la revision documental (Amador, 1998; citado por Rodriguez & Valldeoriola 2007).
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La revision literaria guia la toma de decisiones del investigador para definir el
problema de investigacion; la elaboracion de objetivos y la redaccién de la hipétesis, son
puntos claves para el desarrollo del disefio metodoldgico, brindando asi una serie de
pasos para poder realizar los métodos y técnicas para recabar la informacién y
posteriormente el analisis de resultados.

Sin embargo, el disefio metodoldgico no puede aplicarse si no se tiene claro los
sujetos a participar, definiéndolo como la muestra representativa que refleja el sentir
social. Es dificil separar el disefio y el muestreo porque van de la mano para la toma de
decisiones sobre los pasos a seguir en diversas acciones, estrategias e instrumento a
utilizar en la investigacion. Segun Buendia, Colas y Hernandez (1999) el disefio y la
eleccion de la muestra de estudio es el paso siguiente que debe resolver el investigador;
ambas acciones estan intimamente unidas, puesto que del disefio que utilice el
investigador deberd derivarse la eleccibn de los sujetos de estudio. Por su parte
Rodriguez y Valldeoriola (2007) establecen que se debe considerar dos aspectos
fundamentales en la seleccion de la muestra: la representatividad, que nos permita
generalizar los resultados del estudio al resto de la poblacion, y el tamafio, que garantice
dicha representatividad. Existen técnicas y multiples programas informaticos que nos
ayudan a calcular el tamafio muestral a partir del error estandar o error de muestreo y el

nivel de confianza deseado.

Conceptualizacion

La definicién de muestreo es muy practica y entendible por el manejo conceptual
gue se ha venido acufiando en las diversas disciplinas de la ciencia. Segun el diccionario
de la Real Academia Espafiola (2019) el término se puede entender como: 1. Accion de

escoger muestras representativas de la calidad o condiciones medias de un todo; 2.
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Técnica empleada en un muestreo y 3. Seleccion de una pequefia parte estadistica
determinada, utilizada para inferir el valor de una o varias caracteristicas del conjunto.

La definicion de la Real Academia de la Lengua deja muchas dudas referentes al
concepto, es necesario especificar con mas certeza el entendimiento de la palabra para
poder entender en el ambito de la investigacion como se ejerce la muestra, es por ello,
gue se traen a colacién dos posturas te6ricas como la de Ander-Egg (2006) y Buendia,
Colas y Hernandez (1999) que especifican con mas presion las caracteristicas que debe
tener el término. El primero establece que la poblacion, o en términos mas precisos
poblacién objetivo, es un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas
comunes para los cuales seréan extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta
gueda delimitada por el problema y por los objetivos del estudio (Ander-Egg 2006) y el
segundo parte de elementos, personas, fen6menos que constituyen la muestra de la
investigacion, que vienen acompafiados por un grupo de conceptos basicos que conviene
clarificar: universo, poblacién, muestra, individuo, etc. (Buendia, Colas y Hernandez,1999)

Tomando partida de estas dos definiciones que se emplean en la metodologia, las que

de manera mas definida clasifica estos conceptos es la de Buendia, Colas y Hernandez
(1999) que se caracterizan por:

e Universo es la serie real o hipotética de elementos que comparten unas
caracteristicas definidas relacionadas con el problema de investigacion (Fox, 1981;
citado por Buendia, Colas & Hernandez, 1999).

e Poblacion es un conjunto definido, limitado y accesible del universo que forma el
referente para la eleccion de la muestra. Es el grupo al que se intenta generalizar
los resultados.

e Muestra, conjunto de individuos extraido de la poblacion a partir de algin
procedimiento especifico. Los valores que obtenemos del analisis estadistico de la

muestra se denominan estadigrafos o estadisticos.

84



MANUAL DE TEMAS NODALES DE LA INVESTIGACION CUANTITATIVA. UN ABORDAJE DIDACTICO.

¢ Elemento o individuo (muestral) es la unidad mas pequefia en la que podemos
descomponer la muestra, la poblaciéon o el universo. Esta unidad puede ser una
persona, un grupo, un centro, etc. La identificacion de este elemento estad en

funcién del problema de investigacion.

Teoria del muestreo

El objetivo del muestro es marcar una representacion grafica de alguna poblacion
X estableciendo pardmetro y caracteristicas que se establecen en el proceso
metodolégico del investigador. Apoyando esta idea, Mandujano (1998) establece en el
muestreo cuatro enunciados o principios desarrollados en dos axiomas, un teorema y una
ley que se definen a continuacion:

Axioma 1: Las muestras se basa en la posibilidad de generalizar lo observado en
una parte, hacia el todo; estableciendo la idea de la similitud entre la composicién de la
muestra y el universo del cual se extrajo. Se Necesita tener algunos conocimientos de
dicha poblacion en lo referente a la distribucion de las caracteristicas que importa estudiar
para el disefio 6ptimo de la muestra. Esto es lo que algunos autores han llamado
‘paradoja de Friedman” (Azorin & Crespo,1986, citado por Mandujano 1998).

Axioma 2: La similitud entre los componentes del universo no son propiedades
dadas sino distinciones hechas por el observador. La o las caracteristicas presentes en
los elementos de un universo que permiten identificarlo como tal y hacen posible el
muestreo son elegidas por el investigador; esta delimita las variables que se estudian y
presentan elementos con diferente magnitud, que estadisticamente se denomina varianza
(o su raiz cuadrada, la desviacion tipica).

Por su parte el teorema del Limite Central formulado por Daniel (1985, p.108
citado en Manudjano 1998) que no tiene en cuenta la forma funcional de la poblacién de

donde se extrae la muestra, si no se establecen con la distribucién de las medias
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muestrales, calculadas con muestras de tamafio n extraidas de una poblacién con media
M Yy varianza finita 02, que se aproxima a una distribucién normal con media U y varianza
02 / n, cuando n aumenta. Si n es grande, la distribucion de medias muestrales puede
aproximarse mucho a una distribucién normal.

La Ley de Los Grandes Numeros que formula Robinson (1981, citado en
Manudjano 1998) menciona que: “Si un experimento es repetido mas y mas veces,
entonces la frecuencia relativa del evento tiende a acercarse a la probabilidad del evento”.
Mientras mas veces se lance un dado mas claro sera la tendencia a que cada una de sus
caras cumpla con aparecer 1/6 del total de lanzamientos. De este modo la tendencia de
muchas variables sociales de distribuirse de acuerdo a la curva normal como la edad, la
inteligencia, la estatura, etc., se hace visible sélo a partir de grandes nimeros de casos, a

partir de 30 casos tomados al azar. (p.16)

Conceptualizacion del muestreo desde la visiéon cualitativa y cuantitativa

El muestreo se establece en las metodologias cientificas que se utilizan en las
ciencias sociales, sin embargo, tenemos que explicar cdmo se conceptualizan en cada
una de ellas, con el fin de entender su propuesta tedrica y encontrar sus particularidades.

A continuacidn se muestra una tabla que ejemplifica el muestreo cualitativo y cuantitativo:

Tabla 1. Conceptualizacion del muestro

Conceptualizacion del muestreo
cuantitativo (Asturias, 2006)

Conceptualizacion del muestreo cualitativo
(Crespo y Salamanca, 2007)

Conocida una poblacién o universo de nuestro
interés, el cual esta conformado por N
elementos y que notaremos como U etiquetado
como sigue U = {1,2,..., N}, se define entonces
una caracteristica de interés y la cual tiene
como naturaleza ser una observacién medida
directamente en U y no una realizacidon de una
v. a como en unidades anteriores, tomara
entonces y el valor yk en el k-ésimo elemento.

En los estudios cualitativos casi siempre se
emplean muestras pequefias no aleatorias, lo
cual no significa que los investigadores
naturalistas no se interesen por la calidad de
sus muestras, sino que aplican criterios
distintos para seleccionar a los participantes.
Debido al pequefio tamafio muestral una de
las limitaciones frecuentemente planteada con
relacion al enfoque cualitativo es que la
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El objetivo de hacer muestreo sera el de | representatividad de los resultados se pone en
estimar una caracteristica de interés | duda, pero debemos tener en cuenta que el
determinada en un parametro poblacional a | interés de la investigacion cualitativa en
partir de la observacién de un subconjunto con | ocasiones se centra en un caso que presenta
ciertas caracteristicas de los elementos del | interés intrinseco para descubrir significado o
universo. reflejar realidades mudltiples, por lo que la
generalizacibn no es un objetivo de la
investigacion.

Tercer apartado: procedimiento

El muestreo tiene una serie de pasos en su aplicacion, con la finalidad de dar
veracidad a los datos y el manejo adecuado del porcentaje aplicado a una determinada
poblacién, que a través de esta segmentacién permite mostrar datos que reflejen las
caracteristicas particulares del objeto de estudio.

Segun Supo (2014) la muestra, al ser una parte de la poblacién, es un subconjunto
de los elementos que nos interesan estudiar: es un subconjunto de la poblacién. Este
razonamiento basico nos hace pensar que para construir una muestra debemos
seleccionar a algunos elementos de la poblacién y, ciertamente, esto es asi en la mayoria
de los casos; pero, no siempre.

Existen dos tipos de métodos para poder elegir la muestra en las investigaciones
cuantitativas: 1) probabilistico y 2) no probabilistico; que se diferencias segun Supo (2014:
p.14) del sesgo poblacional que se designa para la poblacién a estudiar.

Dentro de estos métodos que propone Supo (2014) también se puede encontrar
técnicas que se establecen a partir de:

1) Muestreo aleatorio simple: desde el punto de vista matematico esta es la forma

mas sencilla de seleccionar una muestra, de ahi viene el nombre de muestreo

aleatorio simple; pero, desde el punto de vista practico de la recoleccion de los

datos y de aproximacion a las unidades de estudio es la técnica mas compleja.
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2) Muestreo sistematico: Para poder realizar nuestro muestreo sistematico
tendremos que definir un N que no corresponde al tamafio de la poblacién, sino
gue es un artificio para poder ejecutar nuestro muestreo

3) Muestreo estratificado: El muestreo estratificado es un disefio de muestreo

probabilistico en el que dividimos a la poblacién en subgrupos o estratos. La

estratificacion puede basarse en una amplia variedad de atributos o caracteristicas
de la poblacién como edad, género, nivel socioeconémico, ocupacion, etc.

4) Muestreo por conglomerados: consiste en la identificacion de grupos de

unidades de estudio, de conglomerados llamados también clisteres donde cada

grupo presenta toda la variabilidad que se observa en la poblacion.

Es importante mencionar que dentro del método no probabilistico también se
establecen una serie de pardmetros para poder elegir a la poblacion a estudiar. Es por
ello que es necesario lo siguiente:

1) Muestreo por cuotas: es el muestreo con menor sesgo dentro de los no

probabilisticos. Algunos le han puesto el nombre de cuasi probabilistico debido a

gue es muy parecido al muestreo estratificado, pero en este caso si tuvieramos

dos etapas, el complemento o la segunda etapa nunca es aleatorio simple, en este
caso la segunda etapa es un muestreo accidental, porque si ya nos encontramos
con un sesgo importante qué sentido tiene tratar de subsanar la circunstancia de

haber utilizado un muestreo no probabilistico. (Supo, 2014)

2) Muestreo segun criterio: Dentro del muestreo segun criterio existen dos formas

de criterio: el primer criterio, que es el criterio del investigador; y el segundo

criterio, que es el criterio de un grupo de expertos. Al primero de ellos se le

denomina discrecional; y al segundo, de juicio. (Supo, 2014)

3) Muestreo por conveniencia: EI muestreo por conveniencia recibe diversos

nombres, como por ejemplo: deliberado, porque no hay ningun procedimiento,
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ninguna acciéon ni razén; en suma, no hay ninguna forma de seleccionar la

muestra, es simplemente deliberado. (Supo, 2014)

Recomendaciones generales

Las recomendaciones generales para el disefio de la muestra se pueden
establecer segun Garcia, Reding y Lépez (2013) a partir de los distintos disefios de
muestreo, considerando el tipo de disefio empleado en la investigacion.

Los estudios cuya variable principal es de tipo cuantitativo se calculan de la
siguiente manera segun Valdivieso, Valdivieso y Valdivieso (2011):
a) Para una poblacion infinita (cuando se desconoce el total de unidades de observacion
gue la integran o la poblacién es mayor a 10,000):

7
n= —*’dg
b) Para una poblacion finita (cuando se conoce el total de unidades de observacion que la
integran):

N*EZI*g
SV EET

Donde:

e n =tamafio de la muestra

¢ N =tamafo de la poblacién

e Z =valor de Z critico, calculado en las tablas del area de la curva normal. Llamado
también nivel de confianza.

e S2 = varianza de la poblacién en estudio (que es el cuadrado de la desviacion
estandar y puede obtenerse de estudios similares o pruebas piloto)

e d = nivel de precision absoluta. Referido a la amplitud del intervalo de confianza

deseado en la determinacion del valor promedio de la variable en estudio.
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Férmulas para calcular la muestra en estudios explicativos

Los conceptos presentados al inicio de esta revisién con respecto a los errores tipo
| 'y tipo Il y el poder de la prueba segun Valdivieso, Valdivieso y Valdivieso (2011), son
esenciales para una clara comprension del problema del tamafio de la muestra.

Al escoger un tamafio de muestra para detectar una diferencia en la variable que
se quiere estudiar al comparar dos grupos, se debe admitir la posibilidad de un error tipo |
o un error de tipo Il y calcular el tamafio de muestra en consecuencia.3 Ademas de los
elementos para calcular la muestra en los estudios descriptivos ya mencionados, se
deben conocer otros datos que intervienen en el calculo del nUmero de sujetos necesarios
para contrastar una hipétesis, como son:

1. Si la hip6tesis que se quiere contrastar es uni o bilateral.
2. Cudl es el riesgo que el investigador acepta de cometer error tipo a
3. El riesgo aceptado de cometer un error b (potencia 1-b)
4. Cual es la magnitud minima de la diferencia o asociacién que se considera importante
detectar. 5. Cudl es la variabilidad de respuesta en el grupo de referencia.
6. Otros factores:
e Prueba estadistica que se usara en el andlisis
e Tipos especiales de disefio del estudio
e Comparacion de dos o mas grupos
e Grupos de tamario diferente Equivalencia de las intervenciones
e Estratificacion por las caracteristicas basales
e Mdltiples variables de respuesta
e Porcentaje de pérdidas y abandonos esperados
Célculo de muestra para prueba de hip6tesis en una proporcién de poblacién
El objetivo de estos estudios segun Valdivieso, Valdivieso y Valdivieso (2011) es

someter a pruebas de hipotesis que la proporcién de sujetos de una poblacién que posee
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cierta caracteristica es igual a un valor determinado y se utiliza la prueba de Chi cuadrada
(c 2), ejemplo:

a) Valor de prueba de la proporcién en caso de hipotesis nula P,

b) Valor previsto de la proporcién de la poblacion P,

¢) Nivel de significacién a 100%

d) Potencia de la prueba (1-b)100%

e) Hipdtesis alternativa:

Prueba unilateral: P, >P, 0 Pa

_ [Z“ *N,Epil—pj +Zﬁ *y'rpl(l_Pl)"'Pz(l_Pz]F
(pl_pz}

Célculo de muestra para probar hipotesis en estudios que comparan la media de
una sola muestra contra otra media ya establecida

El objetivo de estos estudios segun Valdivieso, Valdivieso y Valdivieso (2011) es
comparar una media de una poblacién contra otra media estandarizada, como puede ser
el de otra poblacién, sin que el investigador haya calculado esta ultima.

La contrastacion de la hipétesis puede realizarse mediante una t de student como
se muestra a continuacion:
a) Valor de la diferencia entre medias que tiene significado (m1 - mo precision relativa) e
b) Valor previsto de la desviacion estandar de la poblacion s
c) Nivel de significacion a 100%
d) Potencia de la prueba (1-b)100%

e) Hipotesis alternativa Prueba bilateral: P, ? Po

4

N [(za +Zﬁ)0'T
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Célculo de muestra para probar hipétesis en estudios que comparan dos medias
Segun Valdivieso, Valdivieso y Valdivieso (2011), una férmula semejante puede
usarse para calcular el tamafio de muestras para comparar las medias de dos grupos
independientes.
Se deben cumplir dos premisas: las desviaciones estandar de las dos poblaciones
son iguales y los tamafios de muestras son iguales en los dos grupos.
La contrastacion de las hipétesis también se puede realizar con una t de student
para dos medias, para ello es necesario seguir los siguientes pasos:
a) Valor de la diferencia entre medias que tiene significado (m1 - mo precision relativa) e
b) Valor previsto de las desviaciones estandar de las dos poblaciones s
c) Nivel de significacion a 100%
d) Potencia de la prueba (1-b)100%
e) Hipotesis alternativa

Prueba bilateral: P, ? Po

Célculo de muestra para asociar dos variables cuantitativas utilizando el coeficiente
de correlacién de Pearson

La asociacion entre dos variables cuantitativas segun Valdivieso, Valdivieso y
Valdivieso (2011) requiere habitualmente la utilizacion del coeficiente de correlacién r de
Pearson.

A continuacion, se establece los pasos que ayuda a la comprensién del proceso:
a) Valor del coeficiente de correlacidén que se supone existe en la poblacion r

b) Valor previsto de la desviacion estandar de la poblacion s
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¢) Nivel de significacién a 100%
d) Potencia de la prueba (1-b)100% e) logaritmo natural o neperiano

Formula:

Za+2B) T 2
N= 0.5+ ) A1)

Ejemplo o contraejemplo

Los ejemplo que se proponen a continuacion tiene como objetivo establecer un
andlisis de cdmo se llevan a cabo las muestras estadisticas. Cuando trabajamos con una
poblacién reducida segin Supo (2014), digamos mil estudiantes de una academia de
preparacion preuniversitaria esta es la forma de seleccién de una muestra mas accesible,
porque disponemos de un marco muestral, porque nos encontramos frente a las unidades
de muestreo y porque podemos elegir directamente desde la poblacion a nuestras
unidades de muestreo, y es simple porque si tenemos una poblacion de tamafio N
(mayudscula) y queremos construir una muestra de tamafio n (mindscula); entonces, nada
mas hace falta dividir n entre N para encontrar la probabilidad de cada uno de los
elementos que tienen para conformar la muestra

Por su parte el método de muestreo sistematico segin Requena (2014) se utiliza
en muestras ordenadas del 1 al N. Consiste en lo siguiente:

Supongamos que tenemos una poblacion de N individuos ordenados del 1 al N.
Queremos seleccionar una muestra de tamafio n.

Sea k el entero mas proximo a N/n.

Escogemos al azar un nameroientre 1 y Kk (utilizando los nimeros aleatorios,

sacar una bola de un bombo, etc.).
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La muestraserd el elementoiy los elementosi+k, i+2k, etc.. Es decir, el

elemento k y los elementos a intervalos fijos k hasta conseguir los n sujetos:

M= (i, i+k, i+2k, ... i+(n—1)k)

i itk i+2k i+3k
Nota: Muestreo sisteméatico (14 de octubre 2020). Requena B (2014) Tomada de Muestreo no probabilistico.
(https://www.universoformulas.com/estadistica/inferencia/muestreo-no-probabilistico/)

El muestreo estratificado segun Godoy (2020) pretende garantizar que la muestra
represente subgrupos o estratos especificos. En consecuencia, la aplicacion del método
de muestreo estratificado implica dividir la poblacién en diferentes subgrupos (estratos),

seleccionando a los sujetos de cada estrato de manera proporcional; como se muestra en

la siguiente imagen:

Estrato 2

Estrato 1 —

H“, ﬁﬁ """n
” H‘

Estratod
Estrato 3

Nota: Muestreo sistematico (14 de octubre 2020). Requena B (2014) Tomada de Muestreo no probabilistico.
(https://www.universoformulas.com/estadistical/inferencia/muestreo-no-probabilistico/)

El método de muestreo por conglomerados segin Requena (2014) se utiliza
cuando la poblacién esta agrupada en conglomerados naturales. Si se supone que los

conglomerados son muestra significativa de la variable que se esta estudiando, se puede
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seleccionar algunos conglomerados al azar (todos los conglomerados deben tener las
mismas probabilidades de ser seleccionados) y utilizarlos en representacion de

la poblacién.

ion

seleccionados

Nota: Muestreo sistematico (14 de octubre 2020). Requena B (2014) Tomada de Muestreo no probabilistico.
(https://www.universoformulas.com/estadistica/inferencia/muestreo-no-probabilistico/)

Una vez seleccionados los conglomerados, el estudio se simplifica puesto que
hay menos individuos en el andlisis. El investigador debe elegir si estudiar a todos los
sujetos de los conglomerados seleccionados o seleccionar una muestra mediante el
método de muestreo aleatorio simple o muestreo sistematico.

El muestreo por cuotas segun Requena (2014) es un método de muestreo no
probabilistico. Se basa en seleccionar la muestra después de dividir la poblacién en
grupos o estratos.

Supongamos que tenemos una poblacion de N individuos y que queremos elegir
una muestra de n sujetos. Tomaremos los individuos para la muestra mediante el
siguiente proceso:

La poblacion se divide en k estratos o grupos, tales como la edad, sexo, nivel

educativo, etc. Supongamos que los estratos tienen N1, Na,..., Nx elementos, tales que:

N=Ni+Nag+...+ Ng
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El investigador elige las cuotas (nUmero de sujetos) ni, ha,..., Nk que se van a

tomar de cada grupo, siendo su suma el total de elementos n de la muestra:
n=ny+ny+...+n;

Las cuotas se pueden decidir a criterio l6gico del investigador o mediante criterios
adaptados a la muestra.
3. Se eligen los elementos en cada estrato o grupo por métodos no probabilisticos. Por
ejemplo, podriamos elegir los elementos de la muestra de nuestra ciudad porque resulta

mas comodo, o de un grupo de voluntarios, etc.

Eleccion de los
individuos a criterio
del investigador

Estrato 3

Estrato 2

Nota: Muestreo sistematico (14 de octubre 2020). Requena B (2014) Tomada de Muestreo no probabilistico.
(https://Iwww.universoformulas.com/estadistica/inferencia/muestreo-no-probabilistico/)

El método de muestreo discrecional (0 muestreo por juicio) segiin Requena (2014)
es un método de muestreo no probabilistico. Los sujetos se seleccionan a base del
conocimiento y juicio del investigador.

El investigador selecciona a los individuos a través de su criterio profesional.
Puede basarse en la experiencia de otros estudios anteriores o en su conocimiento sobre

la poblacién y el comportamiento de ésta frente a las caracteristicas que se estudian.
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Poblacion

Nota: Muestreo sistematico (14 de octubre 2020). Requena B (2014) Tomada de Muestreo no probabilistico.
(https://www.universoformulas.com/estadistical/inferencia/muestreo-no-probabilistico/)

El muestreo por conveniencia segun Requena (2014) es un método de muestreo
no probabilistico. Consiste en seleccionar a los individuos que convienen al investigador
para la muestra. Esta conveniencia se produce porque al investigador le resulta mas
sencillo examinar a estos sujetos, ya sea por proximidad geografica, por ser sus amigos,

etc.

Poblacion

Investigador

Muestra

Nota: Muestreo sistematico (14 de octubre 2020). Requena B (2014) Tomada de Muestreo no probabilistico.
(https://www.universoformulas.com/estadistica/inferencia/muestreo-no-probabilistico/)
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La operacionalizacion de variables en la investigacion

cuantitativa

Luis Enriqgue Gonzéalez Cisneros

Manuel de Jesus Mejia Carrillo

Introduccion

El presente capitulo intenta exponer una ruta metodoldgica para realizar la
operacionalizacién de variables como parte de las tareas del investigador dentro la
investigaciéon cuantitativa. Para el logro de tal objetivo, en primera instancia se define de
manera general en qué momento del proceso metodolégico se realiza la
operacionalizacién de variables, para posteriormente, a través del manejo de una serie de
conceptos, describir el procedimiento y algunas recomendaciones generales para realizar
una operacionalizaciéon de variables adecuada; en la parte final del capitulo se presenta
un ejemplo de una tabla de operacionalizacion que sintetiza los planteamientos expuestos

a lo largo del capitulo.

Insercion en el proceso metodolégico

Uno de los objetivos primordiales de la investigacion cientifica en cualquiera de
sus ramas es resolver problemas, mismos que pueden ser de caracter tedrico o de
caracter practico; en este sentido, las ciencias a lo largo de la historia, han consolidado
comunidades de cientificos especializados en ciertas parcelas del conocimiento universal
gue se han preocupado por desarrollar teorias, procedimientos, métodos, técnicas e
instrumentos que han permitido que los hallazgos en investigacién sean cada vez mas

eficaces en la generacién de conocimiento Gtil para atacar problemas de diversa indole.
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Dentro del area de humanidades donde se inserta el area de educaciéon, ese
desarrollo tedrico, metodologico e instrumental de la investigacion cientifica ha
experimentado una constante evoluciéon en las Gltimas décadas, lo cual ha permitido la
consolidacién de un cuerpo de conocimientos Utiles para realizar investigaciones con alto
rigor cientifico.

Independientemente de la orientacién epistemoldgica que adopte el investigador,
existe un conjunto de procedimientos que la comunidad cientifica ha validado para dotar
de cientificidad a los trabajos de investigacion. Dichos procedimientos definen de manera
clara una serie de fases por las cuales el investigador debe transitar para poder generar
conocimiento nuevo.

En la investigacion de corte cuantitativo existe una gran cantidad de especialistas
en metodologia que se han encargado de trabajar las fases del proceso metodolégico de
una manera didactica, con la finalidad de brindar una orientacion a los investigadores que
se decantan por este enfoque de investigacion. Con relacion a lo anterior, Creswell (1994)
afirma que al revisar diversos estudios de investigacion cuantitativa se puede apreciar un
formato en el proceso metodolégico que siguen los investigadores, el cual usualmente
inicia con una revision bibliografica, seguido por la explicitacion del método de
investigacion, los resultados y la discusién de los mismos. Aunque parece general la
apreciacion del autor citado, muestra un panorama que se confirma al revisar las
propuestas metodolégicas de otros autores.

Algunas de las fases de la propuesta de proceso metodoldgico o esquema de
investigacién de Selltiz, Wrightsman y Cook (1980) para los estudios cuantitativos de corte
exploratorio y descriptivo, refieren a iniciar con el estudio de la bibliografia, pasando por la
formulacion de objetivos, transitando luego hacia la designacion de los métodos de
recogida de datos, la seleccién de la muestra, recogida y comprobacién de datos y el

analisis de resultados. Sin embargo, en estos planteamientos generales no se percibe de
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manera clara en qué momento del proceso metodologico se lleva a cabo la
operacionalizacién de las variables.

Es por ello que resulta pertinente enfocar la mirada hacia otros autores que de
manera explicita mencionan en qué momento consideran apropiado realizar la
operacionalizacién de las variables. Los esquemas o0 procesos metodolégicos que
adoptan Monje (2011) y Corbetta (2007), coinciden en asumir que la investigacion
cuantitativa tiene cinco fases: la fase de la teoria, la cual funge como punto de partida de
todo el proceso, dentro de la cual se pueden ubicar dos tareas especificas del
investigador, que son la revision de la literatura y la construccién de un marco teérico; la
fase de las hipotesis, donde el investigador, haciendo uso de la deduccion, focaliza su
atencion en aspectos bastante especificos de la teoria para plantear premisas sujetas a
verificacidn; la fase de la producciéon de los datos, a la que se llega justamente con un
proceso de operacionalizacién de variables, transitando de las definiciones conceptuales
a las definiciones operacionales; la fase del andlisis de los datos, donde se sistematiza la
informacion obtenida mediante diversas técnicas de analisis de datos; y finalmente la fase
de los resultados, donde se realiza una interpretacion de los datos con base en un
proceso de induccion, se establecen conjeturas y se vuelve finalmente a la teoria para

realizar confirmaciones o refutaciones con los hallazgos de la investigacion (Figura 1).
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Figura 1. Fases del proceso de la investigaciéon cuantitativa.

v

t 1. TEORIA |

J
l Deduccién

)
1 Operacionalizacién

[ 2. HIPOTESIS |

‘ 3. RECOLECCION DE DATOS |

l Procesamiento de datos

‘ 4. ANALISIS DE DATOS |
)
l Interpretacion

t 5.RESULTADOS |

Fuente: Adaptacion de Monje (2011).

Induccién

Con los datos expuestos hasta este punto, se puede afirmar que la
operacionalizacién de las variables es una tarea que el investigador debe realizar dentro
del proceso metodolégico de la investigacion cuantitativa, una vez ha planteado las
hipétesis que emanan de la teoria, lo cual se convierte en un requisito para poder dar

paso a la produccién de los datos que verifican las hipétesis o las refutan.

Conceptualizacion
Para lograr comprender la operacionalizacion de variables como parte del proceso
metodolégico de la investigacion cuantitativa y en consecuencia llevarla a la practica en
una investigacion, resulta necesario definir los conceptos que la constituyen.
Rojas (2013) define las variables como propiedades, atributos, caracteristicas que:

a) Pueden estar presentes o ausentes en un individuo, grupos o sociedades,
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b) Pueden presentarse en matices o0 modalidades diferentes, o,

c) Pueden presentarse en grados, magnitudes o medidas distintas a lo largo de

un continuum.

Dicha definicién coincide con lo que menciona Briones (2002), al aseverar que las
variables son propiedades, caracteristicas o0 atributos que se dan en grados o
modalidades diferentes en las personas, y por derivacion de ellas, en los grupos o
categorias sociales.

Es decir, una variable es cualquier aspecto o propiedad de la realidad que sea
susceptible de asumir valores, esto es, de variar de una unidad de observacion a otra, o
de un tiempo a otro en una misma unidad de observacién (Monje, 2011).

Por otra parte, operacionalizar se refiere a traducir el lenguaje tedrico a un
lenguaje empirico (Corbetta, 2007); permitiendo convertir una variable tedrica en una
variable empirica sujeta a observacion en una realidad determinada.

La operacionalizacién es un proceso por el cual se transforman los conceptos y
variables en indicadores susceptibles a ser medidos, mismo que consiste en el
establecimiento de significados y en la estipulacion de operaciones o situaciones
observables, en virtud de lo cual, algo quedara ubicado en determinada categoria o sera
medido en cierto aspecto (Monje 2011).

De acuerdo a lo anterior, la operacionalizaciéon de variables o definicién
operacional, es el procedimiento mediante el cual, el investigador crea las condiciones
para poder medir en circunstancias observables los atributos, aspectos, propiedades o
caracteristicas del objeto de estudio a investigar.

Dentro de la operacionalizacién de variables, entran en juego una serie de
conceptos que a su vez se convierten en acciones que el investigador debe desarrollar.

La definicién conceptual de una variable se refiere a dotar de un significado claro a

la palabra o palabras de la variable a estudiar, el cual surge a partir del marco tedrico
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(Cazau, 2006). Es decir, la definicién conceptual o constitutiva indica con otros términos,
coémo se va entender una variable en el contexto de la investigacion emprendida, la cual
generalmente es una definicién validada por la comunidad cientifica y emana de la
revision de la literatura (Hernandez-Sampieri & Mendoza, 2018).

En el caso de variables complejas que habitualmente suelen formar parte de las
investigaciones sociales, como parte de la operacionalizacion correspondiente, resulta
necesaria la identificacion de dimensiones, que son aspectos o facetas de una variable
compleja (Cazau, 2006). De tal suerte que, cuando se estudia una variable complicada
para su comprension y analisis, es necesario desmenuzarla en elementos mas concretos
gue permitan su abordaje investigativo y su posterior medicién, los cuales se conocen
como dimensiones.

El dltimo término al que conviene hacer referencia son los indicadores, los cuales
se desprenden de las dimensiones de una variable; acorde a los planteamientos de
Corbetta (2007), los indicadores son aspectos mas sencillos, especificos, traducibles a la
realidad, que captan so6lo un aspecto de la complejidad de un concepto general. Los
indicadores entonces constituyen el puente mas concreto entre el concepto tedrico y la
realidad observable, con la funcion especifica de hacer posible la medicién de la variable

en términos reales.

Procedimiento

Hasta el momento se ha hablado sobre la fase de la investigacion cuantitativa en
la que se recomienda realizar una operacionalizacion de las variables, asi como también
se habl6 en el apartado anterior sobre algunos conceptos implicados en la comprension
de esta tarea que el investigador debe realizar para llegar al analisis empirico de las
variables Es momento ahora de brindar una serie de orientaciones para llevar a la practica

una operacionalizacion de variables en investigacién cuantitativa.
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A partir de revisar las aportaciones de algunos autores (Espinoza, 2019; Rojas,
2013; Cazau, 2006; Briones, 2002; Monje, 2011; Kerlinger & Lee, 2002 y Corbetta, 2007)
con relacion al procedimiento que se debe seguir en la operacionalizacion de las
variables, puede arglirse en sus planteamientos que se proponen dos grandes fases, la
primera consiste en construir una definicion conceptual de la variable y la segunda es
realizar la definicion operacional de la variable.

Con la finalidad de presentar un procedimiento mas especifico, se presentan
cuatro fases que se deben llevar a cabo en la operacionalizacion de variables en

investigacién cuantitativa (Tabla 1).

Tabla 1. Procedimiento general para la operacionalizacion de variables

TAREAS ESPECIFICAS QUE PRINCIPALES ASPECTOS A
FASES DEBE REALIZAR EL TOMAR EN CUENTA PARA
INVESTIGADOR REALIZARLAS

Definicion conceptual | Definir claramente los conceptos | La definicion conceptual de la
englobados en la(s) variable(s) | variable debe estar en funcion del
a investigar, de tal manera que | marco teorico construido en la
no haya ambigiedades y que al | investigacion, es decir, debe ser
hacer referencia a tal o cudl | congruente con la orientacion

término, se identifique | teérica que el investigador ha
correctamente el  concepto | adoptado.
aludido.
Definicion Especificar con exactitud de | Se debe tomar en cuenta que,
operacional gué manera va ser medida la | en ciertas ocasiones, para

variable y definir cuales son | investigaciones que abordan
las acciones que se |variables muy trabajadas por
realizaran para hacer posible | otros investigadores, existen
la observacion empirica de la | instrumentos ya validados para
variable y de esta forma | efectuar mediciones de las
reducir su nivel de | mismas; por el contrario, cuando
abstraccién hasta las | las variables pertenecen a
observaciones concretas. objetos de estudio emergentes,
es necesaria una definicion
operacional mas compleja. En
este caso es totalmente
necesario remitirse a la revision
de literatura realizada con
antelacion en la investigacion.

(continua...)
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Tabla 1. Procedimiento general para la operacionalizacién de variables (...continuacion)

Identificacion de
dimensiones

Se parte de las definiciones
anteriores, en especial de la
definicibn conceptual de la
variable; se identifican todas
las aristas o elementos que
la componen con la intencién
de subdividirla en aspectos
ma&s concretos que permitan
su observacion en una
realidad inmediata.

Las dimensiones deben abarcar
todos los aspectos implicados en
una variable, de tal suerte que,
al visualizar todas las
dimensiones en su conjunto, no
guede ninglin aspecto de la
variable por investigar. Para tal
efecto es necesario tomar en
cuenta el marco tedrico y la
definicion conceptual asignada a

la variable.

Construccion de
indicadores

A partir de la identificacién de | Tomar en cuenta que, dado que
las dimensiones, se procede | los indicadores son los
a la construccion de | elementos mas concretos que
indicadores, que representan | hacen observable una dimensién
elementos mas concretos | y por ende a una variable, es
que son constitutivos de una | muy probable que una misma

dimension y a su vez, de una | dimension tenga varios
variable. indicadores. Por lo cual, la
construccion de indicadores

termina hasta el momento en
gue ya no se identifica ningln
elemento mas de la dimensién
gue debe ser observado para su
medicion.

Fuente: Elaboracion propia.

Con la finalidad de evitar ambigliedades, resulta pertinente aclarar en este punto
gue algunos autores incluyen a la identificacion de dimensiones y a la construccion de
indicadores como parte de las tareas que se realizan dentro de la definicion operacional
de la variable, de tal suerte que es comun encontrar en los libros de metodologia un
manejo indistinto entre operacionalizacion de variables y definicion operacional de la
variable. Sin embargo, en este espacio se considera la definicion operacional de la
variable como una de las fases del proceso general, esto con la intencion de desglosar el

procedimiento en fases mas especificas, que pueden facilitar su concrecion en la practica.
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Recomendaciones generales

Dentro de los aspectos que deben considerarse con mas cuidado en la
operacionalizacion de variables y que pueden contribuir al logro de investigaciones con
alto rigor cientifico, estan los que se describen en este apartado.

Tomando en cuenta que el método hipotético deductivo que adopta el enfoque
cuantitativo en investigacion tiene entre sus bases la teoria falsacionista de Popper, se
puede argumentar que el proceso de operacionalizacion de variables tiene una relacién
directa con la misma.

En dicha teoria se asume que la realidad se puede llegar a conocer, pero no de
forma total ni a manera de verdad absoluta; sino que la maxima aspiraciéon que toda
ciencia puede tener es acercarse en menor o mayor medida hacia un estatus de
verosimilitud, donde el conocimiento obtenido responda a los problemas encontrados,
pero que a su vez sea mejorable mediante la falsacion y la emergencia de nuevas teorias
mas acordes con la realidad. De tal forma que, para que una teoria del conocimiento logre
avanzar, deben realizarse conjeturas y refutaciones; como consecuencia de esto nunca
se llega a saber si las teorias cientificas son verdaderas, sin embargo, son intentos serios
por conocer la verdad (Popper, 1991).

Se sabe de antemano que el conocimiento cientifico es perfectible, dado que los
estudios cientificos realizados sirven como base para originar conocimiento nuevo, el
investigador debe conocer y tomar en cuenta la existencia de un conjunto de
conocimientos ya acumulados, producto de un largo proceso de avances y retrocesos en
el cual han intervenido otros investigadores en busca de una tradicion cientifica
constituida por teorizaciones, propuestas metodoldgicas y resultados con mayores o
menores niveles de confirmacion (Briones, 2002).

De tal forma que, al operacionalizar una variable se contribuye directamente a la

falsacion de teorias mediante el establecimiento de conjeturas y refutaciones, tomando
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como base los trabajos de investigacion existentes. En investigacion cuantitativa se parte
justamente de la teoria para desarrollar todo el proceso posterior, es por ello que, para
gue una operacionalizacién de variables sea adecuada, en primera instancia es necesario
contar con una revision de literatura robusta y con un marco teorico solido, que permitan
tener las bases para la generacion de nuevos hallazgos.

Incluso la revision de literatura y el marco teérico tienen una influencia
determinante en el alcance de la investigacion, ya sea exploratorio, descriptivo,
correlacional o explicativo; todo depende de qué tan trabajado esté el campo de estudio
para poder saber hasta donde se puede llegar con una investigacion. Esto a su vez
determina en gran medida la operacionalizacion de variables, puesto que permite conocer
si las variables investigadas ya han sido operacionalizadas con anterioridad y de qué
manera, lo cual constituye la base para decidir si alguna forma de operacionalizacion se
adapta a los objetivos buscados por el investigador, 0 es necesario construir una nueva
gue responda a las caracteristicas de la investigacion.

Volviendo al pensamiento Popperiano, el progreso cientifico no se da entonces por
induccién, saltando de la observacién de casos singulares a la formulacién de una ley
general, sino mediante la falsacion de teorias existentes a través de un genuino método
cientifico hipotético — deductivo (Asensi & Parra, 2002).

Es por ello que se recomienda partir siempre de una revision exhaustiva de la
literatura y del marco tedrico para comenzar el proceso de operacionalizacion de las
variables. Lo cual permite una adecuada definicion conceptual de la variable v,
posteriormente, una correcta toma de decisiones en torno a la definicion operacional de la
variable. Respecto a este punto, Herndndez & Mendoza (2018) mencionan que, cuando
hay varias definiciones operacionales, el investigador debe elegir, la que se adecle mas
al contexto, la mas precisa, valida, confiable, que proporcione mayor informacién sobre la

variable. Sin embargo, puede suceder también que, dada la naturaleza del objeto de
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estudio, el investigador tenga que construir una nueva definicion operacional, lo cual da
lugar a lo que ya se mencioné con anterioridad como identificacién de dimensiones y
construccion de indicadores.

Es muy importante recalcar nuevamente que la operacionalizacion de variables
constituye un puente entre las abstracciones teoréticas y el referente empirico que
permite la observaciéon y medicién de las variables. En este sentido, se recomienda que
las dimensiones que se identifiquen de una variable, sean lo suficientemente especificas y
diversificadas para abarcar todos los aspectos o aristas que la definen; que las
dimensiones permitan reducir el nivel de abstraccién del componente tedrico y que logren
representar un puente con el referente empirico que permitird medirlas.

En lo que respecta a la construccion o seleccion de indicadores para cada una de
las dimensiones identificadas, es necesario poner especial cuidado a diversas situaciones
gue se pueden presentar. Segun Marradi (1980, citado en Corbetta, 2007), el indicador se
compone de dos partes, la parte de indicacion y la parte ajena; la primera es la parte de
contenido semantico que tienen en comun el indicador y el concepto que representan y la
segunda es la parte del indicador ajena al mismo. Con base en ello, se recomienda tener
cuidado al momento de seleccionar, elegir o construir los indicadores para operacionalizar
conceptos complejos, ya que muchos investigadores suelen forzar la correspondencia
semantica entre indicador y concepto y pueden llegar incluso a utilizar indicadores con
una parte de indicacion demasiado baja, lo cual afecta la calidad de los resultados de sus
analisis y, por ende, sus conclusiones.

Lazarsfeld (1980, citado en Cazau, 2006) menciona como criterios para la
seleccién de indicadores, elegir aquellos altamente correlacionados con la variable
(indicadores expresivos), o indicadores que supuestamente son el efecto de la variable o
la causa (indicadores predictivos). Asi mismo, otros autores mencionan que se deben

seleccionar indicadores diferentes entre si para cubrir todo el espectro de dimensiones de
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la variable o todo el espectro de caracteristicas del sujeto a investigar (Mora & Araujo,

1971, citado en Cazau, 2006).

Para finalizar este apartado, se concluye que en la medida en que se ponga

atencion a la mayor cantidad de detalles metodoldgicos que se mencionan, sera el nivel

de rigurosidad cientifica que tenga la investigacion, hablando exclusivamente del proceso

de operacionalizacién de variables.

Ejemplo de operacionalizacion de variables

En esta Gltima parte se presenta un ejemplo que ilustra los planteamientos

expuestos en el presente capitulo. Se trata de un trabajo de investigacion publicado por

Jeri (2011)

en Perd como parte de un capitulo del libro titulado “Instrumentos de

investigacion cientifica. Disefio y construccion”.

El trabajo de Jeri (2011) se denomina “Elaboracién de una prueba pedagdgica

para evaluar la comprensién de informacion del area de ciencia, tecnologia y ambiente”.

La operacionalizacion elaborada por el investigador se describe en las siguientes tablas.

Tabla 2. Definicion conceptual de la variable Capacidad de comprension de informacién

VARIABLE DEFINCION CONCEPTUAL
Es la capacidad para otorgar sentido a un texto a partir de las experiencias previas
del lector y su relacion con el contexto. Este proceso incluye estrategias para
identificar la informacién relevante, hacer inferencias, obtener conclusiones,
enjuiciar la posicion de los deméas y reflexionar sobre el proceso mismo de
. comprension, con la finalidad de autorregularlo.
Capacidad S . - e .
de La comprensién de informacién es asimilar la realidad concreta y abstracta del
.. | mundo que nos rodea y con lo que ya conocemos.
comprension . L L . : . .
de La informacion es la reduccion de la incertidumbre. La incertidumbre se puede
informacion definir y medir en términos del nUmero de alternativas a las que se enfrenta quien

debe tomar una decision.

La informaciéon es la reduccion de la incertidumbre mediante la eliminacion de
alternativas.

Comprension de informacion es la asimilacion de los datos del mundo que nos
rodea, eliminando las alternativas que generen incertidumbre.

Fuente: Adaptacion de Jeri (2011)

111



MANUAL DE TEMAS NODALES DE LA INVESTIGACION CUANTITATIVA. UN ABORDAJE DIDACTICO.

En la tabla 2 se aprecia la definicion que el autor ha construido con base en la

revision de antecedentes tedricos; cabe mencionar que en el trabajo expuesto se

menciona que la variable como tal no fue encontrada en la literatura revisada, por lo cual

se procedid a elaborar un constructo propio partiendo de la definicion individual de los

conceptos incluidos en la variable (comprensién e informacion). Esta situacion es comun,

cuando las variables investigadas has sido poco trabajadas en la comunidad cientifica.

El autor explica en su trabajo que, acorde al objetivo del trabajo, que era construir

una prueba pedagogica para evaluar la comprension de informacion en el area de ciencia,

tecnologia y ambiente, la operacionalizacion de la variable fue adaptada a dicho objetivo,

de tal suerte que la definicién operacional se muestra en la tabla 3.

Tabla 3. Definicion operacional de la variable Capacidad de comprension de informacion

DIMENSIONES INDICADORES ITEMS

Sefiala la funcién del sistema | 1. ¢Cual es la funcién del organelo subrayado?

(organelo), marcando la | 2. La funcién que estd4 subrayada, pertenece al

alternativa correcta. organelo.

Escoge la parte indicada del | 3. El siguiente grafico es una célula eucariota.

gréfico celular, luego marca la | ¢Qué parte de la célula, indica X?

alternativa correcta.

Escoge el nombre del organelo | 4. El siguiente grafico pertenece a:

gue muestra la imagen, luego

marca la alternativa correcta.

Identificar Sefala el tipo dg sistema | 5. Idfentifique a qué organelo celular pertenecen [as
informacion (org{_anelo) a partir de sus | funciones, luego marque la letra de la alternativa
funciones, marcando la | correcta:
relevante. : Lo . .

alternativa correcta. 6. Las siguientes premisas pertenecen a un tipo de
endomembrana, y luego marque la alternativa que
corresponda:

Completa las oraciones | 7. Complete la siguiente premisa:

otorgandole el significado | Durante la reproduccion celular asexual, conocida

correcto a las expresiones a | como mitosis. La fase de ........ sucede ........

partir del contexto, y marca la | 8. Complete la siguiente oracién:

alternativa correcta. El organelo conocido como................ realiza la
funcion.................... y es un organelo exclusivo
de las células vegetales.

(continua...)
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Tabla 3. Definicion operacional de la variable capacidad de Comprension de informacion (...continuacion)

| DIMENSIONES INDICADORES ITEMS

Nombra la  funcion  del | 9. Lea con cuidado la siguiente funcion:

organelo, luego “Realiza la digestion celular’. Otra funciéon del

marca la alternativa correcta. mismo organelo es:

Sefiala los resultados de los | 10. Lea con atencion y luego conteste:

procesos I. Respiracion aerébica.

celulares a partir de premisas, | Il. Una glucosa.

y marca ¢Qué conclusibn se puede extraer de las

la alternativa correcta. premisas?
11. Cuando una célula ha pasado por una fase
reduccional, una fase ecuacional. Se puede
deducir:

Sefiala el significado de los | 12. Observe atentamente el siguiente gréfico.

recursos no ¢, Qué conclusion se obtiene del grafico?

Hacer verbales  (graficos), luego | 13. A partir del siguiente gréfico, se concluye:
inferencias. marca la

alternativa correcta.

Escoge el mensaje sobre la | 14. Lea atentamente el siguiente mensaje:

célula a “La célula es la unidad fisiolégica”

partir del eslogan, luego marca | A partir de ésta premisa se puede deducir:

la

alternativa correcta.

Nombra la fase y el proceso | 15. Durante la reproduccion celular por mitosis;

celular, que causa la placa | cuando la célula se encuentra en la fase llamada

metafasica, a continuacién | metafase, los cromosomas se alinean en el plano

marca la alternativa correcta. ecuatorial de la célula, formando la estructura
llamada placa ecuatorial o placa metafasica.
¢, Cudl de las siguientes fases y procesos causo la
formacion de la placa metafasica?

Selecciona la consecuencia a | 16. Lea con atencién las siguientes premisas,

partir de acerca de la meiosis:

la premisa, escogiendo Yy | I. Seforman las tétradas.

marcando la alternativa | 1l. Se forman los quiasmas.

correcta. lll. Se realiza el Crossing Over.

Obtener A partir de las premisas se puede concluir:

conclusiones

Enjuiciar la
posicion de los
demas.

Reflexion.

Selecciona el proceso celular a
partir de las premisas, escoge
y marca la alternativa correcta.

Elige la apreciacion personal
acerca del enunciado (células),
luego marca la

alternativa correcta.

Seflala la utillidad de las
funciones celulares en la vida
cotidiana, luego escoge Yy
marca la alternativa correcta.

17. Lea cada una de las premisas:

I. Proceso realizado en el citoplasma y la
mitocondria.

II. Una de sus funciones es el ciclo de Krebs.

Ill. Durante la glucdlisis, se puede genera hasta 2
ATP y 2 NADH2 por cada molécula de glucosa.

A partir de éstas premisas, se puede concluir:

18. Lea detenidamente la siguiente premisa:
Guyton menciond: las células son pequefios
mundos inmersos en Nosotros.

¢,Cudl de las siguientes alternativas, se acerca mas
a su apreciacion de la premisa?

19. Observe el siguiente proceso:

Es un tipo muy conocido de fermentacion,
realizado por algunas bacterias a partir de la
glucosa, éste proceso es importante en la vida
diaria para la fabricacion de.

20. En la vida reproductiva de la mayoria de
animales, la meiosis es util para:

Fuente: Adaptacion de Jeri (2011)
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Es necesario mencionar que en la operacionalizacion de la variable que se
ejemplifica en la tabla 3 queda clara la intencién del autor en cuanto al objetivo de
investigacion mencionado, dado que se aprecia un doble propdsito, por un lado, la
identificacion de dimensiones operacionaliza la variable con base en la revision teorica
realizada y por otro, le asigna una aplicacion practica para evaluar el nivel de
comprension de informacion aplicado a un contenido especifico de aprendizaje, en este
caso, contenidos del area de ciencia, tecnologia y ambiente; de tal manera que las
dimensiones corresponden directamente a la definicion conceptual de la variable, pero los
indicadores y los items ya corresponden a una aplicacién practica del contenido de
aprendizaje.

Es necesario también aclarar que en este ejemplo se incluye el disefio de los
items, en este caso, los items que se muestran en la tabla 3 son Unicamente la base de
los reactivos que conforman la prueba pedagoégica como instrumento de investigaciéon
construido por el autor del ejemplo, los reactivos en extenso no se muestran en este
espacio dado que no representan un punto de analisis explicito en el contenido de este
capitulo.

En el presente capitulo, con la finalidad de no generar duplicidad de contenido, se
decidié no incluir el disefio de items dentro de la operacionalizaciéon de variables, dado
gue en este libro hay un capitulo exclusivo donde se aborda el disefio de cuestionarios en
investigacion cuantitativa de manera especifica.

A manera de cierre, se puede mencionar que la operacionalizacién de variables
constituye uno de los procesos mas minuciosos en la investigacién cuantitativa, ya que de
ello depende que se establezcan mecanismos eficaces para lograr conocer en qué
medida o en qué formas se presenta o esta ausente un fenémeno, pasando de la teoria a

los referentes empiricos observables y medibles.
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Construcciéon de cuestionarios

Arturo Barraza Macias

Mario César Martinez Vazquez

Insercidn en el proceso metodoldgico

El método cientifico, a través de su existencia, ha atravesado por distintas etapas
gue han dado lugar a diferentes esquemas metodoldgicos; a este respecto Pérez (1998)
reconoce cuatro esquemas metodolégicos que han estado presentes en el desarrollo del
método cientifico: a) Método inductivo-deductivo, b) Método a priori-deductivo, ¢) Método
Hipotético-deductivo y d) No hay tal método. De estos cuatro esquemas metodolédgicos
nuestra atencion esta puesta en el Método Hipotético Deductivo.

Este método postula “la participacion inicial de elementos tedricos o hipotesis en la
investigacion cientifica, que anteceden y determinan a las observaciones” (Pérez, 1998, p.
149); una vez generadas estas conjeturas tedricas sobre la realidad, el papel del cientifico
consiste en ponerlas a prueba, o sea que las confronta o contrasta con la realidad por
medio de observaciones y/o experimentos.

De manera general (0 con un cardcter epistémico-metodolégico) este método
tendria las siguientes etapas (Magee, 1974, p. 75):

1.- Problema (normalmente la insuficiencia de una teoria ya existente o el
incumplimiento de expectativas)

2.- La propuesta de una solucion (una nueva teoria)

3.- Deduccidn de proposiciones contrastables a partir de una nueva teoria

4.- Contrastaciones. Intentos de refutacion, principalmente a través de la

observacioén y la experimentacion
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5.- Establecimiento de preferencias entre las teorias en competencia

De manera especifica (o con un caracter estrictamente metodolégico) este método
tendria las siguientes etapas:

1.- Construccién teorética del objeto de investigacion: esta etapa comprenderia los
momentos referidos a la blsqueda de antecedentes, fundamentacién tedrica,
planteamiento del problema (formulacidon de preguntas de investigacion y/u objetivos) y
formulacién de la hip6tesis de investigacion.

2.- El disefio metodoldgico: esta etapa comprenderia los momentos de muestreo o
definicibn de los participantes, construccion y validacion del instrumento para la
recolecciéon de la informacion y establecimiento del procedimiento seguido para la
investigacion.

3.- Andlisis de resultados: esta etapa comprende los diferentes analisis
estadisticos (descriptivos, correlacionales o multivariados) realizados para responder a los
objetivos planteados o contrastar la hipétesis de trabajo.

4.- Discusion de resultados: este apartado comprende la interpretacion de los
diferentes resultados obtenidos a la luz de las investigaciones precedentes, la
fundamentacion tedrica establecida y la hipotesis formulada.

De estas cuatro etapas la atencion del presente capitulo esta puesta en la
segunda: el disefio metodoldgico; de los diferentes momentos que integran esta etapa en
este capitulo se abordard el momento construccion y validacién del instrumento para la
recoleccién de la informacién. Cabe mencionar que en este momento aparecen tres
procesos metodolégicos especificos: a) la operacionalizacion de las variables, la
construccion del instrumento y su validacion.

No es el objetivo del este capitulo abordar estos tres procesos, ya que dos de ellos

se abordardn en otros capitulos, por lo que en el presente la atencién estd puesta
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solamente en la construccién del instrumento de investigacion, y mas especificamente en

uno de ellos: el cuestionario.

Concepto

Una vez que el investigador ha construido teoréticamente el objeto de
investigacion y definido el disefio de la investigacion, es necesario determinar las técnicas
de recoleccién de la informacion y, en consecuencia, construir los instrumentos que
permitan obtenerla.

Un instrumento de recoleccion de informacion es, en términos generales y
siguiendo a Sabino (1992), “cualquier recurso de que se vale el investigador para
acercarse a los fendbmenos y extraer de ellos informacién” (p. 153) construyendo asi los
datos de la investigacion.

Cabe aclarar que esas unidades de informacién recolectadas han sido construidas
como datos porgue su proceso fue dirigido tetdrica y metodolégicamente; a ese respecto,
se puede mencionar que las variables, a partir de su definicién tedrica, permiten delimitar
esa porcién de la realidad que se desea conocer y es a traves de ellas que se da entidad
y existencia a las unidades de informacion transformandolas en datos; mientras que el
disefio de investigacion define la forma y naturaleza de esa informacion para que ésta
pueda ser transformada en datos (Bazzano & Montera, 2016).

Bajo esta logica discursiva la construccion de un cuestionario es el proceso
metodolégico donde se concretan las decisiones tedricas y metodoldgicas, realizadas
previamente por el investigador, en un conjunto de items que responden a los indicadores
gue permiten medir la variable; en el caso del cuestionario los items asumen la forma de
preguntas. En ese sentido, se puede considerar la construccion de un cuestionario como

un proceso metodolégico mediacional que permite vincular el andamiaje teérico-
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metodolégico de nuestra investigacion con los hechos empiricos y asi construir los datos
gue la investigacion requiere para responder a sus objetivos.

En lo que respecta al cuestionario, este puede ser definido en términos
esencialmente descriptivos como un “instrumento destinado a conseguir respuestas a
preguntas, utilizando para ello un impreso o formulario que el contestante llena por si
mismo” (Good & Hatt, 1998, p. 104), o en palabras de Zapata (2005) los cuestionarios son
“instrumentos de observacion que destacan por su alto grado de estructuracion (...). En
general se elaboran como un formulario de preguntas, y por lo comun, con instrucciones
para su contestacion” (p. 194).

La importancia, de la elaboracién de los cuestionarios, es que a través de su
adecuada construccion se logra que la investigacion alcance “la necesaria

correspondencia entre teoria y hechos” (Sabino, 1992, p. 154).

Procedimiento

Para construir un cuestionario hay que seguir cuatro pasos: 1) la
operacionalizacién de las variables, 2) formulacién de las preguntas, 3) estructuracion del
cuestionario, y 4) prueba piloto del cuestionario.

1.- La operacionalizacion de las variables: este procedimiento metodoldgico,
informado te6ricamente y de caracter logico, permite transitar de una variable tedrica a
indicadores empiricos. El proceso a seguir fue planteado en un capitulo previo por lo que
en este capitulo solamente nos interesa el hecho de que se tiene ya los indicadores
empiricos para transitar a la formulaciéon de las preguntas.

2.- Formulacion de las preguntas: si los indicadores fueron construidos
correctamente, esto es, si son empiricos, precisos, concretos y especificos, el proceso de

la formulacion de preguntas sera relativamente facil.
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La adecuada correspondencia entre indicadores y preguntas es lo que hace a un
buen cuestionario, sin embargo, a este respecto hay que precisar gue no siempre a un
indicador le corresponde una pregunta, en otras ocasiones un indicador puede dar lugar a
dos 0 mas preguntas, y en otros casos, una pregunta pudiera corresponder a dos 0 mas
indicadores.

Las preguntas que se pueden elaborar son de dos tipos: de respuesta abierta o de
respuesta cerrada (Babbie, 1998; Cea, 2001 y 2004; Cozby, 2004); en el primer caso
solamente se formula la pregunta y se deja espacio para la respuesta que escribira
directamente el respondiente, mientras que en el caso de las segundas, también llamadas
pre codificadas o de respuesta fija, el investigador ofrece varias opciones de respuestas o
categorias quedando al respondiente solamente la opcion de elegir una de las posibles
respuestas. A continuacién, ofrecemos ejemplos de cada una:

Pregunta abierta:

¢, Qué haces para enfrentar el estrés que te genera el examen?

Pregunta cerrada

Sefiala con una X ¢qué tanto te estresa la forma de ensefianza de tu profesor? Tomando

en consideracioén la siguiente escala de valores:

Nada Casi Nada Poco Algo Bastante Mucho

Normalmente se utilizan las preguntas de respuesta cerrada por estar pre
codificadas, lo que facilita y permite hacer con rapidez el proceso de codificacion, ademas
de que se evita el problema de que la persona responda algo fuera de lo que se le
pregunta y por ende se pierda esa pregunta. Las preguntas con respuesta cerrada
pueden ser de diferente tipo; su clasificacion se basa en el hecho de que las preguntas,

como un reflejo de los indicadores y las variables, puede adquirir diferentes valores o
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categorias por lo que sus respuestas pueden reflejar una escala nominal, ordinal, de
razon o intervalo.

Las preguntas con respuesta cerrada basadas en una escala nominal pueden ser
dicotbmicas (solamente con dos valores, opciones de respuesta o0 categorias) o
multicotdbmicas (con mas de dos valores, opciones de respuesta o categorias). Al
responder a una escala nominal las opciones de respuesta o categorias no responden a
un orden predeterminado por lo que el investigador es libre en disponer el orden entre
ellas. A continuacion un ejemplo de cada una de ellas.

Pregunta nominal dicotémica
Durante el transcurso de este semestre ¢has tenido momentos de preocupacion o
nerviosismo?
O Si
0 No
Pregunta nominal multicotémica
¢, Qué estrategia de afrontamiento utilizas para enfrentar tu estrés de examen?
O Escuchas masica
1 Piensas de manera positiva
O Platicas con tus amigos y comparieros

O Mantienes el control sobre tus emociones para que no te afecte

Una variante de las preguntas multicotmicas son las preguntas de multirrespuesta
donde el participante puede seleccionar mas de una opcién o categoria de respuesta
(Hernandez, Fernandez & Baptista, 2014); este tipo de pregunta implica que al momento
de la codificacion cada opcion de respuesta se convierte en una pregunta dicotémica (si-

no). Un ejemplo de este tipo de preguntas es el siguiente:
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Pregunta nominal multicotémica en su variante multirrespuesta

¢,Qué sintomas o reacciones fisicas presentas cuando estas estresado? Puedes sefalar

mas de uno.

O

1

Dolor de cabeza

Sudoracién

Falta de aire o sensacién de sofocacion
Problemas digestivos

Morderse las ufas

De manera particular consideramos que este tipo de preguntas no son muy

recomendables, ya que no solamente aumentan el nimero de preguntas a la hora de

codificacién sino que sus valores s6lo remiten a presencia/ausencia siendo el nivel mas

basico de medicion.

Las preguntas con respuesta cerrada basadas en una escala ordinal implican

“varias categorias, pero ademas mantienen un orden de mayor a menor”’ (Hernandez, et

al., 2014, p. 215) o viceversa, indicando siempre una jerarquia. Como se muestra en el

siguiente ejemplo:

Pregunta ordinal

¢ Cual es tu nivel maximo de estudios?

O

1

Educacion Primaria

Educacion Secundaria

Educacion Media Superior (Bachillerato o Preparatoria)
Educacién Superior (Licenciatura o Ingenieria)

Posgrado (Maestria o Doctorado)
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Pregunta ordinal
Sefale con una X la frecuencia con la que tiene contacto con los miembros de su Familia

de origen (Padres y Hermanos/as):

Nunca | Algunas Casi Siempre
veces siempre

Las preguntas con respuesta cerrada basadas en una escala de razén o intervalo,
a las que denominaremos de aqui en adelante como numéricas, implican una escala de
valores numéricos, valga la redundancia. A diferencia de las ordinales donde la escala
remite a categorias verbales (p. €j. hunca, casi nunca, etc.) en este tipo de preguntas el
escalamiento remite a nimeros exclusivamente.

Estas preguntas numéricas pueden adoptar dos formas: con graduaciéon en una
sola direccién (unipolar) o con graduacién en dos direcciones (bipolar) (Briones, 2002).
Las de una sola direccion se conocen también como escalamiento tipo Likert, mientras
gue las de dos direcciones se conocen también como escalamiento tipo diferencial
semantico. Cabe resaltar que no nos referimos a una Escala de Actitud Tipo Likert sino a
un cuestionario o pregunta que se responde con un escalamiento tipo Likert, esto es, se
toma su estilo de presentar las opciones de respuesta o categorias, y esto aplicaria
también para el caso del diferencial semantico.

En el caso de las preguntas que presentan respuestas con graduacion en una sola
direccion, o escalamiento tipo Likert, pueden referir a escalamientos de intensidad, de
frecuencia, de probabilidad, de acuerdo, disponibilidad, etc. A continuacion se muestran

algunos ejemplos de ellas.
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Pregunta numérica con graduacién unipolar (tipo Likert) de intensidad
Tomando en consideracion la siguiente escala de valores, donde 0 es nada y 5 es mucho,

sefiale con una X ¢,qué tanto miedo sentirias si se te descompone tu celular?

lofl1f[2]3]4]5]

Pregunta numérica con graduacién unipolar (tipo Likert) de acuerdo/desacuerdo
Tomando como base la siguiente escala de valores donde 1: es muy en desacuerdo y 7:
es muy de acuerdo. Sefiale con una X la casilla que indique qué tan de acuerdo esta con

la siguiente afirmacion.

items 1 2 3 4 5 6 7

1.- En la mayoria de los aspectos, mi vida se acerca a
mi ideal

Pregunta numérica con graduacion unipolar (tipo Likert) de frecuencia
En una escala del 1 al 5, donde uno es nunca y 5 siempre, sefiala ¢ con qué frecuencia ha

tenido estrés durante este semestre?

L2 | 2 [ 3 [ 4 | 5 |

Pregunta numérica con graduacion bipolar (tipo diferencial semantico)
Sefale con una X qué tanto le produce alegria y satisfaccion o dolor y aburrimiento hacer

las cosas que Ud. hace todos los dias...

Me produce una gran alegria y Me produce dolor y
satisfaccion aburrimiento
1 2 | 3]4] 5 | 6 7

En ocasiones se considera conveniente formular varias preguntas consecutivas
gue tengan las mismas opciones de respuesta; esta forma de organizar las preguntas se

conoce como pregunta matriz y un ejemplo de ellas es el siguiente:
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Instrucciones: Sefiala con una X qué tanto miedo sentirias si te sucediera alguna
de las situaciones descritas; tomando en consideracion que 1 es nada y 6 es mucho.

¢ Qué tanto miedo sentirias si ...

items 1|1 2| 3| 4| 5| 6

Te quedas sin carga en la bateria de tu celular sin tener un lugar
donde cargarla de inmediato?

Se te descompone tu celular?

Te roban tu celular?

Se te cae en el agua tu celular?

Te cambian tu contrasefia de acceso a tu celular?

3.- Estructuraciéon del cuestionario: una vez que se han formulado todas las
preguntas que corresponden a los indicadores obtenidos en el proceso de
operacionalizacion de la variable se procede a estructurar el cuestionario en tres
secciones: a) Datos de identificacién institucional y parrafo introductorio, b) background o
seccion de datos personales, y c¢) el conjunto de preguntas elaboradas para medir la
variable o variables.

Al inicio del cuestionario, en el extremo superior izquierdo, se ubica el logotipo de
la institucion que respalda la elaboracién y aplicacién del cuestionario; asi mismo se
escribe su nombre completo a la misma altura del logotipo pero en el centro de la pagina.
En caso de requerir poner dos logotipos siempre al lado izquierdo va el de mayor
jerarquia.

Enseguida se escribe un parrafo introductorio para la presentacion del
cuestionario; en este parrafo se indica el objetivo que se busca con la aplicacion del
cuestionario (Zapata, 2005), se asegura la confidencialidad en el manejo de los resultados
y se les indica que su llenado es voluntario por lo que estan en libertad de responderlo o
de no hacerlo. Esto ultimo en consonancia con las directrices para la proteccion de los
derechos y garantias de los participantes en una investigacion (seccion 8.01 de los

principios éticos de la American Psychological Association, 2017).
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En la segunda seccion se escriben las preguntas referidas a las variables
sociodemograficas (sexo, edad, etc.) o situacionales (funcibn que desempefia, nivel
profesional que ostenta, etc.) que se requieren para el estudio (en caso de ser
correlacional) o para caracterizar la muestra. Para el caso de la caracterizacion de la
muestra se requieren que sea un minimo de tres variables.

En la tercera seccién se ubican las preguntas que miden la o las variables. El
orden de ellas debe ser previsto para evitar, en la medida de lo posible, el fenbmeno de
regresion a la media o el efecto del orden (Cea, 2004), donde la respuesta a un item
previo hace que la persona encuestada sienta la necesidad de seguir respondiendo en la
misma tonica.

Si se integra un item que por si mismo puede indagar toda la variable no es
recomendable ponerlo al inicio para evitar el efecto del orden, de hecho es mas
recomendable al final ya que puede ser interpretada como un juicio de resumen
integrativo (Cea, 2004).

4.- Prueba piloto. Cea (2004) presenta una serie de recomendaciones a seguir en
la redaccion de las preguntas; entre las cuales se pueden destacar tres de ellas:
“Preguntas breves y faciles de comprender por las personas a las que van dirigidas,
Emplear un vocabulario sencillo, evitando conceptos o términos abstractos y La redacciéon
de la pregunta ha de ser precisa” (p. 221).

Determinar si el cuestionario elaborado cubre, o no, con estas recomendaciones
se puede saber a partir de una primera aplicacion a una poblacién pequefia; a esta fase
se le denomina preprueba, piloteo, pilotaje, ensayo piloto, o prueba piloto; algunos autores
marcan diferencias entre estos términos e inclusive los plantean como dos momentos
diferentes (Babbie, 1998), sin embargo, en este libro se asume la terminologia vy

concepcion de Aker y Day (1989).
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Esta fase consiste en aplicar el cuestionario a una pequefia muestra de sujetos,
similares a la de nuestra poblacién objetivo, para observar sus reacciones, sus respuestas
y la necesidad de aclaraciones, tanto en relaciébn a términos utilizados, como a las
instrucciones brindadas. “Ha de procurarse que tanto las preguntas como las respuestas
(en caso de preguntas cerradas) estén redactadas en un lenguaje sencillo, facilmente
comprendido por el ciudadano de a pie” (Cea, 2004, p. 225).

Esta prueba piloto, “preferiblemente, debera hacerse (...) en la misma forma como
se hara para el estudio final” (Babbie, 1998, p.250); para esto se aplica el cuestionario a
una poblaciébn mayor de cinco personas y menor de diez personas (Zapata, 2005),
aclarandoles que es un piloteo y que se requiere que ellos informen si consideran que
algun item o palabra no se entiende o si tienen problemas para responderlo; en algunos
casos se les puede pedir que respondan la encuesta en voz alta para saber en qué
piensan cuando la estan contestando o donde tienen algin obstaculo; en este caso la
aplicacion se hace de manera individual y no en grupo. Si se presenta alguna dificultad se
analiza y se hacen los cambios correspondientes.

En este punto es necesario recordar que los cuestionarios deben estar
predeterminados tanto en las preguntas, como el orden de las mismas, asi como en las
instrucciones que se brindan para responderlo; a esto se refieren los metodélogos cuando
hablan de un formato, rigidamente estandarizado para su aplicacion (Selltiz, Wrightsman

& Cook, 1980), y la forma de prevenir potenciales errores es con esta fase de piloteo.

Recomendaciones generales

A continuacion, se mencionaran algunas de las recomendaciones a tomar en
cuenta a la hora de elaborar un cuestionario:

1.-Utilizar un vocabulario sencillo, directo, familiar o cotidiano para los encuestados

(Aker & Day, 1989); esto es evitar el vocabulario vago o ambiguo y de preferencia utilizar
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preguntas de forma personal y directa (Cea, 2004); p. ej. ¢En qué medida te estresa
presentar un examen oral?

2.- Realizar preguntas breves y faciles de comprender por las personas que
responderan el cuestionario (Cea, 2004), en otras palabras, deben de ser preguntas
claras (Babbie, 1998); p. ej. ¢Cuando te enfrentas a un problema, con qué frecuencia
pides consejo a un familiar? En este punto es necesario evitar cargar de informacién no
necesaria a las preguntas ya que dificultan su comprensién (Cozby, 2004), p. ej.
¢ Cuéndo te estresas por motivos escolares, como seria el caso de que el maestro te
ponga un examen sorpresa que puede ser oral 0 escrito pero que afectara tu evaluacion
final del semestre y que ademas implica una gran cantidad de informacién, cémo lo
enfrentas?

3.- Evitar utilizar o redactar preguntas de doble efecto (Aker & Day, 1989),
preguntas dobles (Cozby, 2004) o de doble cafion (Babbie, 1998), o en otras palabras,
hacer dos preguntas en una sola; en ese sentido hay que ajustarse al principio de la idea
Unica (Cea, 2004). Las preguntas de doble cafién generan que el encuestado pueda estar
de acuerdo con una parte de la pregunta pero no con la otra y para responder se provoca
el efecto de interpretacion siendo éste un error que se debe de evitar.

La forma de identificar claramente este tipo de preguntas es porque en su
redaccion se suelen utilizar conjunciones, algunas veces de caracter conjuntivo (p. €j. v,
e, ni) o disyuntivo (p. ej. o, o bien). Un ejemplo se puede observar en la siguiente
pregunta:

La institucién ofrece los recursos fisicos y tecnoldgicos suficientes, asi como los
materiales y _equipo necesarios para que el alumno realice adecuadamente sus labores

escolares.

Siempre Casi siempre Algunas veces Casi nunca
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En esta pregunta en realidad se hacen cuatro preguntas: 1.- La institucién ofrece
los recursos fisicos, 2.- La institucion ofrece los recursos tecnolégicos, 3.- La instituciéon
ofrece los recursos materiales, y 4.- La institucién ofrece el equipo. ¢Cémo responder a
esta pregunta si mi institucién me ofrece un tipo de recursos, pero no otro? ¢ Tienen que
ser los cuatro para considerarlo siempre o con tres se podria responder siempre? Sin
lugar a dudas esto da lugar a la interpretaciéon y en si mismo es un error su formulacion.

4.- La pregunta ha de ser lo mas objetiva posible y no influir en la respuesta (Cea,
2004), esto es, se debe evitar dirigir o manipular la respuesta (Aker & Day, 1989); para
esto hay que evitar hacer referencia a instituciones o autores de prestigio (Castafieda,
2001) para respaldar la pregunta; p. ej. La Organizacion Mundial de la Salud considera
gue el estrés afecta el rendimiento de los trabajadores. En su caso ¢considera que el
estrés que manifiesta afecta su desempefo? Este tipo de preguntas son consideradas
tendenciosas (Babbie, 1998).

5.- No se deben redactar preguntas en forma negativa (Babbie, 1998; Castarieda,
2001; Cea, 2004; Cozby, 2004); p. €. Algunas personas, en general, NO son muy felices,
aunque no estan deprimidas, nunca parecen tan felices como podrian. ¢En qué medida
esta caracterizacion lo representa a usted?

Es una practica comun integrar en el cuestionario algunas preguntas negativas o
inversas con el objetivo de identificar y superar el fenémeno conocido como aquiescencia,
donde el respondiente tiende a reaccionar con una actitud irreflexiva sefialando solo un
tipo de respuesta. Sin embargo, algunos estudios han demostrado que establecer items
negativos o invertidos en una escala para enfrentar el fendbmeno de la aquiescencia es un
procedimiento inadecuado (Barraza, 2020; Tomas, Sancho, Oliver, Galiana & Meléndez,
2012).

6.- Utilizar un nimero par de posibles opciones de respuesta. Inicialmente, debido

a la influencia de las escala de actitud tipo Likert, se utilizaban siete opciones de
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respuestas para cada pregunta, sin embargo los autores del presente capitulo consideran
mas adecuado que las opciones de preguntas sean siempre un ndmero par para evitar la
existencia de un medio natural y se genere con mayor facilidad el fenémeno de regresion
a la media; esto es, hay que preferir utilizar preguntas de eleccion forzada equilibrada
(Cea, 2004) donde el numero de opciones de respuesta debe ser par.

7.- Utilizar una clave de criterio empirico para determinar el nimero de opciones
de respuesta en preguntas multicotbmicas o las opciones especificas en una pregunta
matriz.

Normalmente los metoddlogos recomiendan que las opciones de respuesta en
preguntas multicotébmicas o las opciones de preguntas especificas en una pregunta
matriz deben de cubrir los criterios de exhaustividad y exclusion (Zapata, 2005).

Si la operacionalizacion de la variable se hizo correctamente las opciones de
respuesta en preguntas multicotbmicas o0 las opciones especificas en una pregunta
matriz deben ser excluyentes, sin embargo el criterio de exhaustividad acarrea un
problema que es necesario resolver, p. €j. Si se desean indagar las estrategias de
afrontamiento para enfrentar un estrés y se quisiera cubrir el criterio de exhaustividad se
correria el riesgo de hacer instrumentos como el Inventario de Estimacién del
Afrontamiento COPE que se compone de 60 items (Carver, Scheier, & Weintraub, 1989) o
la Escala de Modos de Afrontamiento de Lazarus y Folkman (1984) que consta de 66
reactivos. Normalmente la exhaustividad va a asociada a la dispersion innecesaria.

¢, COlmo se puede evitar ser tan exhaustivos y crear instrumentos tan extensos?
Para esto es recomendable hacer una primera aplicacion del instrumento a una pequefa
poblacién similar a la de nuestra poblacion objetivo (entre 30 y 50 participantes). Una vez
aplicado el cuestionario con el total de opciones de respuesta en preguntas
multicotdmicas o las opciones especificas en una pregunta matriz se obtiene la media en

cada caso y se seleccionan agquellas que se presenten con mayor frecuencia o que

131



MANUAL DE TEMAS NODALES DE LA INVESTIGACION CUANTITATIVA. UN ABORDAJE DIDACTICO.

cubran el criterio de prevalencia en un porcentaje mayor al 25% en los encuestados
(Anastasi & Urbina, 1998).

Un ejemplo de este procedimiento se tiene en el proceso de construccion del
Inventario SISCO del Estrés de Pandemia (Barraza, 2020) conformado en una primera
version por 88 items, de los cuales 30 correspondian a la seccion de estresores. Esta
version la aplico el autor a 44 personas y se tabularon sus resultados; a partir de ellos el
autor seleccioné los 10 estresores que se presentaron con mayor frecuencia en la
poblacién, y con ellos procedié a hacer una segunda versidén que fue sometida al proceso
de validacion, quedando al final solamente siete estresores en ese inventario.

Con esta forma de actuar sustituimos la idea de exhaustividad por la de
representatividad en las opciones de respuesta de preguntas multicotbmicas o las
opciones especificas de una pregunta matriz; esto conduce también a valores promedios
mas representativos en el analisis de resultados.

8.- Es recomendable que el cuestionario contenga entre 10 o 30 preguntas
(Zapata, 2005) ya que mas preguntas pueden cansar al encuestado y generar la no
respuesta o respuestas realizadas al azar o sin una responsabilidad personal con el
contenido de la misma; a esto se agregaria que es necesario no abusar del tiempo que
amablemente brinda el encuestado. Ledn y Montero (2008), en la idea de que el
cuestionario no solo debe ser corto, sino también parecerlo, ofrecen dos
recomendaciones centrales: a) presentar las preguntas agrupadas por bloques o
secciones, y b) numerarlas dentro de cada una de ellas.

9.- Se debe establecer el orden de las preguntas de tal manera que dificulten las
tendencias a “decir si” o “decir no” (Cozby, 2004), esto es, el orden de las preguntas debe
evitar la manifestacion de un acuerdo consistente. Para esto se recomienda alternar las
preguntas derivadas de las diferentes dimensiones de estudios o de indicadores comunes

0 complementarios.
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Ejemplo: Inventario de Sintomas de Estrés. Versién dos (Barraza & Arreola, 2017)

Identificacion
institucional

Primera seccion:
parrafo
introductorio

Segunda
seccion:
background

Pregunta cerrada
dicotémica

Pregunta de
respuesta abierta

Pregunta cerrada
ordinal

Pregunta de
respuesta abierta

Tercera seccion:
preguntas que
miden la primera
variable

Preguntas de
respuesta abierta

“ I' UNIVERSIDAD PEDAGOGICA DE DURANGO

El presente cuestionario tiene como obijetivo central identificar la relacién
existente entre los sintomas del estrés y seis variables estructurales del
apoyo social en los destinatarios. La sinceridad con que respondan a los
cuestionamientos sera de gran utilidad para el estudio. La informacion
que se proporcione sera totalmente confidencial y s6lo se manejaran
resultados globales. La respuesta a este cuestionario es voluntaria y
usted esta en su derecho de contestarlo o no contestarlo.

DATOS GENERALES

Instrucciones: marque con una X la opcién que refleje sus datos
sociodemogréficos o escriba el dato exacto que se le solicita.

a) Sexo

D Hombre
D Mujer

b) Edad (afios cumplidos)

c) Semestre que cursa
D Primero/Segundo
D Tercero/Cuarto

d) Nombre de la Institucion donde cursa sus estudios

APOYO SOCIAL

Instrucciones: Escriba la informacion que se le solicita o sefiale la
respuesta que refleje su caso particular

f) Namero de integrantes en su familia

g) NUmero de amigos en la escuela

h) Niumero de amigos fuera de la escuela
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Pregunta cerrada
dicotémica

Pregunta cerrada
dicotémica

Preguntas de
respuesta abierta

Tercera seccion:
preguntas que
miden la
segunda variable

Pregunta matriz
numérica con
graduacion
unipolar (tipo
Likert) de
frecuencia

i) Tiene actualmente una relacién de pareja estable

D Si
D No
j) Pertenece actualmente a un club, grupo o asociacion
s
D No

k) Namero de amigos agregados en su Facebook
SINTOMAS DEL ESTRES

Instrucciones: Sefale la frecuencia con la que siente o percibe, en su
caso particular, cada uno de los siguientes sintomas cuando se
encuentra estresado/a, encerrando en un circulo la opcion
correspondiente; para responder tome en cuenta la siguiente escala de
valores: Nunca (N), Casi Nunca (CN), Algunas Veces (AV) y Casi
Siempre (CS)

¢ Con qué frecuencia se presentan los siguientes sintomas cuando
estoy estresado?

Sintomas fisicos

[ N R

1.-Trastornos en el suefio (insomnio, N CN | AV | CS
pesadillas, etc.)

2.- Palpitaciones cardiacas N CN | AV | CS
3.- Opresién en el pecho N | CN | AV | CS
4.- Dificultad para tragar o para respirar N CN | AV | CS
5.- Tension muscular N | CN | AV | CS
6.-Problemas Digestivos (indigestion, diarrea | N CN | AV | CS
0 estrefiimiento)

7.- Fatiga o cansancio crénico N | CN | AV | CS
8.- Hiperventilacion (respiracion rapida) N | CN | AV | CS
9.- Falta de aire o sensacion de sofocacion N | CN | AV | CS

Sintomas Psicolégicos

1.- Disminucién de la memoria N CN | AV | CS
2.- Temor, Miedo o Panico, N | CN | AV | CS
3.- Inquietud y Nerviosismo, N | CN | AV | CsS
4.- Preocupacion excesiva N CN | AV | CS
5.- Pensamiento catastréfico (todo va a salir N | CN | AV | CS
mal)

6.- Dificultad para concentrarse N | CN | AV | CS
7.- Lentitud de pensamiento N | CN | AV | CS
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8.- Sensacion de inseguridad N | CN | AV | CS
9.- Crisis de angustia 0 ansiedad N CN | AV | CS
10.- Irritabilidad, enojo o furia constante o N | CN | AV | CS
descontrolada

11.- Pensamiento desorientado N CN | AV | CS
12.- Sensacion de tener la mente vacia N CN | AV | Cs
13.- Blogueo mental N CN | AV | CS

Sintomas comportamentales N Y R

1.- Deseos de gritar, golpear o insultar. N | CN | AV | Cs
2.- Cambios de humor constantes N CN | AV CS
3.- Comer en exceso o dejar de hacerlo N CN | AV | Cs
4.- Tomar bebidas de contenido alcohdlico N CN | AV | CS
5.- Fumar con mayor frecuencia N | CN | AV | CS
6.- Tendencia a ir de un lado a otro sin razén N CN | AV | CS
7 .- Retraimiento o aislamiento de los demas N CN | AV CS
8.- Apatia en la forma de vestir 0 arreglarse. N | CN | AV | CS

Agradecimiento GRACIAS POR SU COLABORACION

por el apoyo
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responder el

cuestionario
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Anexo.

Lista de verificacion para el disefio de un cuestionario.

RASGOS

Sl

NO

DATOS DEL MARCO INSTITUCIONAL

Aparece el logotipo de la institucion en que se enmarca el estudio

Aparece el nombre completo, sin abreviaturas, de la institucién en que se

enmarca el estudio

PRESENTACION DEL CUESTIONARIO

Se menciona el objetivo del estudio en el que se utiliza el cuestionario

Se asegura la confidencialidad de los resultados

Se establece que su llenado es voluntario

DATOS PERSONALES

Se preguntan un minimo de tres variables sociodemograficas y/o

situacionales
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No se solicita el nombre de quien lo llena

Se ofrecen las instrucciones para responder a estas preguntas

ITEMS PARA INDAGAR DE LA VARIABLE

Los items se derivan directamente de los indicadores obtenidos en la

operacionalizacién de la variable

Todos los indicadores de la operacionalizacion de la variable estan

representados por los items redactados

En cada item se pregunta una sola cosa

La redaccién de los items concuerda gramaticalmente con la escala de

valores propuesta para su respuesta

El vocabulario es sencillo en cada item

La pregunta se realiza directamente sin informacion innecesaria

En caso de existir una pregunta general, que pudiera abarcar el contenido

de la variable, se encuentra ubicada al final del cuestionario

En la redaccion de los items se evita el uso de adjetivos calificativos

En la redaccion de los items se evita el uso de organizaciones o

instituciones como respaldo del contenido planteado

Los items son breves y faciles de comprender

No existen items inversos o negativos

Utilizar un namero par de posibles opciones de respuesta

Esta seccion del cuestionario se conforma de un minimo de 10 items y un

maximo de 30 items

Se presentan los items agrupados por bloques o secciones

Se numeran los items dentro de cada blogue o seccién

Se ofrecen las instrucciones para responder a los diferentes items

AGRADECIMIENTO

Se agradece la colaboracion al responder el cuestionario
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Validacion de instrumentos de investigacion

Jesus Guillermo Vazquez Araujo

Juan Antonio Mercado Piedra

Introduccion

La tradicién en la ciencia da cuenta de un sinfin de transformaciones gracias al
meétodo cientifico, éste ha sido uno de los principales motores para el desarrollo del ser
humano, teniendo desde su inicio la esencia en la comprobacion de los sucesos que le
rodean; en la investigacion cuantitativa no hay oposicion ante tal afirmacién, hace
referencia a que, la estadistica es parte fundamental de los sucesos que se han de
trabajar y el impacto que genera como resultado de su implementacion.

El desarrollo de nuevas formas de interactuar con la adquisicion de los
conocimientos y su posterior valoracion tiene gran relevancia para la investigacion
educativa, aunado a los avances que se generan en los terrenos de la ciencia, nuevas
estrategias desde la perspectiva social dan pauta a mejoras tangibles en el ambito de la
didactica y la pedagogia, de igual manera las nuevas tecnologias de la informacién a
través del caudal de dispositivos y medios que conforman las redes intrincadas para
acercar el conocimiento a los estudiantes en cualquier parte del mundo, permiten una
valoracién casi inmediata de sus conocimientos.

De tal manera, toda investigacion debe estar considerada desde un inicio como un
todo, se conforma desde la construccion del objeto de estudio hasta el informe final de
resultados, pero dentro de estos pasos se han de generar procesos que
metodolégicamente son necesarios en la construccion de la indagacion y resolucion del

problema.
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Partiendo desde la perspectiva teérica, se deberan buscar los referentes
necesarios antes de involucrarse en la gestaciéon de un nuevo instrumento, esto es, se
debe realizar una investigacion exhaustiva revisando la literatura existente para saber si
alguien mas ya ha realizado un instrumento y lo ha validado en su confiabilidad o en su

contenido, cuestiones que se abordaran mas adelante.

Conceptualizacion

Medicion

Un instrumento sera apropiado cuando mida el concepto que se quiere medir, esto
significa, que el instrumento es capaz de dar valor estadistico a los datos que recoja a
través de cuestionarios, entrevistas, 0 cualquier otra técnica que establezca para la
investigacion. Mejia (2005, p. 13), sugiere que para realizar un proceso de medicion es
necesario reconocer que el fenomeno a medir tiene su propia magnitud y que el problema
radica en que el investigador, con los instrumentos que dispone, no la puede conocer
plenamente.

De ahi que la principal meta serd llegar a esa medicion valida y nitida del
concepto o variable que se ha querido indagar, cabe aclarar que la funcién de esta
medicién puede tener algunos obstaculos que sortear antes de aplicar cualquier
instrumento para este fin. Segun Supo (2013) existen algunas circunstancias sobre el
objeto conceptual que se ha de medir a partir de: 1) el concepto estd plenamente
definido; 2) el concepto esta parcialmente definido y 3), el concepto no esta definido.
Estas sugerencias propuestas por el autor dan pauta a centrarse en alguna de ellas, para
realizar algunas acciones segun cada circunstancia presentada, que de manera general

deberan identificar las dimensiones del instrumento que se quiere construir.
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Aungue aln no se sabe cuantas preguntas debera realizar por cada uno de estos
segmentos anatémicos segun Supo (2013) se deben tener conocimientos previos acerca
del concepto y contar con teoria disponible, sin embargo, también existe la posibilidad
de no contar con teorias, publicaciones o investigadores dentro del campo de estudio
donde se pretende construir el instrumento.

Es por ello que Supo (2013) propone que el investigador tendra que considerar la
pertinencia de acuerdo a su experiencia de enunciar su propia teoria, construyendo la
definicién del concepto para poder construir su instrumento.

Continuando con este analisis Mejia (2005) recomienda que los conceptos y
variables se midan a partir de los postulados de medicién de los referentes tedricos que
fundamentan los procesos de medicibn. Recomendando que el investigador debe
tenerlos muy presente si pretende realizar correctamente los procesos de medicion
apoyandose en acciones como:

A es igual a B o A es diferente a B, pero no ambas situaciones a la vez. Este

postulado es importante para la clasificacion, porque cuando se clasifica se ubican,
exhaustiva y excluyentemente, todos los elementos del conjunto que se esta

clasificando en una u otra categoria.

SiAesigualaBy B esigual a C, entonces, A es igual a C. Este postulado permite

establecer la igualdad de los miembros de un conjunto en base a una

caracteristica comun a partir de la comparacion de los objetos.

Si A es mayor que B y B es mayor que C, entonces, A es mayor que C. Las

relaciones también pueden ser “menor que”, o “se halla a mayor distancia que”, “es

[T ” o«

mas fuerte que”, “precede”, “domina”, etc.
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Con las premisas anteriores se establece que la medicién de los instrumentos es
fundamental al momento de la recogida de los datos y su préxima interpretacion, para
este fin se establecen los niveles de la medicién, siendo las diferentes estrategias que
permiten medir, con mas o menos exactitud, el fenomeno. Estos niveles son cuatro:
nominal, ordinal, de intervalo y de razén o proporcional (Mejia, 2005, p. 15).

Agrupar conceptos para formar dimensiones o distinguir las variables de
investigacion son uno de los procesos que se deben identificar para someterlos a la
validaciéon de contenido o confiabilidad segun sea el caso, ya que se pretende
proporcionar informacion acerca de la precedencia, prelacion o del orden en que se

ubican los sujetos o las variables que conforman el universo de estudio.

Validez

La validez, en su definicién tradicional hace referencia a la tautologia, es valido si
mide lo que dice medir. Sin embargo, Messick (1989,1996) argumenta que la definicién
tradicional es fragmentada e incompleta, por lo que, un instrumento ser& valido en cuanto
gue el grado de propiedad de las inferencias e interpretaciones producto de los resultados
de un test incluya sus consecuencias sociales y éticas (Soriano, 2015).

Para Prieto y Delgado (2010), el concepto de validez ha experimentado una
transformacién, ya que con anterioridad sé6lo se aplicaban a tests, y actualmente son
tamién referidos a las pruebas, de conocimiento, aptitudes, tratamientos, etc., siendo la
utilidad de la prueba la evaluacion que suele cuantificarse mediante la correlacién entre
sus puntuaciones y las de alguna medida del criterio (coeficiente de validez). Sin
embargo, el éxito de este tipo de justificacion depende de la calidad de la medida del
criterio, especialmente de su representatividad, durante el desarrollo del concepto terminé
con la propuesta de dos vias para establecer la validez de las pruebas: la validacion de

criterio (la correlacién entre las puntuaciones del test y las puntuaciones en el criterio) y la
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validacién de contenido (la justificacién de que los items para medir el criterio son una

muestra representativa del contenido a evaluar).

Para Mejia (2005), la validez se refiere a los resultados de la prueba, no a la

prueba misma. Estos resultados no se expresan en términos categoricos: resultados

validos o resultados no validos, sino que estos resultados se expresan en forma de una

continuidad o progresion, asi los resultados seran de escasa validez o de mucha validez,

pasando por mdltiples situaciones intermedias. Sin embargo, las pruebas no poseen

validez universal. Una prueba vélida para una situacion determinada puede carecer de

validez para otra. La validez puede ser de varios tipos: validez de contenido, validez de

construccion, validez predictiva, validez concurrente y validez estadistica.

Validez de contenido

Denominada también validez lbégica o de
“muestreo”. Consiste en que los contenidos o
conceptos  planteados en los items
correspondan con los previstos en los
objetivos del aprendizaje. La validez de
contenido adquiere mayor importancia cuando
se trata de comprobar resultados del
aprendizaje. En otras palabras, la validez de
contenido es el grado de fidelidad con el que
una prueba refleja el universo de reactivos del
cual se extrajeron los itemes. ‘Universo de
reactivos’ es un concepto tedrico que alude a
todos los posibles itemes que se podrian

formular sobre un determinado tema.

La validez de contenido se puede comprobar
segun los siguientes criterios:

a) Criterio curricular o programatico: Los
contenidos a medir deben estar previstos en el
curriculo o en el programa de ensefianza.

b) Criterio bibliografico: Los contenidos a medir
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deben aparecer en los diferentes textos de la

materia.

c) Criterio de pertinencia: Los contenidos a
medir deben estar adecuados a las
capacidades intelectuales de los sujetos que
responderan la prueba.

d) Criterio de utilidad social: Los contenidos a
medir deben tener significado o importancia

para la vida practica.

La validez de contenido se determina
generalmente mediante el juicio de expertos,
sin embargo, hay técnicas como la aplicacién
de pruebas paralelas o el estudio de errores
comunes, que proporcionan la informacion

requerida sobre este tipo de validez.

Validez de constructo o de concepto El constructo es un concepto elaborado al mas
alto nivel de abstraccién y sirve para referirse a
una caracteristica o aspecto de la conducta
humana. La validez de constructo es el grado
de correspondencia o congruencia que existe
entre los resultados de una prueba y los
conceptos tedricos en los que se basan los
temas que se pretenden medir. La validez de
constructo trata de establecer en qué medida
la prueba tiene en cuenta los aspectos que se
hallan implicitos en la definicion teérica del
tema a medirse. La validez de constructo no
sélo evalla la prueba, sino también la teoria

en la que se apoya la prueba.

Validez predictiva La validez predictiva es la capacidad que
tienen las pruebas de predecir acontecimientos
futuros, tales como el éxito que un individuo

alcanzara en sus estudios o en su trabajo.
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Para determinar la validez predictiva se

procede del siguiente modo:

1. Se administra la prueba.

2. Se espera que se produzcan los
desempefios pronosticados.

3. Se compara los puntajes de la prueba con

los desempefios reales del sujeto.

Validez concurrente La validez concurrente es la correlacion que
puede hallarse entre las puntuaciones
logradas luego de la aplicacion de la prueba,
con respecto a las puntuaciones obtenidas por
los mismos sujetos en otras mediciones
realizadas simultaneamente. El procedimiento
para determinar la validez concurrente es
similar al que se emplea para verificar la
validez predictiva, s6lo que la correlacion
puede hallarse casi de inmediato, ya que los

datos se obtienen simultaneamente.

Validez estadistica o empirica Es el tipo de correlacién que existe entre los
resultados de la prueba y la situacion real del
sujeto en los aprendizajes cuyos resultados se
mide. Para establecerla se usa las siguientes
técnicas:

1. Comparacion con las diferentes
calificaciones obtenidas.

2. Incremento del porcentaje de éxito por
edades y grados sucesivos.

3. Anadlisis de las diferencias entre los puntajes

obtenidos por 2 grupos diferentes de alumnos.

Tabla 1. Tipos de validez
Fuente: Mejia, 2005

145



MANUAL DE TEMAS NODALES DE LA INVESTIGACION CUANTITATIVA. UN ABORDAJE DIDACTICO.

Confiabilidad

La fiabilidad o confiabilidad, se concibe como la consistencia o estabilidad de las
medidas cuando el proceso de medicién se repite (Prieto y Delgado 2010), el estudio de la
fiabilidad parte de la idea de que la puntuacién observada en una prueba es un valor
concreto de una variable aleatoria consistente en todas las posibles puntuaciones que
podrian haber sido obtenidas por una persona en repeticiones del proceso de medida en
condiciones semejantes (Haertel, 2006 citado en Prieto y Delgado, 2010).

Para Babbie (2000, citado en Soriano 2015), la confiabilidad se refiere a que un
objeto de estudio medido repetidamente con el mismo instrumento siempre dara los
mismos resultados; sin embargo, la confiabilidad no garantiza, ni es sinébnimo de
exactitud. Un instrumento puede ser confiable, pero no necesariamente valido para una
poblacion en particular, o en el peor de los casos, que el instrumento haya sido
manipulado para obtener ciertos resultados.

La confiabilidad indica la consistencia del proceso de medicién o los resultados,
por lo tanto, no es correcto hablar de la confiabilidad de una prueba o del instrumento
(Bonilla 2006, citado en Barraza 2007), la confiabilidad sera el conjunto de métodos y
técnicas que el investigador utiliza para estimar el grado de precision con el que se
mediran las variables (Barraza, 2007).

La confiabilidad es la seguridad, exactitud, precision o consistencia que debe
poseer una prueba. Una prueba es confiable si al aplicarla en reiteradas ocasiones a los
mismos sujetos y en idénticas condiciones se obtiene iguales resultados. La confiabilidad
se expresa mediante el indice de confiabilidad. El indice de confiabilidad perfecto es 1,
muy dificil de alcanzar. Los indices de confiabilidad aceptables oscilan entre 0,66 y 0,71,

como minimo, es decir, decimales que tienden a acercarse a la unidad.
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Mejia (2005), explica el siguiente procedimiento para el célculo del indice de
confiabilidad y los factores que permiten mejorar la confiabilidad de una prueba:

n X(n—x)
= 1-—
G n—1[

naoa?

Donde:

Cr = Coeficiente de confiabilidad

n = Puntaje maximo alcanzado.

X = Promedio.

o = Desviacion standard de las puntuaciones de la prueba.

La tabla de Kider Richardson permite interpretar el valor hallado:

0,53 a menos = Confiabilidad nula

0,54 a 0,59 = Confiabilidad baja
0,60 a 0,65 = Confiable

0,66 a0,71 = Muy confiable
0,72a0,99 = Excelente confiabilidad
1,0 = Confiabilidad perfecta

Factores que permiten mejorar la confiabilidad de una prueba

Existen muchos factores que permiten mejorar el indice de confiabilidad.
Mucho depende del cuidado y del esmero que ponga el investigador al elaborar la
prueba y también de su experiencia en este tipo de tarea. Sin embargo, en forma
muy puntual, se puede mencionar los siguientes factores:

a) Adecuado numero de itemes. Una prueba con pocos itemes no es muy

confiable.

b) Homogeneidad de los elementos de la prueba. Cuanto mayor sea la

homogeneidad de los elementos de una prueba, la prueba ser4d mas

confiable.
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c) Indice de discriminacion de los itemes. A mayor indice de discriminacion

de los itemes, mayor confiabilidad de la prueba.

d) Grado de dificultad de la prueba. Las pruebas que tienen un indice de

dificultad media son mas confiables.

e) Grado de representatividad de la prueba. La prueba debe contener

itemes que constituyan una muestra representativa de las conductas a

medir.

En el caso especifico del coeficiente de confiabilidad vinculado a la homogeneidad

o0 consistencia interna, se dispone del coeficiente a (alpha), propuesto por Lee J.
Cronbach (1916-2001) en el afio 1951. Se ha demostrado que este coeficiente representa
una generalizacion de las populares formulas KR-20 y KR-21 de consistencia interna,
desarrolladas en 1937 por Kuder y Richardson (Kerlinger y Lee, 2002 citados en Quero
Virla, 2010), las cuales eran solo aplicables a formatos binarios de calificacién o de
respuesta (dicotémicas). Por lo tanto, con la creacién del de Cronbach, los investigadores
fueron capaces de evaluar la confiabilidad o consistencia interna de un instrumento

constituido por una escala Likert, o cualquier escala de opciones multiples.

Se afirma que varias modificaciones de las formulas de Kuder y Richardson se han
propuesto en el transcurso del tiempo, pero la que ha recibido mayor aceptacion hasta la
fecha es el estadigrafo Cronbach (Cohen, y Swerdlik, 2001 citados en Quero Virla, 2010).

Para determinar el coeficiente Cronbach el investigador calcula la correlacién de
cada reactivo o item con cada uno de los otros, resultando una gran cantidad de
coeficientes de correlacion. El valor de es el promedio de todos los coeficientes de
correlacion (Cozby, 2005 citados en Quero Virla, 2010). Visto desde otra perspectiva, el

coeficiente Cronbach puede considerarse como la media de todas las correlaciones de
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division por mitades posibles, otro método de célculo de consistencia interna, las buenas
junto las malas (Cohen y Swerdlik, 2001 citados en Quero Virla, 2010).

La confiabilidad y la validez son cualidades estrechamente relacionadas entre si.
Sin embargo, una prueba puede ser confiable pero no necesariamente valida, por eso,
una prueba no puede ser valida, si previamente no se ha establecido su confiabilidad.
Esto significa que la confiabilidad es una condiciébn necesaria pero no suficiente para
establecer la validez de una prueba; una prueba puede ser confiable y evaluar de manera
consistente un constructo, pero si este constructo no es el mismo que se esta estudiando,

la prueba no sera valida (Mejia 2005).

Procedimiento
Dada la naturaleza de este apartado, se mostrara la manera basica para formular
la validacién y la confiabilidad de un instrumento que se genera a través de los conceptos
anteriormente analizados.
Para construir una prueba, Mejia (2005) menciona los siguientes principios se
deben tener en cuenta:
a. Toda prueba debe cumplir un propdsito bien definido. Los propdésitos pueden ser
el diagnéstico, el prondstico, la investigacion, etc. Segln sus propdsitos, las
pruebas adquieren caracteristicas particulares en relacion con el indice de
dificultad de los items, la interpretaciéon de los resultados, el momento en que
deben ser aplicados, etc.
b. Las pruebas deben recoger evidencias sobre determinados productos del
aprendizaje en funcion de objetivos previamente determinados. Cada item debe
medir algun conocimiento o habilidad especifica. El tipo de item dependera del tipo

de aprendizaje que se desee evaluar. Por ejemplo, si se pretende medir

149



MANUAL DE TEMAS NODALES DE LA INVESTIGACION CUANTITATIVA. UN ABORDAJE DIDACTICO.

conocimientos especificos, no es o mismo utilizar una pregunta de ensayo que un
item de verdadero — falso.

c. Las pruebas se construyen en base a un muestreo del universo de contenidos a
evaluar. El disefio previo de la estructura de la prueba asegura un buen muestreo.
d. Segun sus propdsitos, las pruebas deben tener un nivel apropiado de dificultad.
Sin embargo, en las pruebas de diagnéstico, o en las formativas, lo que interesa es
la respuesta personal de los estudiantes para analizar sus deficiencias de
aprendizaje y recomendar las alternativas que les permitan lograr los objetivos.

e. Los items de las pruebas deben estar elaborados de modo tal que en la
respuesta incluyan soélo el logro de un determinado aprendizaje. Lo que importa es
gue un item mida determinados productos de aprendizaje y no habilidades pre
requeridas para ello.

f. Los items se deben elaborar de tal forma que sélo cuando el alumno haya
logrado el producto del aprendizaje, sea capaz de formular la respuesta correcta.
Como se requiere mayor cuidado para elaborar tests o pruebas que midan los
resultados del aprendizaje, es necesario aplicar una técnica especifica para
construirlos.

1. Determinacion de los propésitos y los usos para los cuales servira la prueba.

2. Identificacion del objeto a evaluar. Una vez establecido el objetivo, se determina

el objeto a evaluar, es decir la identificacion de los sujetos a quienes se les aplicara la

prueba.

3. Elaboracién de la estructura de la prueba. La estructura de la prueba se grafica

mediante un cuadro de doble entrada en el que se consignan los datos requeridos. Este

cuadro también permite identificar los sub tests que contiene la prueba.

4. Seleccién de los items. Este paso consiste en seleccionar los items, reactivos o

preguntas que debe contener la prueba.
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5. Elaboracién de los items. Si el investigador dispone de un banco de items,
reactivos o preguntas, seleccionara los items mas adecuados para la prueba que esta
construyendo, teniendo en cuenta las necesidades de la investigacion.

6. Eleccién de la escala de medicién. En este punto es necesario establecer si la
escala sera decimal, vigesimal, centesimal o cualquier otra.

7. Asignacion de los puntajes de la prueba. Los puntajes de la prueba deben estar
de acuerdo con los objetivos, contenidos y o capacidades que se pretende medir o
evaluar

8. Asignacion de pesos. Se asignan pesos a cada uno de los sub tests de la
prueba. De preferencia los pesos deben asignarse porcentualmente en funcién de la
importancia de los temas tratados.

9. Jerarquizacion logica de los items. Es conveniente presentar previamente los
items simples y los mas complejos después. También conviene agrupar los items por
afinidad temética u otros criterios.

10. Elaboracion de la Tabla de Especificaciones de la prueba. La Tabla de
Especificaciones es el conjunto de instrucciones que deben observarse para usarla
convenientemente

11. Realizacién del Estudio Piloto. Antes de aplicar una prueba, es recomendable
realizar un estudio piloto. Cuando los sujetos del estudio piloto terminan de responder el
test, el investigador analiza sus respuestas y revisa las instrucciones que no fueron
comprendidas claramente. También debe superar los inconvenientes relacionados con el
formato elegido y elimina o mejora los items que mostraron poseer escasa utilidad, etc.
Una vez realizadas las correcciones, efectla un nuevo examen para asegurarse que
todos los aspectos de la habilidad que se desea medir se hallan representados en el test,

con la debida proporcion.
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Luego que se han atendido las consideraciones anteriores es indispensable
valorar el instrumento que se ha construido o que se revisara para el fin propio de la
investigacion, teniendo en cuenta la literatura y los conceptos que se deberan cuantificar,
para después proceder a calcular el grado de dificultad de la prueba.

Para Mejia (2005) el grado de dificultad de la prueba se determina aplicando la

siguiente férmula:

Gy = [i] 100
Pm
Donde:
G, = Grado de dificultad de la prueba.
x = Promedio de los puntajes obtenidos.
Pm = Puntaje maximo posible de alcanzarse en la prueba.
Para interpretar el valor arrojado se recurre a la siguiente escala de Kuder-

Richardson (Mejia, 2005):

81l% amas = Muy faclil

61% a 80% = Relativamente facil

51% a 60% = Dificultad adecuada

31% a50% = Relativamente dificil

11% a 30% = Dificil

Debajo del 10%= Muy dificil

Recomendaciones generales

Se consideran los principales ejes de realizacion a través de lo que Mejia (2010)
aporta como generalidades de la validacién de instrumentos. Distinguir los niveles de la
medicién, estos niveles son cuatro: nominal, ordinal, de intervalo y de razén o

proporcional.
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Tabla 2. Nivel de medicién de las variables.

NIVEL

DESCRIPCION

EJEMPLO

Nivel nominal

Este nivel de medicidn consiste
en asignar nombres o
denominaciones a los sujetos o
fenébmenos de la realidad.

Las variables que se miden en
este nivel generalmente son las
categoricas. La investigacion
cualitativa se basa en este tipo de
medicion, al ubicar la
caracteristica que se estudia en
una, y solo en una, categoria.
Estas categorias pueden ser
‘nominadas’ o ‘denominadas’
segun el libre albedrio del

investigador

Cuando los jugadores

de un equipo deportivo
llevan en su camiseta un
namero que los identifica;
los autos de carrera se
identifican por sus
nameros, asi como los
caballos de carrera o las
candidatas en un concurso
de belleza. En todos estos
casos, los numeros no
tienen el significado de
cantidad. A quien se asigne
el nimero 2 no significa
gue sea mas con respecto
a quien posea el nimero 1,
sino que estas
denominaciones solo son
‘nombres’, ‘rétulos’,
‘cédigos’ convencionales.
La asignacion de
numerales se acepta como
un proceso de medicion
nominal si previamente se
han observado las reglas

pre establecidas.
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Nivel ordinal

La medicion ordinal incorporaun
elemento nuevo: indica el orden,
precedencia o prelacién en el que
se hallan los sujetos. En este
caso funciona el tercer postulado
(A es mayor que B y B es mayor
gue C, en consecuencia A es
mayor que C)

Un caso tipico de medicién en el
nivel ordinal es la escala de
evaluacion que se emplea en los
procesos de sustentacion de
tesis, en los que se evallla como
aprobado o desaprobado. Y
dentro de la categoria de
aprobado se distingue todavia las
siguientes sub categorias:
aprobado por mayoria, aprobado
por unanimidad, sobresaliente, o
sobresaliente con recomendacion
de publicacion de la tesis.

La medicion ordinal requiere

de la informacion que proporciona

la medicién nominal.

En una carrera de caballos,
el N° 5 lleg6 1°, el N° 3,
llegd 2°y que el N° 7, llegd
3°. El orden de mérito de
los estudiantes es un caso
tipico de medicién ordinal,
asi como lo son los
resultados de los
examenes de admisién a
las universidades. Este
nivel informa que, por
ejemplo, ocupar el 5°
puesto entre

300 alumnos es mas
meritorio que ocupar el
mismo 5° puesto entre 6
alumnos, pero no informa
con respecto a cual de los

estudiantes es mejor.

Nivel de intervalo

Para evitar distorsiones y hacer
una medicion més exacta, se
emplea la medicion en el

nivel de intervalo, en el que se

Si se midieran cuatro
objetos en el nivel
intervalar se obtendrian los

siguientes valores: 8,6, 5y
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establecen distancias iguales
para cada puntuacién, es decir,
se disefia una escala con
intervalos iguales.

Las escalas intervalares o de
intervalos iguales poseen las
caracteristicas de las escalas
nominales y de las ordinales. La
diferencia esta en que las
distancias de cada intervalo son
iguales.

La medicion en el nivel de
intervalo supone la medicion en
los niveles previos, es decir, en el

nivel nominal y ordinal.

3. En este caso se puede
afirmar, con toda razén,
que la diferencia entre el
primer objeto y el tercero (8
—5=3)esigual ala
diferencia que existe entre
el segundo y el cuarto (6 —
3=3).

En la medicién intervalar,
los intervalos se pueden
sumar o restar. Usando la
representacion anterior, se
puede afirmar que el
intervalo entrecyaes 3 —
1, 6 sea 2; el intervalo que
existeentredy ces 4 -3,
0 sea 1. Ademas se
pueden sumar los
intervalos: 2+1 =3

Y se puede comparar la
distanciaentredya (4 -1
= 3) y la distancia entre g y
d (7 — 4 = 3) y afirmar que
las distancias son iguales.
Lo que no se puede es
afirmar que el
aprovechamiento de d es

dos veces superior al de b.
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Para formular
este tipo de afirmacion se
requiere un nivel mas

elevado de medicién.

Nivel proporcional o de

razén

Es el ideal de la medicion
cientifica. Una escala de este tipo,
ademas de poseer las
caracteristicas de los niveles que
se han descrito, parte del
concepto de cero. Sin embargo,
en algunos casos, la ubicacion del
cero es relativa.

En el nivel de medicion de razén
se puede elaborar escalas que
consideren valores sobre cero 0
bajo cero, como es el caso de las
escalas para medir la temperatura
o la presion atmosférica. Con
estas escalas se puede realizar
todas las operaciones aritméticas,
como son la multiplicacion y la
division, ademas de la sumay la
resta. Si existiera una escala para
medir el rendimiento académico
en el nivel proporcional, se podria
decir que un estudiante, cuya
calificacion fuese 16, tendria un

rendimiento académico dos veces

En las ciencias naturales,
Gltimamente se esta
trabajando en el concepto
del cero absoluto o de la
ausencia total de la
caracteristica. Lord Kelvin
considera que el punto
donde no hay choques de
moléculas que crean calor
es el punto en el que se
ubica el cero absoluto,
ausencia de temperatura, y
este punto es equivalente a
—273 grados Celsius, punto
en el que los cientificos
consideran que no existe
temperatura debido a que
no existe actividad
molecular. La medicion de
la temperatura, empleando
este criterio, seria una
medicion exacta, pues el
punto en el que se ubica el

cero es precisamente el

156



MANUAL DE TEMAS NODALES DE LA INVESTIGACION CUANTITATIVA. UN ABORDAJE DIDACTICO.

superior con respecto de otro punto donde no existe
estudiante que obtenga la nota temperatura. Sin embargo,
08, sin embargo esto no es asi en | parece que son muy pocos
la realidad. los sistemas de medicién
que parten del cero
absoluto que permiten una
medicion exacta de los

fenbmenos.

Fuente: Mejia, 2005

Medicion de las variables

Para Mejia (2005), Cuando se mide variables en el nivel de intervalo, se elaboran
escalas ad hoc, que tienen su punto de partida en la definicion operacional de la variable
gue previamente debe haber elaborado el investigador. Pero se debe tener cuidado al
analizar la informacién que proporciona este tipo de medicidn pues, en la mayoria de los
casos, el nivel de intervalo sélo proporciona algo mas de informaciéon de la que
proporciona el nivel ordinal. Por ejemplo, si un estudiante obtiene un coeficiente
intelectual de 110, esto no quiere decir que este estudiante sea 7 puntos mas inteligente

gue un estudiante que, sea el caso, obtiene un coeficiente intelectual de 103.

Instrumentos de acopio de datos

De igual manera Mejia (2005), Considera que el uso de instrumentos de acopio de
datos los cuales, por definicibn general, se denomina a todos los instrumentos que
pueden servir para medir las variables, recopilar informaciéon con respecto a ellas o
simplemente observar su comportamiento.

Los instrumentos que pueden medir las caracteristicas de las variables se

denominan tests o pruebas, son los instrumentos que sirven para medir distintas variables
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conductuales, en especial los resultados del aprendizaje. A través de los datos que
proporcionan los instrumentos se trata de obtener informacién exacta sobre el logro de los
aprendizajes y se detectan los éxitos y fracasos.

Cuando el investigador no puede medir directamente las variables debe recopilar
informacién acerca de los fendmenos que le interesa conocer haciendo uso de ciertos
instrumentos. Para ello emplea listas de cotejo, hace el analisis documental, construye
escalas de opinion, etc. En otros casos, el investigador debe observar el comportamiento
de las variables y entonces empleara instrumentos o guias de observacién que, a su vez,
pueden ser estructurados o no estructurados.

Los instrumentos de acopio de datos deben poseer estas cualidades que pongan
en evidencia su bondad para recolectar los datos que requiere el investigador. Muchas
veces, el investigador fracasa en sus esfuerzos al recolectar los datos debido a que sus
instrumentos no poseen las cualidades minimas y le proporcionan datos falsos o
equivocados. Un buen instrumento debe reunir ciertas cualidades que lo tipifiguen como

tal (Mejia, 2005).

Ejemplos

Para medir con mayor exactitud una variable es recomendable identificarla con la
mayor precision posible y, si fuera el caso, operacionalizarla, es decir, expresarla en
funcién de sus indicadores o manifestaciones mas significativas. También es importante
destacar que la mayoria de las variables conductuales o las variables que estudian las
ciencias sociales, en general, se miden en el nivel nominal, aunque algunas se miden en
el nivel ordinal y muy pocas en el nivel de intervalo (Mejia, 2005).

Ultimamente, los niveles de medicion estan recibiendo duras criticas de parte de
los cientificos sociales, Mejia (2005) considera que estos criticos que en algunas variables

conductuales no necesariamente deben ser medidas en uno de estos cuatro niveles,
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como por ejemplo la inteligencia y el aprendizaje, estas variables no podrian ser medidas
en el nivel de razén, porque carecen del cero, debido a que una persona no puede tener
cero, es decir, ausencia total de inteligencia o de conocimientos, como se pretende
cuando se dice que el aprendizaje se mide en la escala vigesimal de 0 a 20 puntos. No es
posible asignar a un alumno el calificativo de cero porque un ser humano no puede tener
la mente en blanco o vacia, que es lo que corresponde al concepto de cero. Este
estudiante, por muy pocos conocimientos que posea, tendria alguna cantidad de
conocimientos, sus conocimientos deben tener alguna magnitud; es imposible que no
tenga conocimientos o esté con la mente vacia. El rendimiento académico no puede

medirse a partir de cero.

Instrumentos para el estudio de variables conductuales
Nuevamente, Mejia (2005), menciona que las pruebas o instrumentos para
estudiar variables conductuales son los siguientes: De medicién de los aprendizajes; de

actitudes o de opiniones y de inventario.

Pruebas de medicion de los aprendizajes

Las pruebas para medir aprendizajes se deben elaborar pensando en las
caracteristicas y las necesidades de la investigacion, por lo que su aplicabilidad se halla
limitada a éstas y condicionada para la muestra elegida. La calificacion de estas pruebas
puede hacerse por la via de dos métodos:

a) En referencia a una norma, y

b) En referencia a un criterio.

Mejia (2005), argumenta que una prueba esté referida a una norma, cuando para
establecer la significatividad de sus resultados, se recurre a la comparacion del puntaje de

un estudiante con el promedio alcanzado por el grupo al que pertenece este estudiante.
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Pruebas referidas a una norma son las que se aplican en los concursos de admision a las
universidades. En este caso, si un postulante alcanza 150 puntos en una prueba que tiene
el puntaje maximo de 300 puntos y el promedio del grupo es 137, se puede decir que es
un buen estudiante, pues se halla por encima de la norma del grupo. También se puede
decir que este alumno ocup6 el segundo puesto si sélo existiera un solo postulante que
tenga un puntaje mayor que él y obviamente, que ingresé en la universidad.

Se dice que una prueba esta referida a un criterio si previamente se ha establecido
este criterio o nivel de desempefio especifico para esta prueba (Mejia, 2005). Por
ejemplo, cuando se mide aprendizajes se usa, por lo general, la escala vigesimal y se
establece que para estar aprobado es necesario obtener la nota 11. Este criterio cambia
en otras circunstancias, por ejemplo, en las escuelas de postgrado de las universidades,
cuando se establece que la nota aprobatoria es 13 6 14, dentro de la misma escala
vigesimal. Como se podra apreciar, agui aparece otro criterio, naturalmente mas exigente.
Como consecuencia de la aplicacién de este criterio se establece una particion del grupo

de estudiantes que han dado la prueba: aprobados y desaprobados.

Pruebas de actitud

En las pruebas de actitud, llamadas también de opiniones, se indaga acerca de las
actitudes u opiniones de los individuos con respecto a ciertas situaciones que plantea el
investigador. Por ejemplo, si se desea estudiar las actitudes u opiniones que asumen los
docentes universitarios con respecto al tipo de formacion profesional que se debe realizar
en las universidades, el investigador planteara algunos reactivos acerca de los cuales
deben opinar quienes resuelven esta prueba. El formato basico segun el cual se elaboran

estas pruebas Mejia (2005) menciona el siguiente:
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a) Se establece, con la mayor precision posible, el nombre de la prueba.

b) Se redacta un enunciado con las instrucciones segun las cuales debe actuar la
persona a quien se aplica la prueba. Segun las necesidades del investigador, la prueba
puede ser nominal o anénima.

¢) Se traza una tabla con tantas columnas como datos se pretende recoger y con
tantas lineas como itemes o reactivos se haya previsto plantear. En la primera columna se
colocan los itemes o reactivos que en realidad son proposiciones redactadas en sentido
positivo 0 negativo a las que el examinado pueda responder emitiendo su opinién a favor
0 en contra. En las columnas siguientes se colocan las posibilidades de respuesta,
organizadas en una especie de escala de tres, cuatro, cinco o seis alternativas.
Suponiendo que la escala fuese de cinco valores, las alternativas pueden ser las
siguientes: MA (muy de acuerdo); A (de acuerdo); | (indiferente); D (en desacuerdo); MD
(muy en desacuerdo). El investigador debe asignar, en seguida, puntajes a cada tipo de
respuesta, por ejemplo: MA = 5; A = 4; | = 0 (por ser indiferente); D = 2; MD = 1. En la
tabla 3 se grafica lo que se acaba de decir:

Tabla 3. Ejemplo: fragmento de una prueba de actitudes

X OPINIONES MA A | D MD

1 Es muy acertada la orientacion que se ha adoptado en la Universidad 1 2 0 4 5
para formar profesionales en el aspecto intelectual, fundamentalmente.

2 Todo buen profesional debe poseer habilidades para comunicarse con 5 4 0 2 1

eficiencia con sus semejantes. Por eso son muy importantes los cursos
de Lenguaje y Comunicacion.

3 Laidentificacién con la cultura y la realidad de su pais es una condicion 5 4 0 2 1
basica para un exitoso desempefio profesional.

4 Enla Universidad no deben llevarse a cabo actividades para orientar la 1 2 0 4 5
conducta ética y moral de los alumnos, porgue esos aspectos no son
parte de la formacion profesional.

5 Porlo general, los profesionales que, ademas de su especialidad 1 2 0 4 5
profesional, conocen el arte y saben apreciarlo, no tienen tanto éxito en
su especialidad profesional

Fuente: Mejia, 2005

Para evaluar la prueba, el investigador debe establecer, previamente cuéales

respuestas debe evaluar en sentido positivo y cuales en sentido negativo. Las
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puntuaciones obtenidas las debe totalizar mediante una suma algebraica, es decir,
sumando las respuestas en positivo y restando las respuestas en negativo.

Confiabilidad

El siguiente procedimiento Mejia (2005), describe para el célculo del indice de
confiabilidad y los factores que permiten mejorar la confiabilidad de una prueba:

n Xx(n—x)
Cf_n—l[l_

no?

Donde:

Cr = Coeficiente de confiabilidad

n = Puntaje maximo alcanzado.

X = Promedio.

o = Desviacion standard de las puntuaciones de la prueba.
Sean los siguientes datos:

Cr = Coeficiente de confiabilidad

n=18
x =14.27.
c=3.1
Entonces:
oo 18 . 1427(18-1427)
F~18-1 (18)(3.1)?

Cy=1,0588 x [1 - 0,3077]
Cr=1,0588 x 0,6923
Cr=0,73

Con los datos proporcionados, el indice de confiabilidad hallado es 0,73.
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Grado de dificultad

El grado de dificultad de la prueba se determina segin Mejia (2005), aplicando la

siguiente férmula:

Gy = [i] 100
Pm
Donde:
G4 = Grado de dificultad de la prueba.
x = Promedio de los puntajes obtenidos.
Pm = Puntaje maximo posible de alcanzarse en la prueba.
Para interpretar el valor arrojado se recurre a la siguiente escala de Kuder-
Richardson (Mejia, 2005):
81% amas = Muy facil
61% a 80% = Relativamente facil
51% a 60% = Dificultad adecuada
31% a50% = Relativamente dificil
11% a 30% = Dificil
Debajo del 10%= Muy dificil
Ejemplo: Hallar el grado de dificultad de una prueba en la que el grupo ha obtenido
un promedio de 13,27 y el puntaje maximo es 20.
Entonces:

13.27
Ga = [T 100

G,=66%. El valor obtenido, 66, revela que la prueba es relativamente facil.
Otro ejemplo: Hallar el grado de dificultad de una prueba cuyo promedio es 18,37 y

el puntaje maximo es 40. Esta es una prueba relativamente dificil.
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indice de dificultad de la prueba

Para hallar el indice de dificultad de una prueba se aplica la siguiente férmula
sugerida por Mejia (2005):
Donde:

I Fms—mm
9 PM

] 100
Id = indice de dificultad de la prueba.
pms = Puntaje maximo de respuestas correctas del grupo superior.

pmi = Puntaje maximo de respuestas correctas del grupo inferior.

PM = Puntaje maximo de la prueba.

Si se ha aplicado una prueba a un grupo de 50 estudiantes y se ha elaborado el
orden de mérito, de mayor a menor, se considerara grupo superior a los 25 estudiantes
gue obtienen las mas altas puntuaciones y grupo inferior a los 25 restantes que tienen
mas bajas puntuaciones.

Ejemplo: Hallar el indice de discriminacion de una prueba en la que el puntaje
maximo de respuestas del grupo superior es 18 y el puntaje maximo de respuestas
correctas del grupo inferior es 11. El puntaje total de la prueba es 20.

Entonces:

1,=35%

Para interpretar esta cifra se recurre a la siguiente tabla:
40% a mas = Buen indice de discriminacion.
30% al 39% = Razonable indice de discriminacion.
20% al 29% = Regular indice de discriminacién.

menos de 19% = Deficiente indice de discriminacion.
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La prueba analizada posee un razonable indice de discriminacion.

Otro ejemplo: Hallar el indice de discriminacién de una prueba en la que el puntaje
maximo del grupo superior es 15 y el puntaje maximo del grupo inferior es 6. El puntaje
maximo de la prueba es 20. El resultado de 45 % significa que esta prueba posee un buen

indice de discriminacion.
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La valoracion de los potenciales usuarios

Uno de los objetivos explicitos que se tomd en cuenta al elaborar este libro fue
presentar de manera didactica la informacion referente a cada uno de los temas
abordados. Esto se deberia de reflejar no solo en la estructura de cada capitulo, sino
también en el abordaje realizado al interior de cada uno de los subtemas que lo
conforman.

Para el logro de este objetivo se tomd como base la experiencia académica en
este tipo de temas de cada uno de los autores, sin embargo, con la idea de asegurar que
el producto logrado tuviera ese caracter didactico que se buscaba se solicité a alumnos y
ex alumnos de la Universidad Pedagogica de Durango hicieran una valoracion de cada
capitulo.

El proceso seguido respondio al procedimiento denominado doble ciego y se les

entregd a cada evaluador la siguiente guia.

Formato para la evaluacion de los capitulos que conformardn un libro sobre
metodologia de la investigacién que editara la Universidad Pedagégica de Durango

Quienes evalian adquieren el compromiso de: a) no divulgar, en lo general, el trabajo que
se les ha encomendado para su evaluacion, b) no dar a conocer, en lo especifico, su
contenido o el contenido de su evaluacién, y ¢) no utilizar alguna parte del capitulo hasta
gue éste no sea publicado.

Datos:

Nombre del evaluador:

Titulo del documento evaluado:

Fecha de evaluacion:
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CRITERIOS

SI

NO

OBSERVACIONES

El contenido del -capitulo se
presenta con claridad

El contenido del capitulo esta
organizado légicamente

El vocabulario utilizado es adecuado
para alumnos de posgrado

El contenido del capitulo puede ser
comprendido por parte de los
alumnos de posgrado

El contenido del capitulo puede ser
de utilidad para la elaboracion de la

tesis de un alumno de posgrado.

El contenido del capitulo esta
suficientemente sustentado en
diversos autores

Los ejemplos brindados permiten
entender con mayor claridad el
contenido del capitulo.

Los diferentes apartados del capitulo
mantienen una adecuada relacion.

Si desea agregar otras observaciones o algun aspecto no considerado en este formato,
por favor, anételo a continuacion:

Su concepto general sobre este capitulo es:

GRACIAS POR SU COLABORACION

Participaron en la evaluacion los siguientes alumnos y ex alumnos:

Rosalba Rivera Pedroza (alumna de la Maestria en Educacion con Campo en la

Andrés Borjas Rodriguez (alumno del Doctorado en Ciencias para el Aprendizaje).
Ma. Guadalupe Pulido Escarcega (egresada de la Maestria en Educacion Basica).

Martin Alonso Arreola Najera (egresado de la Maestria en Educacién con Campo

1.
Practica Educativa).
2.
3.
4.
en la Practica Educativa).
5.

Mayra Cisneros Quintero (alumna del Doctorado en Ciencias para el Aprendizaje).
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

Beatriz Moreno Miramontes (egresada de la Maestria en Educacién con Campo en
la Practica Educativa).

Blanca Amalia Espinosa Hernandez Quintero (alumna del Doctorado en Ciencias
para el Aprendizaje).

Manuel Rivera Pescador (egresado de la Maestria en Educacién con Campo en la
Préactica Educativa).

José Juan Montes Rios (egresado del Doctorado en Ciencias para el Aprendizaje).
Jorge Manuel Lépez Alvarado (alumno del Doctorado en Ciencias para el
Aprendizaje).

Anahi Citlalli Barraza Cardenas (alumna del Doctorado en Ciencias para el
Aprendizaje).

Leopoldo Santana Romero (egresado de la Maestria en Educacién con Campo en
la Practica Educativa).

Hebert Erasmo Licona Rivera (egresado del Doctorado en Ciencias para el
Aprendizaje).

Jesus Alberto Padilla Maduefia (egresado de la Maestria en Pedagogia del Centro
Pedagogico de Durango).

Susuky Mar Aldana (egresada del Doctorado en Ciencias para el Aprendizaje).
Edgar Humberto Meraz Hernandez (alumno del Doctorado en Ciencias para el

Aprendizaje).

Una vez que los evaluadores presentaron su valoracién, ésta le fue turnada a cada

uno de los autores de los diferentes capitulos. Cabe mencionar que las valoraciones
fueron muy positivas en lo general y s6lo en algunos casos se solicitaron algunos
pequefios cambios o0 agregados que los autores de dicho capitulos hicieron sin mayores

contratiempos.
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A continuacion presentaremos algunos de los conceptos expresados por los
evaluadores sobre los diferentes capitulos.
Su estructura es muy buena y el lenguaje bastante comprensible, al estarla leyendo, tal
pareciera que estaba recibiendo una asesoria personalizada, una guia de lo que
realmente es practico y util.

Rosalba Rivera Pedroza.

El contenido me parece bueno, explica de manera sencilla conceptos basicos sobre las
hipétesis que pueden ser de gran ayuda para la elaboracién de la tesis. Blanca Amalia

Espinosa Hernandez.

Es claro y conciso: presenta una muy buena organizacion sobre los diferentes apartados y
los ejemplos sobre cada forma de muestreo ayudan mucho a aclarar las diferentes formas
y féormulas que se deben utilizar para la obtencién de las muestras.

Anahi Citlalli Barraza Cardenas.

Me parecié un documento muy bien realizado, de facil lectura y comprensién que incluso
también puede estar dirigido a estudiantes de nivel licenciatura ya que es claro el
contenido y con un gran potencial para su uso y aplicacion.

Susuky Mar Aldana.

Es un trabajo realizado de manera muy profesional que evidencia la experiencia de
alguien que conoce del tema de metodologia; permite tener una idea muy clara sobre el
proceso de elaboracidon de un trabajo de tesis en su primera fase y lo mas importante,
para entender el por qué, para que y el cobmo de la investigacién cuantitativa.

Martin Alonso Arreola Najera.
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Finalmente cerramos este apartado esperando que una vez publicado el libro
tenga la misma valoracién positiva por parte de los alumnos que esperamos lo utilicen

como libro de consulta para la elaboracién de su tesis.
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