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Prologo

La divulgacion de la investigacion, de manera radt@s el medio a través del cual se hace del
conocimiento de los cientificos, académicos y cddadhen general, los resultados de estudios

gue en tal o cual rama del saber, se tienen.

En este sentido la rama del conocimiento que rgpa es la referente al ambito
educativo, lo que incluye areas como la gestidadiministracion, la didactica, la ensefianza, y

areas asociadas tales como la psicologia y antrgiaglpor citar tan solo dos.

Asi, como parte de los esfuerzos por difundir tesultados totales o parciales de
investigaciones educativas, la Universidad Pedagadge Durango y la Universidad Pedagogica
Nacional, Unidad 03A, de La Paz, Baja Californiaydron a cabo durante el mes de noviembre
del afio 2014 el “2° Congreso Interinstitucionalliaeestigacion Educativa”, evento destinado a
conformar un espacio de formacion dialogica entve miembros de la comunidad de

investigadores y los estudiantes y egresados dmkrgados en educacion.

Las lineas tematicas que se conformaron pardedetioefueron: sujetos, actores y agentes
de la educacion, procesos de aprendizaje, metddslog estrategias y ensefianza; gestion
educativa y escolar, evaluacion educativa y TIC'&ducacion, y en ellas, un total de 33

contribuciones fueron presentadas en el evento,lbapodalidad de ponencia.

Atendiendo a lo anterior, el presente libro esesultado de la sistematizacion de las
ponencias que una vez dictaminadas favorablemearee su publicacidon, fueron presentadas,
haciendo la aclaracion que la organizacion de éagutte obra atendiendo a la naturaleza de las
investigaciones que contiene, estd dividido enccigcandes apartados, a saber: insercion,
permanencia, desercion y seguimiento; resilienciauyorregulacion, liderazgo y gestion,

aprendizaje y didactica, e inclusion.
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En el primer apartado se encontraran siete repatteinvestigacion que abordan la
tematica de la insercion, permanencia, desercidieganismos de seguimiento a los estudiantes,

teniendo la particularidad de que todos ellos Berem al nivel medio superior y superior.

En el apartado de resiliencia y autorregulaciotiesgen seis reportes que abordan a la
resiliencia alrededor de la capacidad de los iddies para hacer frente a las adversidades y
vicisitudes que la vida les presenta, y superarlasen este tenor se encuentran dos
investigaciones que toman la historia de vida de plofesores considerados como sujeto de
estudio, mientras que una tercera investigacioresdiencia gira entorno a estudiantes como
sujetos de investigacion. Las investigaciones mssahacen referencia a la autorregulacion y sus
procesos asociados en referencia al aprendizdjengagement.

Es de destacar la importancia que varios de lewreside capitulo de este libro dan al
liderazgo dentro de las tareas educativas (tep=ataalo), y en este sentido se presentan estudios
que relacionan esta cualidad con el quehacer mhoegt destacan que dicha cualidad es
fundamental para la consecucion de las metas @a@onales, lo cual puede considerarse como
no innovador, pero a través de algunos estudidscplares, pretenden dar cuenta de casos de
éxito en materia. Este apartado se cierra con dbtsdies cuantitativos que muestran los
resultados de la evaluacion tanto a nivel instito@i como al nivel de desempefio de asesores en

determinados centros escolares.

Haciendo alusion al apartado de “Aprendizaje yabiita”, dentro de la investigacion
educativa el abordaje de estas tematicas es adgsie multiples perspectivas y en este sentido
se presentan investigaciones bastante novedosesdemndo que de acuerdo a sus autores, en la
revision del estado del arte para cada una dema® tienen abundantes precedentes, siendo el
caso de un instrumento para identificar los esti®sprendizaje en los estudiantes de educacion
primaria en México, o el empleo de sistemas vigsiglara el aprendizaje y su evaluacion, por
ejemplo.

El dltimo de los apartados de este libro lo céumgtin un par de investigaciones sobre la
inclusion, en la que los estudios versan alredddda percepcion y sentir de los jovenes en una
escuela inclusiva, y en las adaptaciones currieslgue una determinada universidad dirige hacia
sus estudiantes con necesidades educativas especial
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Para finalizar, es de reconocer los esfuerzodagueniversidades participantes llevaron a
cabo en el congreso interinstitucional ya explicadtambién los esfuerzos para los productos

posteriores derivados de él, tal como el preséme |

Se invita asi, a los autores de las investigasi@wi contenidas, a continuar por el
sendero de la investigacion que tantas gratificeesootorga a quienes participan en él. Se
exhorta a los investigadores que han presentadonmefs parciales de sus estudios a que los

concluyan de manera satisfactoria y al igual q@easances, sean publicados.

A los lectores de la presente obra, se les irvitdar lectura de los estudios que aqui
encontraran, bajo la mirada critica imparcial y tdisposicion de poder extender la inquietud
de los investigadores hacia sus centros de trapajgue solo asi, la investigacion educativa

consolidara su verdadero fin, mejorar el entraneticativo del entorno.

Dr. Luis Fernando Hernandez Jacquez
Universidad Pedagogica de Durango
SNI - REDIE
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Insercién, permanencia, desercion y seguimiento

1

La insercion profesional de los formadores de docentes. El caso
de la Escuela Normal Rural “J. Guadalupe Aguilera”

Maria Eduviges Saltijjeral Buena
Pablo Aleman Rodriguez

Enrique Garcia Jiménez

Problema de estudio

El proceso de insercién de los formadores de deseatraviesa por mdultiples factores que
afectan la calidad en los servicios que se prasida institucion. Los docentes que ingresan a la
escuela normal no estan preparados para abordalaioss y Programas de Estudio, esto obedece
a que el sistema educativo no contempla un perad&@reparacion previa para este tipo de
docentes, lo que trae consigo una interpretacidncdeiculum a partir de los marcos de
referencia personales; no se han implementadoteggtia de socializacidbn ni mecanismos de
gestion que consideren estrategias para la faiditade la entrada al campo laboral; los
esfuerzos individuales para lograr una rapida aderal medio han sido, en su mayoria, muy
desgastantes; aunado a esta problematica, el prdeemcorporacion no siempre se acompana
de procesos formativos, mismos que les garantizama rapida incorporacion al subsistema y
gue se traducirian en una mayor calidad en loscsesvque se prestan; el nuevo formador de
maestros, no solamente tendra la responsabilidagperar programas educativos, sino que se
vera en la necesidad de diversificar sus tareas quag esté en posibilidades de responder a las
demandas que implica el nivel superior, asumiendete de convertirse en un profesional que

demuestre calidad en todo su proceder.

Ante este escenario se plantea la pregunta: ¢Cd@ndasel proceso de insercidon
profesional de los formadores de docentes en ladis&Normal Rural “J. Guadalupe Aguilera”?
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Estas necesidades se plantearon en el proyectvekigacion, a partir de ellas se hace el
siguiente cuestionamiento: ¢la insercion profesidados formadores de docentes es un proceso

sistemético que garantiza la calidad en los s&wigue habran de prestarse?

En un primer momento, se busca saber cuales sonalasteristicas del proceso de
insercion profesional de los formadores de docerdespués analizar los problemas y las
circunstancias que afectan a los docentes noveldsando las trayectorias de formacion de cada
uno de estos docentes e indagar las estrategiaseqypeieden implementar para afrontar la
realidad de los maestros principiantes y favoretgroceso sistematico que garantice la calidad
en los servicios que habran de prestar en la Esti@imal.

Objetivo general y objetivos particulares
Objetivo general.

v" Reconstruir el proceso de insercion profesionalodeformadores de docentes en una

escuela normal rural.

Objetivos particulares.

v Analizar trayectorias de insercion profesionalaefbrmadores de docentes noveles.

v" Analizar cuéles y como son las regularidades qué&ibayen u obturan a la formacién de
la profesion del docente en el momento de ser decwvel en el ambito de una escuela
normal rural.

v' Comprender la situacién de los docentes noveles Ipacer, actuar, construir y, en su
caso, modificar las formas de insercion laboral.

v" Conocer las vivencias de los profesores que segocan a la institucion por primera vez
para desempefiar su rol de docentes.

v' Aplicar conocimientos para disefiar e implementéucsones al problema que representa

la insercidn laboral de los docentes noveles.
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Metodologia
Modo epistémico.

En esta investigacion la perspectiva desde la seiahira la realidad es a través del modo de
proceder analitico. El andlisis consiste en separabstraer elementos de una totalidad para

encontrar las relaciones entre ellos; relacionesngusiempre resultan claras o explicitas.

Después del andlisis, la realidad se nos revelaaamconjunto de elementos. Para el
tratamiento de la teoria se procede con una lomidactiva-deductiva, empezando con la
recogida de datos, para pasar de ahi, en un prdeessmrizacion, a encontrar relaciones, en un
proceso de ida y venida que permite construir catag y proposiciones tedricas; se parte de un
conjunto de recursos tedricos que no constituyemamco tedrico”, sino un “andamiaje teérico”

o “referencial tedrico” que permite al investigadoirar la realidad, pero que en determinado
momento se han abandonado o sustituido por otrda eredida en que ha sido necesario. El
modo de trabajar los datos es el reconstructivggreeede de forma analitica para llegar a un
momento de sintesis, el cual da como resultadaataidad reconstruida en la que se estructuran

los elementos y relaciones obtenidas medianteadisan

La forma de tratamiento del lenguaje es como mengajes se considera que el actor e
investigador son interlocutores en un acto de cacagion en el que cada uno atiende a lo que el
otro quiere decir, esta forma se considera la ndésumda pues se trata de que los actores se
involucren en el cambio, con la objetivante sobbréiscurso para que sea mas adecuada cuando
se trate de descubrir los implicitos de lo queise ¥ las relaciones de poder que subyacen a los

actores de habla cuando éstos no tienen una iateacmunicativa. (Yurén, 2012)

El estudio de casos.

El tipo de estudio de caso que se implementa qaesproponen Rodriguez, et al, (1996), caso

anico, global y exploratorio, con nivel de alcawciéico o de reconstruccion.

El estudio de casos es intrinseco multiple, puegecanstruye la trayectoria de insercion
profesional de 4 docentes de la Escuela NormallRiwr&uadalupe Aguilera”, los docentes se
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eligieron por la aplicacion de diversos criteritgles como afio de ingreso, género, tipo de
profesion de origen, tipo de ingreso (de herengaryconcurso); edad, antigiiedad en el sistema.

De este modo se pretende captar realidades diversas

El producto final del estudio de caso sera unargesén y critica a partir de la narrativa

para describir, producir imagenes y analizar siares. (Rodriguez, 1996).

A través de la investigacion se pretende aplicarocimientos para disefiar e implementar
soluciones al problema que representa la insetaldoral de los docentes; se busca conocer la
situacion planteada para hacer, actuar, construinogificar; el interés esta centrado en la

aplicacion, utilizacion y consecuencias practioasod conocimientos que se descubran.

El trabajo de campo.

Para emprender la investigacion de la insercidrfepianal de los formadores de docentes
noveles, en el &mbito de la Escuela Normal Ruemb®d por el estudio de caso, apoyando el
estudio con la observacion directa y los regisetoegraficos de lo que acontece en la escuela y
en las aulas, y la reconstruccion de trayectodesirando el analisis en el nivel de relaciones

micro-sociales.

Los instrumentos para recolectar informacién segistro de contexto y de la dinAmica

institucional por medio de la observacion y enstvpara los docentes noveles.

Registro de contexto y de la dindmica institucigyal medio de la observacion. De acuerdo con
las intenciones y propésitos del proyecto de ingasion, el sistema de observacion que se
utiliza es el descriptivo; se considera utilizata@estrategia del embudo, en donde se comienza
por hacer una observacion descriptiva general dpidosucede en torno a los docentes noveles
gue se integran a la Escuela Normal; posteriormssatcaliza el objeto de estudio, ya con un
problema en especifico por analizar, respondiendoeationes centradas en la practica y en la
teoria y haciendo una serie de reflexiones solsrééghos observados vy, finalmente, se hace una
observacion selectiva, en donde se observan elemeespecificos para contrastar los

planteamientos planteados con las explicacionéssdeechos que se observan.
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Las entrevistas. De acuerdo con Alvarez (2004)r@bosito de las entrevistas es obtener
descripciones del mundo de vida de los entrevistadgspecto a la interpretacion de los
significados de los fendbmenos descritos; parailasa cabo, primero se selecciond el tema, se
disefiaron las entrevistas, se realizaron las estasy se hizo la transcripcion de las mismas. A

partir de ello, se analiza la informacion, se veaify se prepara el informe.

Para la fase exploratoria se realizan entrevistasmales, hasta cierto punto flexibles, pero con
un bosquejo definido sobre las conversaciones quabsrdan, con la intencion de obtener
informacién Gtil que abone al proyecto de investiga; posterior a un andlisis, se estan
disefiando las entrevistas a profundidad, considerah relato narrativo de los docentes, asi
como la seleccidon de cuatro docentes que serdevestados; con las entrevistas a profundidad,
que implican reiterados encuentros cara a cara ehtnvestigador y los informantes, se busca la
comprension de las perspectivas que tienen losniraiotes respecto de sus vidas, experiencias o

situaciones, se hacen siguiendo el modelo de umgecsacion entre iguales.

Las entrevistas grupales se utilizan para conoeeralizar, desde el punto de vista de los
docentes noveles, los problemas principales yes# actitud frente al proceso de insercion a la
institucion, asi como las posibilidades de solu@@ropuestas que harian que este proceso fuera
menos tortuoso. Se analizan los dialogos y lasrootd#ciones de opiniones para evaluar la
importancia de los problemas y la carga de mayomemor subjetividad, el optimismo,
pesimismo, escepticismo, realismo, entre otros,pgeelan presentarse en algunos docentes o en
la totalidad de ellos que pueden tener las apriecies personales acerca de las situaciones por

las que atraviesan cada uno de los docentes abkinga la escuela normal.

Referencial tedrico

En el proyecto de investigacion se utiliza el enfgritico, rescatando las ideas centrales que
maneja Imbernén (2005). A través de este enfoquéusea un cambio social, ademas de
comprender la realidad para cambiar, para transifiorta finalidad es la transformacion de las
practicas educativas compartiéndolas entre todssqlee intervienen en los procesos y la

transformacion social en busca de la libertad deplrsonas; el objetivo del andlisis de la
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educacion es la mediacion entre la teoria y prabescribe los procesos educativos, formativos y
culturales a través de los cuales las instituci@@esiantienen o cambian; analiza las relaciones
de poder y los efectos sociales de los diferengestas implicados; contribuye a fundamentar
propuestas emancipadoras y a superar las consessade orienta hacia la emancipacion de los
individuos mediante objetivos mas democraticosu@litarios; la investigacion se concibe como
un hecho cooperativo.

En este enfoque se pretende que el profesoradodgasenocedor y dotado de razon
instrumental que le permite ser transformador detob al entendimiento entre profesores y
profesoras capaces de lenguaje y accion; capamgsintamente con la comunidad, de realizar

practicas de transformacién social y educativaesreficio de la libertad de los individuos.

Ademas, se incorporan criterios ideolégicos, histéry valorativos en los procesos de
construccion del conocimiento; se maneja una vip@nicipativa y holistica del conocimiento.
El conocimiento es en y para la accion, la visiglebal y dialéctica de la realidad educativa; la
teoria no se impone sobre los datos reduciéndoioareos de interpretacion prestablecidos. La
investigacion se legitima cuando desarrolla tegripgacticas educativas y formativas arraigadas
en la experiencia y situacion de los implicadosaeeducacion y con la finalidad de plantearse y

resolver los problemas que la experiencia y lasitin plantean.

Planteamientos clave que se recuperan de la clarpenlagogica critica que serviran para

fundamentar el tema de estudio del proyecto destigazion:

Se parte de considerar a las Pedagogias Criticas e¢ma produccion cultural, una
produccidén de saber para dar cuenta de una realisiedred de significaciones que da razon

también de los obstaculos que vence y de sus oeones a lo largo de la historia.

Del discurso sobre el papel de la sociedad enrlaaaon del ciudadano se rescata la
aseveracion de “saber es poder” aplicado a la fudmade los formadores de docentes. Al estar
en renovacion pedagodgica constante les permitézandhs problematicas desde las aulas, el
desarrollo del curriculo, las practicas educatigae realizan, hacen investigacién en el aula,
cuidan la comunicacion alumno-profesor, analizas poocesos de aprendizaje que llevan los
alumnos, entre otros temas.
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La idea del proyecto, desde la pedagogia critietepde analizar la formacién de los
docentes desde un enfoque critico y transformadda dealidad; se considera a la educacion
progresiva y critica, donde se pueden formar la®kli®s con una amplia perspectiva cultural,
liberadora y consciente del mundo donde actiam pansformarlo en bien del desarrollo

humano, en permanente dialogo con el entorno.

Es de reconocerse la vision del profesor que maglegmfoque critico, al considerarlo
como lider de un movimiento critico de sus pr&adique establece un dialogo con los
estudiantes y con el mundo, que atiende a las ppacones sociales, culturales y politicas de la

comunidad para con la escuela.

Se retoma el constructo de “circulos de accion mtete donde se pretende que los
docentes reflexionen, investiguen y se formen pamasformar sus practicas y construir sus

propias teorias pedagogicas.

El enfoque que permea al objeto de estudio esadb-smtropologico. De acuerdo con
Garcia (1992), implica introducirse en el mundo ‘thelbitus”, es decir, aquellas “estructuras
estructuradas y estructurantes” que sefiala Boydezuel espacio natural de su reproduccién que
es la vida cotidiana; implica registrar lo que dds viven como natural en el caracter rutinario
de las actividades diarias y donde se entrecruzaimatividad formal e informal, explicita e
implicita que organiza su rutina cotidiana, comadencia y estructura de las relaciones y

significados que sedimentan el proceso de soctadina

Principales resultados

La insercion laboral a la Escuela Normal es un gsocomplejo y, en la mayoria de las veces,
dificil para quienes se incorporan al trabajo déeelos nuevos profesores, nuevos en el sentido
de incorporarse por primera vez al sub-sistemaddeagion normal, no precisamente frente a la
docencia en otros niveles educativos, enfrentaripieg situaciones, en su mayoria complejas,
que los ponen ante desafios. Estos desafios serdah trabajo académico directo con los

alumnos y con los requerimientos didacticos, tamii enfrentan a desafios organizacionales.

Su situacion laboral es inestable, pues la maydgidos docentes noveles se incorporan a la
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institucion contratados por horas y con clavesypeasstales muy bajas; otro tipo de problemas
por los que atraviesan los profesores noveles@onue representan los desafios sociales en su
integracion e interaccion con los compafieros defroede trabajo, con los directivos y con el
personal administrativo y de servicios; desafioasgm mismos, al cuestionarse sobre su
identidad y su formacién, las necesidades se irem&an al verse en situaciones laborales

relativamente nuevas para ellos.

En la trayectoria, al incorporarse a la instituci@igunos docentes se ven envueltos por el
contexto y rdpidamente se adaptan a éste, comeiheiona Inurrigarro (2012), “se mimetizan
con el medio en lugar de transformarlo; adaptaida@pente el modelo de los comparfieros de

mayor antigiiedad, en lugar de ser ejemplo de can(pia?).

El proceso de inclusion se torna pesado para leor@ayle los docentes, quienes se
caracterizan por no tener experiencia laboral efingito de la educacion superior; el agobio,
producto de las demandas institucionales, la aiseéecun programa formal de induccion, el no
contar con el dominio pleno del curriculo y a su,vée las estrategias de ensefianza y de
aprendizaje; ademas de que las reglas que regulantiada a la institucion no son del todo
claras, pues no existe un sistema que permita donepeigualdad de condiciones para ingresar
como docente a la Escuela Normal, en su mayoriddosntes que ingresan heredan las plazas
de algun familiar cercano (generalmente de susepfda lo que se llama docencia heredada; el
problema es que no siempre se cumple con el pabfdral, pues en ocasiones provienen de
disciplinas ajenas a la educacion o del area hustieaniy de las Ciencias Sociales; aunado a que
no existen politicas formales de insercion paradlmsentes permite configurar una problematica

educativa que requiere ser sujeta a investigacion.
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2

La permanencia estudiantil en el nivel medio superior

Aline Silva Orrante

Introduccién

En esta investigacion se aborda el interés poramnos factores que explican la permanencia
estudiantil como un eje de atencion del sistemaadw del nivel medio superior que esta
conectado con la calidad de los procesos o catiédd educacién. A menudo se desarrolla una
amplia agenda publica para el andlisis estadidiéda desercion, mas sin embargo, considero de
amplia necesidad considerar el problema de la déseantes de que este ocurra, identificando
las situaciones en particular que faciliten o laggeie el alumno permanezca matriculado en la
institucion educativa. En el sistema educativo yl&nsociedad en su conjunto, se deben
transformar las condiciones tanto internas comeraa&s que resulten adversas y no favorezcan el

proceso educativo, en especial aquellas que ateategra la permanencia.

El presente documento da inicio con la situaciéobi@ma en donde se inscriben los
antecedentes normativos e institucionales, se mg@esena aproximacion conceptual a la
permanencia estudiantil, seguido por antecedergda thvestigacion en donde se presenta el

referente de investigaciones con relacion a la peemcia estudiantil en México y otros paises.

La formulacion del problema esta conformada poplaguntas de investigacion: ¢ Cémo
se describen los factores que explican la perma&neastudiantil en el Centro de Bachillerato
Tecnoldgico forestal. No. 4 de la ciudad de Dur@&gQuales son los factores que favorecen la
permanencia estudiantil en el Centro de Bachilbefaticnologico forestal No. 4? ¢ Cuales son las
convergencias o distancias entre los factores éractos en el andlisis y las dimensiones tedricas
desarrolladas para la investigacion? y ¢Qué moebghlica la permanencia estudiantil en el

Centro de Bachillerato Tecnoldgico forestal No. 47
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Referente al objetivo de la investigacion se pkamtel siguiente: Describir los factores
gue explican la permanencia estudiantil en el @eshérBachillerato Tecnologico forestal. No. 4.
A la vez, es complementado con los siguientes iwbgespecificos: identificar los factores que
favorecen la permanencia estudiantil en el aml@teestudio, establecer un andlisis comparativo
entre los factores encontrados en tanto construatificiales con las dimensiones analiticas
propias del marco teorico desarrollado en el estyddesarrollar un modelo explicativo del
fendmeno en estudio a partir de los factores ermdo$ que pueda aplicarse al contexto del
Centro de Bachillerato Tecnolégico forestal No. 4.

La justificacion expresa la importancia que repmeseel estudio que planteo en esta
investigacion en relacibn a la permanencia esttitli@m la Educacion Media Superior,
particularmente en el Centro de Bachillerato Teagicb forestal No. 4 que se delimita y

presenta alcances de la investigacion.

El punto que se refiere a la Metodologia descidisechracteristicas como que es de tipo
cuantitativa, que se seleccioné para realizar leestigacion el paradigma cientifico post-
positivista, el método es hipotético-deductivotdenica de la encuesta y el instrumento sera el

cuestionario.

Situacion problematica

En México, a partir de una serie de datos estadssttomparativos sobre los avances educativos
entre los diversos miembros de la Organizacién lsa@ooperacion y el Desarrollo Econdémicos
(OCDE), en relacion a las personas entre 25 y 8% gide no han concluido sus estudios de
educacion media superior, entre los que se comrsaerdiversos aspectos, como tasas de
graduacién, competencias lectoras de los estudiaetenedia superior (de acuerdo con la prueba
PISA), etc., se puede considerar que el reto fuedéahde nuestro pais y de muchos otros, es
reducir el abandono escolar. Entonces, la Educadegiia Superior de México (EMS) tiene dos
retos fundamentales: disminuir la desercion y nagjta eficiencia terminal de los jovenes entre
15 y 18 afios, a sabiendas de que muchos viven mlicames socioeconomicas adversas y
carecen de incentivos para seguir estudiando.
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Para que los alumnos permanezcan tienen que anaascuela y vivir plenamente todos
SuUS procesos: avanzar, transitar, terminar, logpaendizaje relevante, ampliar expectativas y
experimentar convivencia significativa. Hacienagoaemparativo entre la Encuesta Nacional de
la Juventud (2010) y la Encuesta Nacional de D&seren la Educacion Media Superior
(ENDEMS), se puede encontrar que las razones gpeesan los jovenes para desertar son
similares: de orden economico, social-individuatstdcando el embarazo, el matrimonio y la
union de pareja) y educativo. La escuela puedeestirse en una institucion que favorece la
desercion, debido a practicas de ensefianza alsjrodaien, practicas burocréaticas escolares
aburridas. En general, los jovenes manifiestan walaracion positiva de las escuelas al
considerarlas como importantes espacios de enougntonvivencia con sus pares. En este
sentido, para los jévenes la escuela represen¢gpacio social valioso. No obstante, los jovenes
se quejan de que la escuela no incorpora los tqoeson de su interés. Expresan que no pueden
conversar, aclarar sus dudas en un contexto comsido, que encuentran un discurso
moralizador por parte de los adultos.

Esta situacion deriva en un reclamo juvenil regpaatjue las reglas disciplinarias no son
claras, y convierten a la escuela en un espacicastegga. Asi, el encuentro social tan valorado
por los jovenes, se distancia cada vez mas dekatroueducativo. Aqui, cobra realce la critica
permanente en toda América Latina respecto a dmikejde los profesores y la carencia de un

trato respetuoso hacia los estudiantes

Durante mucho tiempo se ha venido presentando wplalepatica educativa en las
escuelas de la DGETA vy tiene que ver con la desergor ello mediante esta investigacion se
busca profundizar en las causas de la permanesitidiantil, identificar los factores que con
mayor incidencia provocan que el alumno termineeducacion y que intervencion tienen los
docentes para ésta permanencia. Algunos alumrexaban sus estudios de bachillerato sin
razén aparente, sencillamente, un dia del afloasdejan de asistir a la escuela sin previo aviso
argumentando que el motivo de salir de la escuetiebe a problemas familiares o econdémicos.
Particularmente, la situacion historica referentéa adesercion en el C.B.T.F. No. 4 es la

siguiente:
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. Crecimiento de L L Eficiencia
Periodo p Reprobacion Desercion X
matricula terminal (%)
2007-2008 6.2 42.70 -35.80 179.4
2008-2009 7.44 46.15 13.85 79.57
2009-2010 2.55 33.29 19.76 46.19
2010-2011 -1.67 32.71 15.31 45.91
2011-2012 -3.35 55.93 19.11 48.63

Aproximaciones conceptuales

Un estudiante es considerado desertor del Sistenteddcacion Media Superior si abandona la
escuela y no registra matricula en otra instituci@iros conceptos como retencion y
permanencia, suelen mencionarse indistintamente peerirse a las acciones o estrategias
institucionales que aportan al analisis, comprengievencion e intervencion del abandono del
proyecto educativo por parte de los estudiantesnguegran mantenerse en sus estudios hasta la

obtencioén de su certificado en la Institucidon Ediwveadonde se matricularon.

Otros conceptos como retencion y permanencia, rsueécionarse indistintamente para
referirse a las acciones o estrategias institu@sngue aportan al andlisis, comprension,
prevencion e intervencion del abandono del proyedtecativo por parte de los estudiantes, que
no logran mantenerse en sus estudios hasta lacalrteste su titulo profesional en la Institucion

Educativa donde se matricularon.

Antecedentes de investigacion

La tarea fundamental de los estados es la mejolasdmndiciones de vida de sus ciudadanos y

parte de estas condiciones se encuentra en gardatiescolaridad de los mismos. Actualmente,
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hay una gran necesidad de supervisar los recuestimados a la educacién para asegurar el buen
uso de los mismos, desde el punto de vista cuawbitpero sobre todo desde el aspecto
cualitativo. En Espafia, para garantizar una buesfe@gionalizacion de los alumnos una vez que
culminen sus estudios, es requisito indispensabigmmeterse a la permanencia escolar de los
estudiantes. Por lo anterior, los principales rgtos afronta en este momento, se encuentran en la
reduccion de las tasas de abandono y las difesendea toda indole, entre sus comunidades
autonomas (Esther Castilla Delgado, Subdirectorzetz de Cooperacion Territorial, Ministerio
de Educacion, Espafa). En este sentido, la situamtual de la educacién preuniversitaria en
Espafia se muestra con una tasa de graduacion emdaga en aumento, con un 14%; sin
embargo, continta por debajo del promedio de la BAD cual resulta una tarea pendiente. No
obstante, Espafa ha logrado un 15% de reduccidabdeldono temprano en este nivel, asi como

una tasa de formacion juvenil del 48.9% orientadeeporar la empleabilidad de sus jévenes.

Para Jean Pierre Bellier, Inspector General dedac&cion Nacional, Ministerio de
Educacion Nacional, en el caso particular de Feard@sde hace tiempo, se ha privilegiado una
actitud liberal para luchar contra la desercidoradasen responsabilizar, sancionar y reparar, pero
esta politica no ha tenido buenos resultados. ®a@nterior, es que los nuevos pilares de la
politica sobre desercion escolar deben estar basawida comprensién, la intervencion y la
compensacién, que brindan un nuevo enfoque a l&&as educativas. La desercidon escolar esta
fuertemente relacionada con los factores conteagyabmo el econdmico y el social, que suelen
cambiar la logica para afrontar la problematicacientemente se suele utilizar la sancibn como
herramienta para contrarrestar el problema, sinaegoh la sancion solo es adecuada para la

coyuntura de corto plazo, cuando la desercion gsalsiema generalmente de largo plazo.

En este sentido, la sancion no se puede tomareasriacaomo una solucion, puesto que se
excluye el aspecto cultural, que es propio del exdnt escolar y su dimensién social. Con lo
anterior, se hace referencia a que no en todogdiz®s se pueden hacer programa de “ascenso
social”, sino que se debe hacer un programa tomandmenta las diferencias propias. Por otro
lado, en la actualidad hemos estado acostumbradbseavar una gran cantidad de indicadores
donde los criterios son solo académicos y escolaegierto es que tenemos que empezar a

tomar en cuenta los saberes informales, que emnooeasson mas importantes que los que nos
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muestran los indicadores habituales, de indole dbr®in dudarlo, por ahora, la permanencia
escolar es un desafio de la civilizacion, debithsasiguientes consideraciones:

v' Cada estado tiene sus propias percepciones deptos@mo justicia social, igualdad de
oportunidades, cohesion social, etc., lo cual y&lsustancialmente en sus lineas de
accion.

v' Cuando se hace una comparacion debe considerarsaviidad internacional, pues esta
debe de ser lo mas fluida posible para que cad@&maguwdiera apropiarse de la
mundializacion, parte importante de la economia.

v' Cada pais tiene sus definiciones y estandares debezcién escolar.

<\

Se debe de definir: ¢ Cual es la relacion de cadd@son la desercion?

v' Se debe determinar: ;Qué es la desercion escdlarddbido a que hay que tomar en
cuenta que hay alumnos que pueden tener éxitoraIsio necesidad de un diploma.

v' Es un hecho que se necesita fomentar y aprovegtmmarseverancia de los alumnos, con

el objetivo de dar a todas las competencias el ple se merecen y darle a los alumnos

todos los recursos para que expresen y valorezoluscimientos que han adquirido.

En Italia, Benedetto Vertecchi, Director del Deparénto de Proyectos Educativos y
Didactica, Facultad de Ciencias de la Formacionjvéfeidad Roma Tres, afirma que la
desercion escolar no fue considerada como un evegativo, sino solo como la cuantificacion
del nivel escolar, es decir, la desercion era wandar que establecia que el que desertaba no
tenia el nivel para seguir cursandolo, sin impotttos los demas factores. Tomando en
consideracién lo anterior, es evidente que el leghacativo sigue condicionado al contexto socio
econdmico de cada pais e incluso a su conformdgg&iarico-politica. En el caso de lItalia, el
sistema escolar se construyé desde el nivel edocatas alto (universidad) al nivel mas bajo
(primaria), donde el comportamiento de la sociatdna se anticipo a las decisiones politicas,
0 en otros términos, la demanda super6 a la ofartachas veces la orient6. Hoy en dia en ltalia,
casi todos los nifios y los jovenes cumplen conplameros 8 afios de escolaridad y la gran
mayoria continta el estudio en las escuelas sedasd®éas de dos tercios de los nifios que han
asistido a la escuela durante 13 afos, han readiidbploma
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Carlos Allain, Coordinador Nacional de EducaciéndMe Ministerio de Educacion de
Chile define en cuanto a desercién, en Chile lasas son muy similares a las del resto de
Latinoameérica, pero que los indices son menord$s 3n bésica y 7.3% en media superior,
siendo la edad critica para ello, los 14 afos de.ed

Para combatir la desercion hay basicamente dosgmag relevantes:

v' Beca de Apoyo por Relevancia Escolar, que compraydda econémica, alimentos y
suministro de materiales escolares; esta destimadlumnos en situacion de pobreza
extrema.

v" Programa de Iniciativas de Reinsercion Educativa, tiene la finalidad de que el joven
vuelva a la escuela por medio de concursos pubdindses que se someten determinados
proyectos por los que reciben un aliciente econ@nsaficiente para llevar a cabo el
proyecto y estudiar al mismo tiempo.

La educacion esta disefiada para que haya tredrajeversales, teniendo un especial
énfasis el primero, pues se ha comprobado quedkpéhde la mejora general de la calidad de la
educacion:

v' Comprension Lectora
v" Resolucion de Conflictos

v Participacion Ciudadana

Alejandro Garay, Director Nacional de Politicas iBeducativas, Subsecretaria de
Equidad y Calidad Educativa, Secretaria de Eduoaditnisterio de Educacion de Argentina,
describe la desercion como un problema transvgrsahecesita combatirse mediante un trabajo
articulado. En este sentido, los pasos fundamenpaea atender el problema iniciaron en 2012

con la Ley de Educacion Nacional, que establecéstaictura y obligatoriedad de la educacion.

En las escuelas del nivel secundario, habia precé#ernos desestructurados que

provocaban la exclusividad de la escuela, genertaidode equidad educativa.
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En Argentina, solamente el 54% de los jovenes d& b afios estan en el nivel educativo
adecuado y el 44% de los jovenes se certifica.d8da, hay un problema de desercion que se
debe atender; por lo anterior, se han generadsenma de politicas en este sentido. Ejemplo de
ello, es el programa de transferencias econdmiéasgfiacion universal por hijo, para la
proteccién social”, o bien el programa “Planes adgoma escolar”, que consiste en brindar apoyo
econOmico en base a un plan de trabajo establgoidtas escuelas; estos recursos pueden ser

destinados tanto a infraestructura como a gastatype

En Argentina, el gran problema de los alumnos esndwilidad para el acceso a
instituciones, es decir, hay un gran problema fzalumnos en su desplazamiento de casa a la
escuela, por lo que se han implementado programassignacion de recursos para transporte

personal de los alumnos.

Formulacion del problema

Preguntas de Investigacion.

1. ¢Como se describen los factores que explican lagremcia estudiantil en el C.B.T.F.
No. 4 de la ciudad de Durango?
¢, Cuales son los factores que favorecen la permianestadiantil en el C.B.T.F. No. 4?

3. ¢Cuales son las convergencias o distancias estfadtores encontrados en el analisis y
las dimensiones tedricas desarrolladas para |stigaeion?

4. ¢Qué modelo explica la permanencia estudiantil €nBT.F. No. 4?

Objetivo.
Describir los factores que explican la permaneastadiantil en el C.B.T.F. No. 4

Objetivos especificos.

1. Identificar los factores que favorecen la permargeeastudiantil en el &mbito del estudio
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2. Establecer un andlisis comparativo entre los fast@ncontrados en tanto constructos
artificiales con las dimensiones analiticas proglas marco teérico desarrollado en el
estudio.

3. Desarrollar un modelo explicativo del fendmeno etudio a partir de los factores

encontrados que pueda aplicarse al contexto deT@Blo. 4.

Justificacion.

“La reforma integral de la educacién media supergun proceso que consiste en la creaciéon de
un Sistema Nacional de Bachillerato que se basauamo pilares: la construccion de un marco
curricular comun, definicién y reconocimiento deofarta educativa en el nivel medio superior,
profesionalizacion de los servicios educativos Nifteacion nacional complementaria.” (Diario
Oficial de la Secretaria de Educacion Publica. 286@JERDO numero 444).

“Lo anterior implica mejorar la calidad de la edciéa. Se requiere formar a jovenes
reflexivos, que actlen en contextos plurales caraddpropositivas y con posibilidad de
actualizarse de forma continua”, el marco curricelamun otorga a los estudiantes, contar con
un perfil del egresado comun, ademéas de reoriesuadesarrollo a través de competencias
genéricas Yy disciplinares fortaleciendo el conoeito, habilidades, actitudes y valores, que le
permitan enfrentase a los retos que la socieday eSiendo “el objetivo de la educacion media
superior de formar personas preparadas para deBarmspecomo ciudadanos, acceder a la
educacion superior e integrarse exitosamente alorsgmoductivo.”(Diario Oficial de la
Secretaria de Educacion Publica. 2088UERDO numero 444).

La Educacion Media Superior (EMS) en las escuelaslad Direccion General de
Educacion Tecnoldgica Agropecuaria es el nivel attuc o periodo de estudio de tres afios de
duracién en el que se adquieren competencias at@Ema sean disciplinares, profesionales y
axiolégicas o actitudinales para ingresar a la latfaral o a la educacién superior. La Educacién
Media Superior recibe jovenes en crisis, condiciatural a su etapa evolutiva. Por esa razon, se

debe de garantizar un sentido de pertenencianatituicion.
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La desercidén es un proceso de decision que compr@mduchos otros procesos que se
dan dentro de la escuela (acceso, pertinenciasitodantre diferentes niveles, transito entre
sistemas, etc.) o en torno a ella. El tema de $ard&n es un tema de suma relevancia, pero no
es una cuestion aislada o desvinculada del estigdia juventud, la cual se encuentra inmersa en
una situacion de cambio muy dinamica y contrastd®eon por la cual, se requiere capacidad

de innovacion e intencion de abatir las desiguasad

En la desercidn confluyen muchos factores y ewiseskcolares uno de ellos es la mejor
formacion del alumno en la educacion media supepimr ende, los maestros deben actualizarse

permanentemente.

Todos los agentes educativos deben propiciar lamgegncia y evitar cualquier medida
gue derive en que el estudiante quede excluida @ellicacion. En el sistema educativo y en la
sociedad en su conjunto, se deben transformapladicdones tanto internas como externas que
resulten adversas y no favorezcan el proceso adocah especial aquellas que atenten contra la

permanencia.

Alcances y delimitaciones de la investigacion

El presente documento tiene la finalidad de realimaandlisis cuantitativo sobre los factores que
explican la permanencia estudiantil de la educagiédia superior en el Estado de Durango, con
exactitud, en el Centro de Bachillerato Tecnolédarestal No. 4, de la ciudad de Durango, Dgo,
durante el periodo escolar 2014-2015 a los alummesla generacion 2012-2015 de la

especialidad de Arquitectura del Paisaje y de @igeRabricacion de Muebles de Madera.

El Centro de Bachillerato Tecnoldgico forestal gedencuentra localizado en las afueras
de la ciudad, rumbo a la salida a Torredn, Coah.eleBoulevard Francisco Villa No. 6005
colonia Ciudad Industrial. La totalidad de persogas integramos la comunidad del C.B.T.F. #
4 esta formada por 803 alumnos y 80 trabajadoresluyiendo directivos, docentes,

administrativos e intendentes.
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El area de influencia de la matricula esta caraei@d® por sus habitantes de origen
popular: comerciantes, empleados del sector Sesyitiabajadores de gasolineras, expendios,

hoteles; asi como personal del servicio publicestabmo policias, vigilantes, intendentes.

Los servicios basicos en la casa de los estudjastescubiertos en su totalidad. Sélo un
56% de la muestra total cuenta con computadorauenasa, instrumento necesario para la
aplicacion de la Tecnologia de Informacion y Coroaaion, y de éste porcentaje, la mitad cuenta
con acceso a una red de internet. La escuela,aceentel servicio de Biblioteca dentro de sus
instalaciones, equipada con 5 computadoras camnét® de internet para el uso de los alumnos,
ademas de los laboratorios de informética (utiizagara las clases que se relacionan con las
TIC).

Metodologia

En el presente apartado abordaremos el como devéstigacion, es decir, precisaremos el
método de estudio, las técnicas, los instrumentoslgs las series de procesos que nos permiten
desarrollar en el orden instrumental y de los piointos el transcurso de indagaciéon de la

investigacion.

Paradigma: Postpositivista.

Para la presente investigacion desarrollaré eldmarea Postpositivista que se refiere al
pensamiento posterior al positivismo, cuestiondadaocion tradicional de verdad absoluta del
conocimiento y reconociendo que no podemos seritiypos’ en nuestras concepciones de
conocimiento cuando estudiamos la conducta y lamm@es humanas (Guzman, 2009:46). La
investigacion analiza a alumnos de nivel medio sapgue permanecen en la escuela, por lo
tanto el paradigma que se adoptd es del tipo nemgnalitico, el cual tiene base

postpositivista, ya que se pretende explicar lowfas que explican la permanencia estudiantil.
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Enfoque: Cuantitativo.

Cuantitativo porque la realidad se cuantifica,dalidad se segmenta y se puede cuantificar. La
metodologia cuantitativa en la investigacion eduaate ha desarrollado al tratar de imitar el
procedimiento de investigacion de las cienciascdsiy naturales. Desde esta perspectiva
metodoldgica, el investigador se separa de lad&algue configura el objeto de estudio con el
fin de descubrir regularidades y formular geneaaiianes probabilisticas que posibiliten su

prediccion. (Bisquerra, 2004, p. 82).

Método: Hipotético-Deductivo.

Hipotético deductivo porque se van a plantear kiiéty después de lo cual, una vez planteadas
a través de estadisticas, mediciones y analisis vigme a disprobar mediante dispositivos
analiticos de tipo hipotético. El paradigma posstav incorpora al método cientifico — el método
hipotético-deductivo- como procedimiento ampliareeaceptado en la investigacion de las
ciencias naturales y, posteriormente, en las @srsncioeducativas, cuya principal caracteristica
es la verificacion rigurosa de proposiciones gdasrghipotesis) a través de la observacion
empirica y el experimento en muestra de amplionakesy desde una aproximacion cuantitativa
con el fin de desarrollar algunas leyes a modoiexqplo de los proceso educativos. Bisquerra
(2004, p73).

Técnica: Encuesta.

Para ésta investigacion utilizaré la técnica deiesta, la cual es definida por Barraza (2006) de

la siguiente forma:

En el caso de la encuesta se puede advertir qokigra una serie de acciones que inician
con la revision de literatura para determinar lestercia o no de cuestionarios que midan las
mismas variables que se pretende medir, hasta kelgaaplicacion, pasando por acciones como
la validacién estadistica del cuestionario, la pauepiloto o el entrenamiento de los

encuestadores, por mencionar algunas (p. 11).
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Instrumento: Cuestionario.

El instrumento que se aplicaré es el cuestiondabcual Hernandez (2006, p 310) asume que el
instrumento mas utilizado para recolectar los dasosl cuestionario. Un cuestionario consiste en
un conjunto de preguntas respecto de una o mé&blesia medir, a través del método diferencial
semantico (2006, p148) con valores del 1 al 7,fgeedesarrollado originalmente p&sgood,
Suci y Tannenbaurfl957) para explotar las dimensiones del significgde consiste en una
serie de adjetivos extremos que califican al obpoactitud, ante los cuales se solicita la

reaccion del sujeto.
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3

El grado de interés vocacional de los alumnos del CBTA No. 172

Gerardo Francisco Cabrales Chairez
CBTA#172. gfc 69221@yahoo.com.mx
Manuel de Jesus Mejia Carrillo

SEED-UNID-ReDIE, chaparritos_2b@hotmail.com

Antecedentes

El Centro de Bachillerato Tecnolégico Agropecud@®BTA) NUm.172, ubicado en la carretera

Panamericana Km 160, de Rodeo, Dgo., vino a sa¢isfia demanda no sélo de los jévenes
estudiantes sino también cubrié las necesidadelsdd&Empresas de la Regién, al preparar
Técnicos Profesionales que después se incorpoisctr productivo o a las diferentes escuelas

del nivel superior.

En los ultimos tres afios los porcentajes de reprdbase han elevado en los médulos
profesionales de la carrera de técnico en sopartantenimiento a equipo de computo, y técnico
agropecuario, que se imparten desde segundo lex$tasemestre, ocasionado un alto porcentaje
de reprobacion, lo que ocasiona una disminuciola @diciencia terminal de las dos carreras en
lugar de ir aumentando. Como en el caso de lareade Técnico Agropecuario que en el
semestre 2010-2013 se tuvo una eficiencia terndee83% ya que Unicamente 32 alumnos de
118 terminaron sus estudios sin deber ninguna raatem el caso de la carrera de Soporte y
Mantenimiento a Equipo de Computo en el mismo sem@910-2013 se tuvo una eficiencia
terminal de 69% ya que Unicamente 44 alumnos derfdnaron sus estudios sin deber ninguna

materia.

Lo anterior lleva a considerar como una probablesaale este fendmeno de reprobacion,
desercion y fracaso escolar, el desinterés que tranealgunos alumnos por la carrera que

cursan, sin embargo, no se tienen datos que perrdigderminar una relacion entre este
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desinterés y la reprobacién o bajo aprovechamiestmlar, para ello se pretende hacer una
investigacion al respecto que permita conocer ¢éaligs de este fenomeno.

Planteamiento del problema

El bajo porcentaje en la eficiencia terminal endageras que se estan ofertando en el C.B.T.A
#172 a consecuencia de un probable desinterésaprpotivacion por la carrera que cursan. En
esta institucion algunos alumnos que tuvieron degirda carrera de técnico agropecuario por no
contar con una computadora en sus comunidadestraseque otros, eligieron la carrera de
Técnico en soporte y mantenimiento a equipo de afongon tal de no trabajar con los animales

en el campo. En ambos casos, argumentan que lesdghstado tener mas carreras para elegir.

Preguntas de Investigacion

1. ¢Cudl es el grado de interés vocacional de los relandel Centro de Bachillerato
Tecnoldgico Agropecuario No. 172 por la carrera gursan?

2. ¢Cual es la relacion entre el grado de interésciacal de los alumnos del CBTA. 172y
su aprovechamiento escolar?

3. ¢Cual la relacion entre el interés vocacional dealamnos del CBTA 172 y las variables

socio demograficas estudiadas?

Objetivos

1. Identificar el grado de interés vocacional de losmmos del CBTA No. 172.

2. ldentificar la relacién que hay entre el interésamonal de los alumnos del CBTA No.
172 y su aprovechamiento escolar.

3. Determinar la relacion entre el interés vocacia®alos alumnos del CBTA No. 172 y las
variables sociodemogréficas estudiadas
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Marco tedrico

En el planteamiento del problema se menciona que denlos factores que influyen en la
reprobacion es que los alumnos tienen un desintgrpsca motivacion por su formacion

académica vocacional y que, para efectos de edtajordefiniremos enseguida.

Segun Super (1957) la orientacion vocacional pdeteyudar a que la persona elabore un
concepto adecuado de si mismo, y de su papeltesbejo. Para Bisquerra (1990) la orientacion
no es un proceso puntual, sino continuo en el tiermp se dirige s6lo a las personas con
necesidades especiales, sino a todo el mundo. rSigyen como objetivos: el desarrollo de la

persona, y la prevencién de problemas de todadndelinterviene a través de programas.

En la pagina www.definicion.de se menciona que taer@acion vocacional como la
accion que puede concretarse de forma individugdupal, ya que supone actividades ligadas
tanto a la exploracién personal como al anlisisadealidad a través de informacion sobre la

oferta académica y las particularidades del mertauwal.

Definiremos orientacion vocacional como la acciare qpuede concretarse de forma
individual o grupal, ya que supone actividadesdagatanto a la exploracién personal como al
analisis de la realidad a través de la informasidiore la oferta académica y las particularidades

del mercado laboral.

De acuerdo a la pagina, www.pedagogia.es la nofimeesta compuesta de necesidades,
deseos, tensiones, incomodidades y expectativasti@ye un paso previo al aprendizaje y es el
motor del mismo. La ausencia de motivacion haceptioada la tarea del profesor. También
decir que la falta de motivacion por parte del alongueda a veces fuera del alcance del

profesor.

La motivacion es necesaria para la produccion dendjzajes significativos a largo
plazo, es decir, para el dominio de una disciplima.que se aprende debe contactar con las
necesidades del sujeto, de modo que el estudianmeesese por la relacion entre sus necesidades

y los contenidos del aprendizaje (Bellido, 2005).

28



Insercién, permanencia, desercion y seguimiento

La motivacion puede definirse como el motor para gl estudiante se interese por la
relacion entre sus necesidades y los contenidcspdehdizaje.

Dentro de las instituciones educativas, el intepzsacional y la motivacion que presenta
el alumno, han sido variables que se han vincutadael aprovechamiento escolar.

Jiménez (2000) menciona que el rendimiento esocetaun nivel de conocimientos
demostrado en un area o materia, comparado coortaande edad y nivel académico. De esta
manera el rendimiento del alumno deberia ser deatust partir de sus procesos de evaluacion,
sin embargo, la simple medicion y/o evaluacionaterendimientos alcanzados por los alumnos
no provee por si misma todas las pautas neceganiada accion destinada al mejoramiento de la
calidad educativa por lo que se deberd tomar entauanto el contexto educativo como el

desempefio en el salon de clases.

Para efectos de este trabajo el aprovechamientwaeses definido como el nivel de
conocimientos y desempefio en el salon de claseelgakimno debera mostrar a partir de los

procesos de evaluacion.

En la tabla 1 se presentan las teorias que sedepasi como sustento teorico para
desarrollar la presente investigacion, de dondeusele considerar que la teoria Psicodinamica
nos ayuda a comprender que en la eleccion vocddidhgen diferentes variables en la toma de
una decision; entre otras cosas, las necesidadestds por Maslow y las posibles inteligencias

multiples que el alumno demuestre.
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Tabla 1.
Semejanzas y diferencias entra las teorias corexeml interés vocacional
RELACION CON OTRAS TEORIAS RELACION CON EL
TEORIA INTERES
SEMEJANZAS DIFERENCIAS VOCACIONAL
Teoria de Esta teoria se complement&e enfoca especificamente en @arte de las necesidades de
Motivacibn de con la del interés vocacionaldéficit y  motivacion  de los individuos.
Maslow ya que estas dos parten de lagecimiento de las personas

etapas que conforman un
ciclo de vida mediante
necesidades
Teoria de las Esta teoria es el Se le da una importancia a la$e propone una forma de
Inteligencias complemento de lasinteligencias linglistica y légico ensefianza en que se tome
Multiples necesidades de Maslow ya matemética en la que si uren cuenta todas las
gque esta se toma en cuenta aldividuo no se desenvuelve erinteligencias para que los
potencial que se tieneesas inteligencias es consideradadividuos puedan explotar
después de haber obtenido lasomo menos competente o dsus habilidades
necesidades basicas rendimiento bajo
Teoria Esta teoria tiene el fin de darAqui se toma en cuenta laAqui se combinan los
Psicodinamicas a conocer cuales son losnotivacion como uno de losprincipios de placer vy
factores que influyen en lafactores que influyen en larealidad que logrardn una
eleccion vocacional eleccion vocacional satisfaccion inmediata al
momento de tomar en
cuenta una carrera

Fuente: Elaboracién propia.

Metodologia

A continuacién se describe el proceso metodolégicopuesto para realizar la presente

investigacion:

Enfoque.

La presente investigacion se inscribe en un enfaegaatitativo. Como mencionan Hernandez et
al., (2003), en una investigacion de este tipotsizara la recoleccion y analisis de datos para
contestar preguntas de investigacion y probar égtestablecidas previamente con el fin de

determinar los posibles patrones de comportamigsimna poblacion.
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Tipo de investigacion.

La presente investigacion sera descriptiva-con@bat. Es descriptiva porque se pretende
ordenar el resultado de las observaciones de laductas, las caracteristicas, los factores, los
procedimientos y otras variables de fendmenos Wdecelacionados con el interés vocacional;
es correlacional debido a que tiene como fin evdluaelacion que existe entre las variables de

interés vocacional y el aprovechamiento escoldrasovariables sociodemograficas.

Poblacion.

La poblacién esta representada por jévenes quentiana edad entre 13 y 18 afios que estan
cursando su bachillerato en el CBTA No0.172 de Rdd@@ngo que tiene un perfil de egreso de

Técnicos.

Técnicas e instrumentos.

Para la presente investigacion se utilizé comoitécla encuesta descrita por la Universidad
catdlica de Argentina como Test Vocacional, teniermbmo instrumento el cuestionario

propuesto por esta institucion y que es definidosps profesionales como “Agil” y “Dinamico”.

Para determinar cual era el test mas practico plaanzar el objetivo de la presente
investigacion, se tomaron en cuenta los siguietests encontrados en linea, ya que si se aplica
un test como lo aplicaria un psicélogo de professoseria mas complicado aplicarlo, ademas de
implicar un gasto enorme en copias para el cuadderespuestas asi como a la hoja de
respuestas e incluso, por el tecnicismo que seaitén algunos, se complica la forma de

interpretar los resultados.
Se presenta una lista de los tests consultadomprente:

v' En la pagina http://www.uanl.mx/utilerias/test/sané un test muy practico, pero no da

informacién de quién lo hizo, ademas de que lgsuestas no son muy concretas
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v' Con la ligahttp://www.edukativos.com/docs/testdetacionvocacional.html se puede
consultar otro test. Este, al igual que el antemrsr muy practico pero el andlisis que
arroja simplemente se concreta a indicar cualesrear sonaquellas las en las que puedes
estudiar

v" Hay un test que pide demasiada informacion paramahlizarse, y se ubica en la liga
http://testorientacionvocacional.mx/ por lo quelseidié no considerarlo.

v' En el sitio http://orientacionvocacional.com/index.php/orierdae

vocacional/testvocaciondlay un test muy completo, pero no se pudo accdadgragina

donde se realiza el test, debido a que marca on gral ponerse en contacto con quien lo
oferta, se sefialé que primero se descargue ungmagpara poder contestarlo, por lo que

ya cumple con su funcién de ser practico.

Ademas de los tests anteriores, se analizO el ¢est proporciona la péagina
http://www.buscouniversidad.com.ar/test_vocaciooaéntacion_vocacional.php. el cual aborda
de manera agil y dinamica preguntas sobre gusabdjdades y capacidades personales, ademas,
da resultados concretos debido a que las pregsatasntestan con un SI me gustaria o0 No me
gustaria realizar determinadas tareas y actividaasmbién indaga sobre la percepcion de
habilidades, caracteristicas de la personalidaapgaidades personales relacionadas con distintas

profesiones.

Como parte de conocer el nivel de objetividad idstrumento, se realiz6 una prueba
piloto a 32 alumnos que tienen edades entre los I afios, que actualmente estudian el sexto
semestre de la carrera de soporte y mantenimiergqugpo de computo en el nivel medio

superior.

Luego de haber aplicado el test Vocacional quecefrla Universidad Catodlica de
Argentina (UCA) se realizé un pequefia entrevisth6ade los 32 alumnos para realizar un
analisis del mismo. Esta prueba es definida Mert2085, como se cité en Hernandez Sampieri
et al., 2010) como el grado en que se dejan infiaenpor los sesgos y tendencias del

investigador que lo administran, califican e intetan.
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En la entrevista se preguntd: ¢sabes qué es unotional?, ¢para qué te sirve?,¢ tu
maestro de orientacién educativa te ha mencionadgosgn los test vocacionales?, ¢te gusto
contestar el test?,¢ al realizar el test comprendixlas las preguntas?, ¢qué tanto tiempo te
tardaste contestando el test?, ¢los resultado® glie el test son los que esperabas?

A patrtir de las respuestas dadas por los alumeasyrssiderd que es prudente aplicar este
test ya que es dindmico, no es muy extenso, faaiedlizar y el andlisis que arroja al final de la
aplicacion es muy completo. El test brinda la infacion sobre qué interés tienen los alumnos,

gué personalidad y en qué posibles carreras poididarsionar.

A manera de cierre.

El presente avance de investigacion, constituygdauesta metodoldgica que se esta haciendo
dentro de una tesis para obtener el grado de MeaastEducacion.

Por el momento, se ha definido el marco tedrico daesustento a la investigacion, y
dentro del cual se ha considera que:

v' Se puede definir que la vocacién es el deseongwemder una carrera, profesion o
cualquier otra actividad, es un proyecto de vida glabora cada ser humano sobre la
base de sus multiples experiencias y en la corgecaimt con un sistema de valores.

v' La vocacion surge como una necesidad de proporc@ras alumnos la informacién
necesaria para su adecuada insercion en el muhtialokgo. Ya que se entiende como el
proceso de ayuda continua que se les da a lasnpsr&m todos sus aspectos, con el
objetivo de potenciar la prevencion y el desarraidividual y social del individuo a lo
largo de la vida.

Ademas, se ha aplicado el instrumento para coredaterés vocacional de los alumnos
del CBTA #172, quedando pendiente el analisis @&say y correlacional que se ha propuesto,
tanto en las preguntas, objetivos y tipo de estutBola presente ponencia y de la tesis

mencionada.

33



Insercién, permanencia, desercion y seguimiento

Referencias

Castellano O. M. (2007) Efectos de talleres de memduocacional para estudiantes del primer
afio del ciclo diversificado. Consultado en
http://www.scielo.org.ve/scielo.php?pid=S1316-40@W2000400014&script=sci_arttext

Bellido J. C. (2005). Motivar en el aula. El artle hacer que hagan. Consultado en

http://www.conductitlan.net/notas_boletin_investigea/85_ motivar_en_el_aula.pdf

Bisquerra (2990). Orientacion vocacional. Consultad en

https://sites.google.com/site/inukshuking/orientaeen-la-escuela/orientacion-vocacional

Hernandez et al (2003)El enfoque mixto de invest@gaen los estudios fiscales consultado en

http://www.eumed.net/rev/tlatemoani/13/estudiosdles.html

Hernandez S. R. (2010) Metodologia de Ila Invesiiga Consultado en
http://competenciashg.files.wordpress.com/201240f8eri-et-al-metodologia-de-la-

investigacion-4ta-edicion-sampieri-2006_ocr.pdf

Jiménez (2000) Rendimiento académico: concepte@siigado y desarrollado. Consultado en
http://www.ice.deusto.es/RINACE/reice/vol1n2/Edehh

Navarro R. E. (2014)El concepto de ensefianza apesed Consultado en
http://www.redcientifica.com/doc/doc200402170606nht

Super (1957) Orientacion vocacional. Consultado
enhttps://sites.google.com/site/inukshuking/orieima-en-la-escuela/orientacion-

vocacional
http://www.pedagogia.es/

http://www.definicion.de

34



Insercién, permanencia, desercion y seguimiento

4

La tutoria: su definicion y proceso desde los tutores

Elda Alicia Rivas Quifiones
Universidad Pedagdgica de Durango
Ana Maria Acosta Pech

Universidad Pedagdgica de Durango

Introduccién

La universidad latinoamericana contemporanea seleati@ experimentando una etapa de
grandes cambios, cambios a los que la ha llevadoielo orden internacional, el compromiso
gue como institucion debe tener con la socieddas gondiciones sociales y econdmicas locales
gue reclaman de ella tanto participacién como apafectivos en la busqueda de solucion a los
grandes problemas que la aquejan. En este sertao,quienes aclaran que los modelos
educativos aplicados tradicionalmente en educasiigperior han perdido significado frente a los

retos que las instituciones afrontan (Ariza, 2004).

Una respuesta a la problematica anterior, que teatan con mayor fuerza consolidar
desde el 2000, es la de la Asociacion Nacional digddsidades e Instituciones de Educacion
Superior en México (ANUIES), para quien entre losbtemas mas complejos y frecuentes que
enfrentan las Instituciones de Educacion Supetie8)( del pais, en el nivel licenciatura, se
encuentran los fendmenos de la desercion, el oezstgdiantil y los bajos indices de eficiencia
terminal. Como accion emergente, ante esta sdomacomienzan a perfilarse en diversas
instituciones de educacion superior, programaoyqmtos vinculados estrechamente a la accion

tutorial, bajo el modelo rector de la ANUIES.

Explorar como estas politicas se han concretade yivencian por sus actores, en un
contexto especifico, proveera informacion relevgrdea su ajuste o mejora. Por otra parte,

cualquier programa de tutorias debe tomar en cuwelus principales agentes, es decir a aquellos
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que implementan y hacen posible el logro de olgstivmetas; sus representaciones, en forma de
saberes “son criterio de la accion y porque, ladaccotidiana responde del contenido, acertado

del juicio en gue se basa, aquel saber” (HelleB518. 73).

El presente trabajo presenta una propuesta detigaei®n que esta estructurada a partir
de una problematizacion del campo, objetivos y m@son de una metodologia para dar
respuesta a esos objetivos. El sentido que pergigiaeinvestigacion mas que efectuar grandes
hallazgos, es contribuir a produccién de conocitogigue ayuden a definir tanto tedrica como
operativamente la tutoria al interior de las insiitnes de educacion superior (IES),

consideramos que en este proceso es necesarie@raclgs voces de los académicos-tutores.

Situacion problematica

Frente al problema del fracaso escolar se propon® @rincipio de solucion desarrollar una
nueva instituciéon dentro del sistema escolar, wntyencargado de atenuar su recurrencia, el
profesor-tutor. Su objetivo segun se propone, gsatda disminucion del fracaso y la desercion
escolar: debera entonces, tratar de recuperarquéose alejaron, retener en el sistema a aquellos
gue podrian abandonarlo y ayudar a que, los qupiegen, mejoren su rendimiento (Urresti,
1999).

Metas ambiciosas, mas si consideramos que conctespda eficiencia terminal de las
instituciones de educacion superior en Méxicojeseetque de acuerdo al comportamiento de las
cifras un estudio en 1997 de la Organizacion par@doperacion y el Desarrollo Econémicos
(OCDE), encontr6 que de los alumnos que ingresarprimaria en 1976, 60% la terminaron,
40% concluyo la secundaria, 15% la educacion msgjeerior y 2.5% la licenciatura (Flores,
2006). Segun estimacién del mismo autor, en Mébacficiencia terminal de la primaria es del
91.8% y de secundaria del 79%. Por su parte la A Hostiene que el promedio nacional de
eficiencia terminal de la educacion superior, abasindo titulacion, es del 39%, pero segun

Diaz de Cossio seria del 12% (ambos citados erindarRizo, 2001).

Se observa con preocupacion como actualmenteistesnais educativos a escala mundial

enfrentan tareas complejas en el corto, mediarargolplazos que se relacionan con dos retos
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fundamentales que crean entre si una tension dacttvda: por una parte, la tendencia continua
de crecimiento y de diversificacion de los sensgcemlucativos y, por la otra, la demanda por

mejorar la calidad, la pertinencia y la equidadogemismos (ANUIES, 2002).

Estos problemas institucionales, la incapacidadetiencion y los fenébmenos asociados
con los bajos logros en materia de desempefio astidiincumplen metas y cuestiona la
capacidad de los sistemas escolares para ponepasition de los individuos oportunidades
formativas realistas. En los diversos niveles efikms es posible reconocer una pérdida y un
rezago constantes de estudiantes antes de colodwdiclos escolares y, en consecuencia, antes

de obtener los grados correspondientes (ANUIES2200

Considerando que las Instituciones de Educaciomei@up(IES) cuentan con un modelo
educativo que determina la forma en que deberdarmdar las funciones y practicas académicas
de quienes las integran. Desde esta perspectiv@zors&idera que para la implantacion y
funcionamiento Optimo del sistema tutorial, restiltadamental que éstas cuenten con un modelo
educativo centrado en los estudiantes, cuyo enfdguiermacion integral y donde la actividad

tutorial sea considerada como un recurso primopdied la trayectoria del estudiante.

Con estas premisas, a nivel nacional, la tutoriaafza cada vez mas como una
estrategia para mejorar la calidad de la educasigerior; ha ido en aumento el nUmero de
instituciones que la implementan y que encuentraela no sélo una nueva funcion para el
docente, sino segun se aclara; la oportunidad derandos procesos educativos a partir del

conocimiento de los estudiantes y el acompafiamestotrayectoria (Badillo, 2007).

Igualmente desde los discursos teoricos, académipaditicos, se aclara que el proceso
educativo y sus elementos de apoyo como la tuteoiafactores determinantes en el desarrollo
del ser humano, asi, se presenta como uno dedpégitos de la tutoria es fomentar la capacidad
critica, creadora y el logro académico de los ésties, asi como perfeccionar la evolucion
social y personal. Ante una sociedad globalizadga dinamica se sustenta esencialmente en el
conocimiento, la educacién superior mexicana regui@nsformar su forma de operaciéon y de
interaccion con la sociedad (ANUIES, 2002). Poro,elahora el docente universitario
convencional, dedicado principalmente a la tran®&migle un conocimiento, debe tender a

convertirse en un tutor, acompaifante en el progelsaprender.
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De esta manera, la tutoria cobra una especial tanpma, como lo manifiestan Diaz y
Pinzon de Santamaria (2002, citado por Santes,,2p1®): “Definitivamente curriculos
universitarios flexibles, sin contar con el semwide tutoria, son impensables. Se ponen en riesgo
la calidad y los objetivos de ensefianza-aprendizago se afirma principalmente pensando en
gue un estudiante que inicia su educacion unieigien medio de las actuales caracteristicas
del proceso, podria ser un firme candidato a larde@s al no contar con el apoyo necesario en lo

referente al manejo autbnomo de su proceso edacativ

Por otro lado en el afio 2002 la ANUIES enfatiza Rututoria debe ser entendida como
el acompafamiento y apoyo docente de caracterichdivy grupal, ofrecido a los estudiantes
como una actividad mas de su curriculo formatiwoglie puede considerarse como elemento

indispensable para una transformacion cualitatelgprbceso educativo en el nivel superior.

Todo lo anterior, a nivel tedrico normativo, orignén cierta medida, las visiones,
expectativas y practicas de los tutores, sin enahargs preguntamos acerca de los dilemas,
tensiones y/o complementariedades que a nivel etmcexperimentan los profesores tutores,
dado que se les sitta desde la politica naciomabdos actores centrales y mas determinantes en
este programa-estrategia, situacion compleja yl@nudtica por las maltiples determinantes del
trabajo académico a nivel universitario, y las tdas funciones (y expectativas) que tiene que
cumplir un profesor universitario ante sus estuémnante la institucién y ante la sociedad en

general.

De acuerdo con las definiciones anteriores nosuptagios acerca de las acciones (y los
significados atribuidos a estas) de tutoria potepde los docentes de un contexto educativo

concreto, en este caso la Facultad de Trabajo IRtecla (UJED).

A continuacion detallamos las preguntas de invasitiyn de este estudio. No sin antes
aclarar, que en esta ponencia sélo presentamosagorte respecto a los hallazgos de la
investigacion, especificamente en este trabajoorelmos de manera sintética y parcial a dos

preguntas de investigacion (de cinco que contemiatudio).
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Preguntas de investigacion

¢ Qué significados atribuyen los docentes-tutordssasujetos y a la actividad (procesos e
interacciones) que realizan como actores princgpdéd programa de tutorias? ¢Cuéles son los

rasgos especificos que caracterizan su actividaddl?

Objetivo de la investigacion

La presente investigacion tiene como objetivo gané&xplorar cOmo operan los tutores de una
Institucion de educacion superior el programa dorfas Académicas y desde sus discursos,

analizar los sentidos atribuidos al sujeto de sniencién y a su actividad como tutores.

Mas especificamente, en este estudio se preterplidrar los significados que atribuyen
los docentes-tutores al concepto de tutoria, asbala actividad (procesos e interacciones) que
realizan como actores principales del programéucsbnal de tutorias.

Aspectos metodologicos

En este apartado se indica brevemente y de maeamay, como fue llevada la investigacion a
partir de sus aspectos metodoldgicos, ya que derdmia las consideraciones de como se
pretende lograr los objetivos, se deben elegihtasamientas tedricas, metodoldgicas y técnicas
mas adecuadas. Ello garantiza la construccion oersada de las respuestas a las preguntas de

investigacion.

Se trata de un estudio exploratorio, descriptiveropademas dado que la presente
investigacion tiene objetivos que pretenden congeenlos significados percepciones e
intenciones de un grupo de profesionales de la asific superior, en su rol de tutores
académicos, se adhiere @dradigma interpretativista de la realidad sogias por ello que
también hace uso de diversos paradigmas teodriaeslpdectura de los datos emitidos por el
entrevistado, entre ellos el constructivismo sogidiversas teorias que estudian la cognicion y

los saberes situados, ya que consideramos que:
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[...] ese “decir” del maestro esta surcado por uispehsable “conocer” que hace posible
gue él despliegue una accion reconocida por laacdsy significaciones individuales,
institucionales, sociales, que le son conferidase&e sentido, el “decir” del maestro mas
alla de que expresa representaciones, aspectosnariag, fragmentos ideoldgicos,
utopias afirmativas o negativas, contiene tal censobre su practica y la realidad en la

gue se inserta que nos permite categorizarlo consaber” (Achilli, 1996, p.2).

Acorde con la perspectiva teorica elegida, pakatl@ cabo la investigacion y orientados
por las preguntas de investigacion, se seleccibmiétodo de investigacion cualitativello,
porque nos interesa recuperar y analizar la opieigeriencia acerca de un fenbmeno concreto,
de un grupo de poblacion reducido (Creswell, 2@68). por Guzman, 2009). Aunado a esta
razon, no se pretende generalizar y/o transfesirdsultados a ningan otro grupo, en este caso de
docentes tutores.

La entrevista semiestructurada fue técnica de obtencidn de informaci@mpirica
asociada directamente con este método, y el nideeparticipantes suele ser limitado (Creswell,
2003, trad. Por Guzman 2009). En este estudio sdac el método elegido (Taylor, y Bogdan,
1986), se ha optado como técnica de investigadinhy que se requiere captar con la mayoria de
los detalles posibles la percepcion de los tuteresuanto a lo que hacen, lo que experimentan y
lo que entienden por la accién-funcion tutorial elnmarco de una politica y un programa
institucional determinado. Por ello, se requiere guinformante (tutor) pueda expresarse acerca
del objeto de estudio citado.

Acorde con lo anterior, la guia de entrevista, diatio de notas del investigador, fueron
los instrumentos que mas contribuiran en la etapeedoleccion de la informacion. Asi mismo

para la organizacion y el analisis de datos fueleado el software Atlas Ti.

Algunas delimitaciones del estudio: La investigacitie realizada en la Ciudad de
Durango, en la Facultad de Trabajo Social de lavéisidad Juarez del Estado de Durango. Se
entrevistd a un grupo de doce docentes-tutoreggrupo heterogéneo en relacién a su edad,
antigliedad en la institucion y asignatura que itepdra realizacion de entrevistas se llevd a

cabo en el periodo de marzo a junio de 2014
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Discusion de resultados
Sobre la tutoria: concepciones y enclaves desds latores.

Consideramos importante reflexionar acerca deifagedtes conceptualizaciones que existen en
la literatura acerca de la tutoria, ellas en génar@onsideran como un proceso de caracter
formativo, orientador y general (Echeverria, 20@inque estas definiciones varian en cuanto a
si estos procesos ayudan a desarrollar en el astedaprendizajes de caracter trasversal, no
relacionados con los contenidos especificos denka®rias, o si en definitiva: esos procesos
ayudan a desarrollar aprendizajes o actitudes @en ektudiantes (tutorados) que llevan

directamente a mejorar su conocimiento en relagin contenido especifico de una materia en

particular.

El Programa Nacional de Tutoria por ejemplo, esipwe la accion tutorial, reconoce la
importancia de la mediacion por ello la figura nidgortante, después del estudiante es el
profesor-tutor, quien tiene la acciéon de acomparinl su proceso formativo. El tutor gestiona,
vincula, ayuda a crear relaciones significativagnybientes de aprendizaje acordes al tipo de
conocimiento que el alumno requiera ya sea conakgitocedimental o actitudinal. Ayuda a los
estudiantes a que descubran, procesen, asimitansgfieran informacion que les sea Util para dar
atencion a su formacion integral. (DGEST, 2006). &toa parte, desde la ANUIES (2003), se
aclara que la accion tutorial pretende orientaarysgeguimiento al desarrollo de los estudiantes,
al mismo tiempo apoyarlos en los aspectos cogsitiyafectivos del aprendizaje, buscando

fomentar su capacidad critica y creadora y perd@ecisu evolucion social y personal.

Como se observa, existe una gran variedad en cwami@mo desde los documentos
tedricos y normativos conciben a la tutoria, estmiedad se expresa desde aquellas
conceptualizaciones que como parte de la tutociayan la asesoria académica, o incluso hacen
énfasis en el apoyo para el desarrollo cognitiyaini/lo tanto el aprendizaje de los estudiantes,
hasta aquellos que hacen una distincién clara aswsoria, docencia y tutoria (ver a Badillo
Guzman, 2007, por ejemplo), pero incluso, en ewr®Ss resulta confusa su exposicion. Lo
interesante desde este estudio es , que estdaduyeeh cierta medida; ambigiedad, se expresa
también en los contenidos manifestados por logdsitentrevistados en este estudio, aunque en
general como insistiremos a lo largo de este asatise detecta en las concepciones acerca de la
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tutoria una tendencia a considerarla desde unacipsimas terapéutica y/o relacional,

enfatizandose como unestrategia-proces@ara brindar apoyo emocional y/o afectivo a los
estudiantes, en términos de una tutora entrevistddauestionarla acerca de cudl considera el
objetivo de la tutoria: “yo creo que es el bieneBtaco emocional del tutorado, del estudiante, y
gue éste lleve su proceso, pero que pueda tanmdsi@mar su carrera, pero que la pueda terminar

estable emocionalmente” (ET9).

Como investigadores en el tema, nos adherimoscarelepto de tutoria de Alcantara
(1990) quien menciona que la tutoria se consideefarma de atencion educativa donde el
profesor brinda su apoyo al estudiante de manstensitica, por medio de la estructuracién de
objetivos, programas organizacion por areas, tésnibe ensefianza apropiadas conforme a
ciertos criterios y mecanismos de monitoreo y adréntre otros. Lo cual desde nuestro andlisis,
se sugiere mayor exploracion para observar y detarmen cierta medida si estas caracteristicas
se cumplen como parte de la tutoria que en lattdle Trabajo Social de la Universidad Juarez
del estado de Durango se estda desarrollando. Muédgpotesis es que aun a 12 afios
aproximadamente, de haberse institucionalizadovtadaxisten controles, mecanismos, criterios
gue resolver y/o implementar de manera sistematidastituciones de educacion superior como

la citada.

La tutoria: Procesos y estrategias que se despléy

Entendemos por proceso tutorial aquella serie ttategias o actividades que parecen realizarse
de manera sistematica y ordenada entre tutor yathoy que se despliegan en la interaccion a lo
largo del proceso educativo a propuesta del talichas acciones tienden a enriquecer en lo
general la practica educativa y sobre todo, estimat potencialidades para el aprendizaje de los
estudiantes y el desempefio profesional de los iested, profesores y demas agentes
institucionales (ANUIES, 2000). En suma dichas @aes deben contribuir fundamentalmente a

gue los estudiantes lleven a cabo un trayecto tsiteeio mucho méas productivo y satisfactorio.

Diferentes autores intentan precisar la concegh@bn de la tutoria, y en su gran

mayoria la definen como un proceso, un procesaidatacion del estudiante para insertarse y/o
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adaptarse en el contexto escolar y social. Talgs@tcluye la planificacion y puesta en marcha
de diversas acciones o actividades. Veamos comaniciben los tutores de este estudio.

El proceso se tutoria es un desarrollo que ideatifuchas variantes en su forma de
realizarla por opinion de los entrevistados: Naesroceso sistematizado y uniforme, aunque
tampoco libre; algunos lo describieron como sestesnatizado. Aunque hay actividades en que
todos los entrevistados coincidieron: Primeramergeimportante hacer la aclaracion que la
mayoria de los docentes-tutores reconoce dos ndadaé de tutorias que se practican en la
institucion: la tutoria grupal y la personalizadanque se aclara que la grupal apenas inicia
(Semestre Febrero-Julio 2014) aunque cabe menciueahay tutores que no la identifican, ni

manifiestan haberla desarrollado como parte dalsar lcomo tutor en la Facultad.

La practica de la tutoria en la facultad comienma la asignacion por medio de la
coordinacion de tutorias de un tutor al estudidraecoordinacion asigna a un tutor por medio de
un oficio, que obedece a tres situaciones: queotedmadora asigne al tutor por sorteo, por

peticion de estudiante o por decision de la coadbna apoyada en ciertos datos.

Todos los entrevistados hacen “énfasis” en queswerinstitucion: “se vislumbra la
posibilidad de un cambio de tutor o la renunciapgsote del estudiante a la tutoria cuando no esta
de acuerdo en llevarla” o no hay empatia con ertgtie le fue asignado y desea realizar un
cambio. Una vez que ya sucedi6 lo anterior, sdio®tal docente que estudiantes debe atender,
el tutor busca a los estudiantes y los cita erubicalo, a excepcién de dos entrevistados quienes
no tienen cubiculo y afirmaron que la tutoria l@limmban en un lugar de uso comun: biblioteca,

pasillos, cafeteria, etc.

Todos los entrevistados coincidieron en un llendeléormatos para el inicio del proceso
tutorial, la tutoria se lleva a cabo en primer tuglaborando un diagnostico: El estudiante futuro
tutorado, llena unos formatos “para crear su exgmedi, algunos tutores refieren que les leen “el
reglamento”, y les “aplican un estudio socioecora@hiy mediante una entrevista con formato
ya establecido, asi mismo, algunos manifiestanajl@s estudiantes en la primera sesion les
solicitan el cardex de calificaciones para conggerllevar un seguimiento del estudiante en el

ambito académico.
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A partir de los primeros contactos entre tutoutptado se visualizan las situaciones “de
riesgo” o carencias que se estan presentando seypeeden presentar en la vida del alumno
(prevencidn), luego se agenda otra cita posterioteng se van tratando las probleméaticas. Llama
la atencion el hecho de que las tutorias tengarfiraoaencia variable de tutor a tutor hay quienes
mencionaron de minimo 2 o 3 veces al semestre, $nlbados 0 3 tutores que manifestaron que
con ellos la tutoria es 1 vez al mes y otro desejiee es cuando lo necesiten, también se plantea
e incluso se identifica claramente un problemar®mpatibilidad de horarios entre tutor y
tutorados, y ésta afirmaciéon es manifiesta por tadds los entrevistados; se habla de una
imposibilidad de atender a los estudiantes pormueoinciden las horas que el docente tiene
disponibles con las del estudiante, entonces, assacfrustracion por no poder realizarla y
también el tener que enfrentar el cubrir aspedosirastrativos como es el llenado de informes,

y el tutor tiene problemas porque no ha visto asiesados.

Los tutores entrevistados se refieren a la tutarfao una serie de apoyos administrativos,
personales (emocionales) y académicos, aunquepestante resaltar que todos los entrevistados
manifestaron que ellos no consideran que en lduogin existan problemas de reprobacion,
desercion o eficiencia terminal graves, mas bienplmblemas que se tienen son de riesgo de
adicciones, de codependencia, problemas familiame=ntos de suicidio, embarazos, violencia
familiar, de pareja; problemas de familias que pna tan funcionales, o nutritivas para los
estudiantes, Consideran que atendiendo al estediant sus necesidades emocionales,

econOmicas y administrativas lo demas, por consetaesta atendido.

Lo que los datos refieren y que presentamos ericeme final en cuadro muy completo,
es un modelo tutorial mucho mas encaminado a faeoren el proceso la realizacion del
estudiante en lo individual y menos en lo socialiy menos en el aspecto profesional (lo laboral
por ejemplo, no aparece cuando se habla de logridos, los propdsitos y los procesos de
tutoria), ello aparece muy claramente en los relgtee muestran los contenidos en los que se
centran los procesos tutoriales. En congruenciaer@bmos una tendencia a centrarse en
solucionar lo emocional que se presenta en el mmnémentando superar las limitaciones
actuales de los estudiantes como personas, mdsergardo presente los proyectos o vida futura
(profesional, por ejemplo) de los estudiantes, s@torelato hace referencia aspiraciones o

cuestiones concretas vinculadas con los valorespgésional, con la transformacion de la
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identidad como profesional o con los contextos goa ellos interactlan y si insistimos, con
trasformaciones mas de tipo personal, o en la golute situaciones escolares del momento y en

cierta medida urgentes.

Conclusiones

En cierta medida, las representaciones de estosntdsctutores acerca de la tutoria y sus
procesos, son expresiones de imaginarios o repgaes@mes mayores, en este caso de aquellos
inducidos por los discursos educativos (tedricgsliticos generales), asi, llama la atencion que
segun el documento que refiere la propuesta deNIdIBS (2002) acerca de la tutoria, de los
diecisiete problemas identificados para la tutedatrados en el individuo, se sugieran como
estrategias tutoriales la canalizacion (para 14lids) y el “escuchar y aconsejar” (para los tres
restantes). Desde aqui se vislumbra el rol de ediae “derivador’ que el docente—tutor se le
sugiere desempefiar. Nos preguntamos si con esipggstas la tutoria en educacion superior

tendra el impacto esperado o al menos el imaginadondo se cre6 tal estrategia.

Como ya expresamos de manera reiterativa, henmsena@mos que en este modelo (en
general el de tutorias que presenta la ANUIESestlidiante es el necesitado de ayuda, el
carenciado, el aquejado de dolencias, de ahi gtradada el foco de la intervencion al mismo,
es decir al individuo y no a la institucion, emiadida que se pretende “potenciar” al estudiante
y no se ve como un asunto del centro educativongigiedria la obligacion como sugiere Gil
Antén (2008), de tener un buen plan de estudiog, aoirecta planta académica (que brinda
asesoria académica y se interesa por sus estudiemteo parte de su labor de profesor), un
ejercicio de la autoridad adecuado, el estudio béatizado por los estudiantes, una asesoria
académica precisa, servicios estudiantiles prafesés (y no Unicamente de enlace, o de

mediador, que es lo que la mayoria de los acadéraitma (y se les sugiere) hacer.
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Aproximacion al perfil psicologico y sociocultural del estudiante
desertor en el Centro Universitario de la Costa

Patricia Coral Jorda Félix

Centro Universitario de la Costa, coraljorda70@hotmail.com
Enrique Fernando Sinencio Herrera

Centro Universitario de la Costa, sinencio@hotmail.com
Emilia Jazmin Vazquez Alejandre

Centro Universitario de la Costa, evazquez@cuc.udg.mx

Introduccién

Se entiende por desercion escolar el abandonoitdefime las aulas de clase por diferentes
razones Yy la no continuidad en la formacion acad&nsiendo una decision personal que no
obedece a una expulsion por asuntos disciplingasel bajo rendimiento académico o por la
muerte del estudiante. Encontramos que en el Ceimincersitario de la Costa de la Universidad
de Guadalajara, desde la creacion de la carrepaidelogia en el afio 1996, se han inscrito 2547
estudiantes, y al mes de septiembre del 2014 haidiitenido un diploma de titulacion 658

estudiantes.

Nos preguntamos ¢de qué manera impacta en la regiGmportante numero de
estudiantes frustrados, que por razones econodnoicde otra indole, no logran obtener la
titulacion como profesionistas de la salud mengfRié esta haciendo la universidad para evitar
la desercion universitaria? ¢De qué manera selaiméos egresados de la carrera de Psicologia a
la economia regional? ¢Qué sucede con los estaglidasertores en el plano individual, familiar

y social? ¢ Cudles son los factores que participda desercion universitaria?

Para dar respuesta a estas interrogantes se ekbpedfil del estudiante desertor de la

carrera de psicologia, con el cual, se estan ingitando acciones tendientes a prevenir la
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desercion universitaria, a conocer la vinculaciéhastudiante de la carrera de psicologia en el
entorno laboral de la region y a detectar oportierdena los candidatos a desertar, ademas de dar
seguimiento longitudinal a los egresados. En egnte trabajo se exponen las vicisitudes de la
experiencia y se comparten algunos de los resutagoopuestas.

Aproximacion al perfil psicoldgico y socioculturaldel estudiante desertor en el Centro

Universitario de la Costa

Parafraseando a Freud, cuando afirma que “La Usidel es el lugar en el que se ensefia la
ciencia por encima de todas las diferencias redlggoy nacionales; donde se realizan
investigaciones, donde se intenta mostrar a losbhesrhasta qué limite comprenden al mundo
gue los rodea y hasta qué punto pueden sometstl@ecion”, nosotros podemos afirmar que la
universidad esta formada por hombres y mujeresucenvida propia que comparten anhelos,
ilusiones, deseos, creencias y sentimientos ludiétsos, y habilidades diversas ademas del
entorno geografico local que les toco vivir. Es pso que nos preocupa saber como se insertan
en su medio los estudiantes que abandonan las dedastando de los estudios o cuando se
graddan, en el ambito profesional y nos preocuparsgué tipo de identidad profesional les

estamos inculcando.

Los estudiantes interactian con sus profesores,sosnpares, y con sus familiares
comulgando con los conocimientos adquiridos peeatido comun; es decir, con las creencias y
con las costumbres propias de la region. Estudi@of®gia en un medio donde lo subjetivo de la
salud mental esté estigmatizado y persisten ladad&s de rechazo y temor a la locura, resulta,
para algunos toda una osadia. Si a esto afladimosoladiciones de carencias econdmicas,
movilidad poblacional desinformacion familiar y asa oferta de trabajo para el egresado
psicologo, alcanza verdaderos niveles de proezaesldta facil decidirse a estudiar psicologia,
y hay muchos factores en contra para su culmina@im embargo, encontramos un enorme
porcentaje de graduados, lo cual nos estimula ynoits a buscar las maneras de fortalecer a los
tres actores: Estudiantes, profesores e institupgnma afrontar la complejidad del entorno y

encontrar respuestas a las transformaciones quél ecurren para lograr incluirnos en la
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sociedad del conocimiento, tomando en cuenta lbaglg lo local, ademas de respetar y de
promover la diversidad.

Para esto, los profesores debemos ser muy autosritiebemos observar friamente el
resultado de nuestro trabajo y debemos ser capdeesprender nuevos paradigmas y de
desaprender antiguos saberes o conocimientos. ugedaccon Téllez (2004) cuando afirma que
en la nueva universidad esta “la puesta en juegandeuevo modo de pensar que permita
comprender la unidad de lo humano en la diversidadnidad de la cultura en la singularidad de
cada cultura, el caracter a la vez singular y ipléltde cada ser humano como ser complejo que
no sélo vive de racionalidad y de técnica, quel @sismo tiempo racional y delirante, trabajador

y lidico, empirico e imaginador, econémico y ditkgalor, prosaico y poético.

La universidad se transforma y se incorpora a fermacionalizaciéon, a un ritmo mas
rapido del que los profesores suponiamos, esgmwgee tenemos que voltear la mirada hacia
adentro de la institucion y cuestionarnos a nosatnsmos, para poder cuestionar a la realidad
social y sumarnos a la ola de cambios y retos lesciBe ahi que en el Centro Universitario de la
Costa (CUC) de la Universidad de Guadalajara, qdatimente en la carrera de Psicologia, nos
hayamos dado a la tarea de respondernos primarpradunta de, ¢ Qué identidad profesional les
estamos inculcando a los futuros psicologos; segug@Qué les pasa a los estudiantes que
abandonan la carrera de Psicologia?, ¢ Como s¢aimseta vida productiva y laboral?, ¢ Cémo
les impacta en lo intimo de su personalidad? ¢€ustm sus sentimientos para con la
Universidad? Y en udltima instancia, como Freud ditdasta qué limite comprenden el mundo

gue les rodea y hasta qué punto pueden someted@aecion?

La carrera de Psicologia en el CUC se inicia eael 1997 y hasta el afio 2014 se han

inscrito 2547 alumnos. Se han graduado 755 aluyBé8 de ellos han obtenido su titulacion.

La region Costa Norte del estado de Jalisco esagiédn con alta movilidad poblacional,
particularmente el municipio de Puerto Vallartand® se encuentra fisicamente ubicado el CUC.
Recibe alumnos provenientes (casi) de toda la Riepuimexicana, pero principalmente de la
parte sur del estado de Nayarit y de la Regiérd8ulalisco.
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En una investigacion de mayor envergadura quemestaealizando, encontramos los
mismos factores de desercion universitaria repostah la extensa literatura al respecto y que
tienen que ver con la necesidad de incorporargarapo laboral, la movilidad poblacional, la
desorientacion vocacional, las creencias erronkegealor del campo profesional del Psicologo
y los aspectos sociales propios de la edad reptiwdude los adolescentes que se estan
convirtiendo en adultos, con una vida sexual actNa cabe duda que el abandono es un
fendmeno multifactorial, dificil de predecir, y gaéggunas de sus causas son propiciadas por
situaciones de la propia institucion; sin embarfye notorio identificar que los aspectos
contingentes, de problemas y cambios que ocurrda saciedad, afecta a la permanencia o al
abandono de las aulas.

Como observamos en la grafica 1. La carrera deologiia en el CUC esta poblada

preferentemente por mujeres, con un 82 % y los hesntonstituyen sélo el 18 %.

O Hombres

B Mujeres

Graéfica 1. Poblacion estudiantil por sexo.

Es claro que ésta carrera se esta feminizando,neesolo ésta carrera, somos testigos del
empoderamiento de las universidades por parte slemigjeres, encontrandolas en carreras
tradicionalmente consideradas para hombres, comimd@nierias; ahora son las mujeres las que
hacen presencia. Se vive un clima de apertura gquédad de género. Entre los alumnos y
alumnas desertores que hemos logrado entrevisiarjnforman que la mujer psicologa tiene

mayor probabilidad de colocarse en empresas,unsiites educativas y gubernamentales.
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La piramide poblacional se ensancha prominenteanentel grupo de 23 a 25 afios de
edad, lo que hace una generacion practicamenterom@f que comparte el mismo momento
histérico y la misma actualizacion, siendo un grdpgoares que se pueden apoyar mutuamente,
si la institucion se los favorece. Todos y todagded reproductiva, por lo que un motivo real de
desercion es la formacion de familias secundati movilidad hacia otros lugares o regiones
donde uno de ellos logré colocarse en el ambitorédb EI embarazo sigue siendo, como
histéricamente lo ha sido, una frecuente causaded®mno, licencias y desercion; ya que como
es comun, la mujer dedica su tiempo al cuidado hdgl. Entre la poblacién estudiada
encontramos que (al menos las entrevistadas) esitam con el apoyo del varon, observandose

ya, en lo real el constructo de paternidad respmeasa
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Gréfica 2. Estado de nacimiento

En la gréfica 2 que visualiza los porcentajesespondientes al estado de la republica
donde nacieron los sujetos estudiados; llama lecete que la mayoria, el 69 % son nativos y
radicantes del estado de Jalisco, México. Es diecidea de dividir a la Gran Universidad de
Guadalajara en pequefios Centros Regionales haisidgierto, porque los estudiantes locales
encuentran alternativas para formarse profesiomdbnen su lugar de origen: el reto ahora es

internacionalizarlos y formarlos para que compgarel entorno mundial; es por eso que se hace
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necesario promover la movilizacion estudiantil ydeminio de una segunda lengua como el
inglés, dado que éste es el idioma mundialmenfetade en el &mbito cientifico.

Un aspecto importante a mencionar en los avaneedste trabajo de investigacion es
mirar con atencion las razones que conscientemexpeesaron los alumnos abandonadores
(preferimos llamarles abandonadores para quitart®@mhnotacion militar y peyorativa al concepto
desertor) para explicarnos los motivos de su raéaur8i analizamos la siguiente gréfica

encontramos las siguientes razones:
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MOTIVO DE BAJA TOTAL PORCENTAJE
ACONTECIMIENTOS FAMILIARES 7 426
BAJA CON ART. 35 37 1926
BAJA VOLUNTARIA 34 1726
CAMBIO A OTRA CARRERA 32 1626
CAMBIO A OTRO CENTRO i3 726
CAMBIO DE RESIDENCIA 22 1126
CUESTIONES LABORALES 14 726
CUESTIONES MEDICAS O DE SALUD 4 226
DESERCION 3 226
ESPECTATIVAS NO CUMPLIDAS DE
LA CARRERA 8 426
OTROS 5 326
SIN PODER SUSTENTARSE 15 826
SIN DATOS 1 126
TOTAL 195 10026

Gréfica 3. Motivo de baja

Un enorme namero de estudiantes, simplemente ga poesentan a las aulas por mas de
cuatro ciclos y no dan explicacion alguna. Estelesrdadero motivo de la investigacion y a la
fecha no contamos con datos reales, porque noglbacasi imposible localizar a un nimero

significativo de estudiantes abandonadores. Erptirdama entrega esperamos tener mas datos.
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Entre los estudiantes que acudieron a la Coordinate de Psicologia para notificar su

decision, expresaron las siguientes razones:

En primer lugar, los encuestados abandonan lodiestpor haber caido en articulo 35, y

al acumular materias reprobadas.

En segundo lugar, esta el cambio de residenciaegen experimenta una importante
movilidad poblacional. Las familias tradicionaleseodesintegran o se cambian de residencia por
razones econdmicas al encontrar oportunidades reis digares y los estudiantes, que aun
dependen econdmicamente de los padres, los sigt@angando la adolescencia. Por otro lado,
la oferta de trabajo principal esté ligada al mos La actividad comercial es la segunda fuente
de empleo y las ciudades siguen siendo atracti@es lps personas que han alcanzado estudios
universitarios, aunque truncos, con la esperamase de continuar su formacion en el lugar al
gue se mueven. Dos 0 mas alumnos nos expresaroseguevian por problemas relacionados
con la delincuencia organizada o violencia y poemazas de secuestro. Esta ola delictiva se deja
entrever y se nota su impacto en los jovenes wsitaeos, y debe ser motivo de otras

investigaciones sociales que rebasa los alcancéstelérabajo inicial.

En tercer lugar, refieren cambio de carrera: Sdeecia que existe una carencia de
informacién en niveles medios de educacién acezagué es ser psicologo y cual es su campo de
accion profesional en la vida practica. Muchos ssildsionan cuando perciben que no van a
aprender a resolver los problemas humanos magitcanyemuchos son influenciados por las
creencias erroneas acerca de la psicologia yighestancestral de la locura, ademas del hecho
real de que ejercer como psicologo, no prometes atigresos econdémicos, comparados con las
especialidades médicas, las abogacias y las imgmni®©tros tienen la creencia de que van a
estudiar las areas relacionadas con lo filosofiamm lo literario y no lo ligan con las ciencias
sociales y de la salud, o por el contrario, suvactdn principal es la medicina y como segunda
opcion aceptan psicologia, que no coincide coregpsctativas de la carrera. En éste ambito, se
deben aplicar las propuestas de promocion veréssidin de planes de estudio e insercion del
psicélogo en los campos concretos del ambito labewte los estudiantes de preparatoria y

propiciar una efectiva orientacion vocacional.
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En cuarto lugar, se destacan la incompatibilidados horarios de trabajo y los de la
escuela. En una region que esta migrando del canl@aiudad, considerando Puerto Vallarta
como la ciudad, es casi imprescindible estudiaalyajar. La universidad no ofrece diversidad de
horarios y el alumno tiene que tomar materias @aondfiana y por la tarde, casi permaneciendo
en las instalaciones durante todo el dia, o loaguméas grave; decidirse entre estudiar de tiempo
completo o trabajar. A éste punto se le debe pesecial atencidn, debido al alto porcentaje de

estudiantes que lo refieren como principal motigaabdandono.

En quinto lugar esta la inseguridad por la carrBi@los convence en los primeros dos
ciclos y no comprenden los alcances de la profeg&anéste campo, el nuevo plan de estudios
por competencias y créditos, que incluye mas asssgr mentorias, parece ser una buena

alternativa, pero en nuestro centro, se esta imdoa

En sexto lugar tenemos los embarazos y el ingigptano en el ejercicio de la sexualidad
genital, con sus consecuencias y carencia, tod#rimétodos anticonceptivos y embarazo en
adolescentes preparatorianos que llegan a la sideer con hijos procreados previamente, con el
consecuente poco tiempo para dedicarle al cuidadosdhijos. Parece ser que como profesores
no nos interesamos en los aspectos de orden rdgtisumanos, personales del alumno.
Carecemos de un area dedicada a la orientacicol@gica, a la promocion de la salud mental en
la universidad, al autocuidado y a la detecciénrtop@a de conflictos intrapsiquicos y socio
ambientales que sufren los estudiantes, asi coolegpnas medicos y de desnutricion, al menos

de acceso a la alimentacion barata y accesibleo@o centro universitario.

En séptimo lugar encontramos los problemas delstdato fisica como mental como un
frecuente motivo de abandono.

En octavo lugar los padres estan en desacuerda canrera.

De entre todas las razones que los alumnos expiessa como justificantes para el
abandono, subyace, dolorosamente, la imposibilelzmhdémica para sustentar los gastos que
representa el estudiar. Tenemos que aceptar yoeeonue los factores econdmicos estan por
encima de los otros.
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Propuestas:

1. Crear un programa en la coordinacion de psicolgg@adé seguimiento a los egresados
de la carrera, para facilitarles el incorporarggdamente al ambito laboral e incluir a los
estudiantes de escasos recursos econdémicos dizp@esstudiar y trabajar. A través de
convenios interinstitucionales entre las empresealés y el Centro Universitario de la
Costa.

2. Elaborar el perfil del estudiante desertor parseatat oportunamente al estudiante
candidato a desertar y apoyarle, en la medida ¢msdle a resolver los problemas de
orden practico, tendiente a evitar el abandono.

3. Aplicar correctamente el programa de tutorias maigar que los alumnos caigan en
articulo 35 y aprueben las materias reprobadadetiimento de los estdndares de calidad
marcados institucionalmente.

4. Apoyar la iniciativa del alumnado en el sentidoimiplementar el proyecto Mentorias,
gue tiene como proposito que los alumnos de seesesivanzados apoyen a los de
reciente ingreso a fin de que éstos conozcan elg#aestudios y resuelvan problemas de
la vida préactica acercandose con los profesoreseylg universidad los apoye, en la
medida de lo posible, para disminuir el abandono.

5. Crear un centro de orientacién y apoyo psicolégiceedico al alumnado con problemas
médicos, familiares, sociales y emocionales.

6. Diversificar la oferta de horarios institucionalasfin de que los estudiantes puedan
coordinar sus tiempos y que les permita estudieabajar.

7. Coordinarse con las preparatorias de la regiom adi divulgar el campo de accién del
profesional de la psicologia, evitando las creeneradneas alrededor de la misma y crear
expectativas realistas de la carrera.

8. Promover la identidad profesional del psicologmgpaentizar a la plantilla de profesores
en la importancia de volverse un modelo a imitarapgque los alumnos se identifiquen
con ellos y se facilite el proceso de identidadgsional.

9. Promover el cuidado de la salud, y particularmehtie la salud mental, no sélo entre los
alumnos, sino en el profesorado también, en l&ade psicologia.

10.Realizar convenios de colaboracion interinstitualaon empresas e instituciones locales

para facilitar vinculacion entre la formacion acadta y la laboral.
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6

Informe de estudio de egresados de la Licenciatura en
Educacién Primaria Plan 1997 de la Escuela Normal Rural J.
Guadalupe Aguilera

Francisco Javier Reyes Solfs

Rosa Yadlira Saavedra Torres

Problema de estudio

La educacién superior que se imparte en Méxicetmmo compromiso fundamental el formar
personas competitivas en este mundo globalizadba s&racterizado también por una creciente
demanda en los servicios, la actualizacion de planprogramas de estudios y la puesta en
marcha de politicas y programas institucionales igtentan responder a las necesidades de
formacion de los alumnos y lograr indices de aprbamiento y eficiencia terminal satisfactorios
gue propicien la insercién de los egresados emrapo laboral y contribuir asi al progreso del

pais.

Ante este hecho, el gobierno mexicano plasmoé caopetieos en el Programa Nacional
de Educacion 2001-2006 (SEP, 2001) y en el Prog&eutorial de Educacion (PSE) 2007-2012
(SEP, 2007) la generacion de programas de seguoniEnegresados a fin de tener elementos

relevantes para la toma de decisiones en la edurcaaperior

Por otro lado, en el actual Programa Sectorial dac&ciéon (PSE) 2013 — 2018 se
propone la creacion de un sistema de seguimienagesados que permita birndar informacion

en dmbitos regionales y nacionales (SEP, 2013).

Con referencia a este tema, la Asociacion de Usidades e Instituciones de Educacion
Superior (ANUIES) destaca que en las instituciodeseducacion superior (IES) se debe
considerar la realizacion permanente de estudibgesel seguimiento de sus egresados con

propasitos de retroalimentacion curricular y del@aeion institucional (ANUIES, 2000)
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Adicionalmente, en las actuales reglas de operabgdiPROMIN (DOF, 2014), se hace
patente la necesidad de consolidar los programasedeimiento de egresados mediante una
metodologia apropiada, que propicien una mejorcaary seguimiento del alumnado por parte

de las instituciones de educacion superior.

Atendiendo a estas politicas nacionales, puedenn&acse a nivel nacional algunos
reportes de estudios de seguimiento de egresacgd®ratios por distintas instituciones
incluyendo escuelas normales; Al respecto Rubivawlz y Pérez (2012) sefialan que el
modelo de ANUIES fue utilizado por institucionesmmla Universidad Autonoma de Querétaro,
la Universidad de Guadalajara, la Benemérita Usidad Auténoma de Puebla, la Universidad
Auténoma de Aguascalientes, la Universidad de Guata la UAM Azcapotzalco y finalmente,

la Universidad Autbnoma de Nuevo Ledn.

Existen otras experiencias como la de la Univedsidaracruzana (Islas, 2010) que
permitieron sistematizar y actualizar la informacde forma regular y continua, en beneficio de
actividades de planeacion, investigacion y vindolae@ntre otras; Por su parte la Universidad
Autébnoma Metropolitana desarrollé el sistema deorimbicion de estudiantes, egresados y
empleadores con el proposito de recabar informapai la toma de decisiones dentro de la
institucion (UAM, s/f), ambas instituciones retomanesquema béasico sefialado por ANUIES

para identificar y seleccionar las dimensionescyoig@s a seguir dentro de este tipo de estudios.

La UNAM es otra de las instituciones de educacigmesor que cuenta con estudios de
egresados de posgrado (Martinez, Bernal, Herna@dez Martinez, 2005) donde se resalta la
necesidad de realizar ademas, el seguimiento @sadps que reflejen el impacto en la sociedad

de la formacion de profesionales de mas alto @gatémico.

Con respecto a las instituciones formadoras de ndesela experiencia de la Universidad
Pedagogica Nacional con respecto al estudio desadpe de la licenciatura en psicologia
educativa (Rubio, Alvarez y Pérez, 2012) ha pedwitjenerar elementos para un posterior

seguimiento y los resultados de dicho trabajo lwatribuido a la evaluacion curricular externa.

En el caso de las escuelas normales, existen espde estudio de egresados en los

estados de Guanajuato, Estado de México, Coahu8agloa (Mendivil, Salazar y Murillo,
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2011), todos referentes al conocimiento de los sagies de cada una de las instituciones,
identificacion de las caracteristicas de la foragprofesional recibida, conocimiento de los

perfiles de ingreso y egreso y actualizacién degdgtie forman parte del directorio de egresados.

De manera particular en la Escuela Normal J. GupdalAguilera y de acuerdo a la
informacién presentada en los ProFEN 2009-2010 M -ZD12, se tiene el antecedente de la
organizacién de dos estudios de egresados tantta dieenciatura en educacion primaria
(acompafamiento etnografico) como secundaria spactalidad en telesecundaria (estudio de
egresados).

Con estos referentes, las preguntas que pretendiesponderse con este trabajo son
¢, Cuales son las caracteristicas profesionalesoydi@s de los egresados de la licenciatura en
educacion primaria formados con el plan de estut®85? y ¢ Cudl es el grado de satisfaccion de
los egresados de dicha licenciatura respecto@naaion recibida y los servicios brindados por
parte de la escuela normal?

Propésitos del estudio

v' Contar con informacion pertinente sobre el desempaboral y profesional de los
egresados de la licenciatura en educacion prirp&aial997.

v' Conocer el grado de satisfaccion de los egresaspecto a la formacién recibida y al
servicio brindado por la institucion.

Referentes tedricos

De acuerdo con Barrén, et. al. (2003), los estud@seguimiento de egresados constituyen una
de las estrategias de la evaluacion curricular pgreniten hacer una retroalimentacion a los
programas educativos e identificar necesidadesalesci formas de ejercicio profesional y
mercados de trabajo. De la obtencidén de datogledresados, asi como sus opiniones respecto
al servicio educativo recibido en su momento, tesituciones cuentan con informacion que les

permita revisar, comparar, mantener o modificarastisidades y programas.

61



Insercién, permanencia, desercion y seguimiento

Se consideran estos estudios también como mecanediagnéstico de la realidad, con
la posibilidad de permitir a las instituciones He@ la reflexion a fondeo de sus fines y valores,
permite el disefio de estrategias especificas @aemtizar la mejora continua de los programas
educativos y, vistos desde la relacion curriculuergado de trabajo en el proceso formativo, los
resultados aportan elementos para redefinir elgmtoyde desarrollo de las instituciones de

educacion superior.

Un aspecto que resulta necesario destacar esésidad de distinguir entre los estudios
de egresados y el seguimiento de los mismos; Sdégl@mti y Varela (sefialados en Rubio et.al.,
2012, pag. 2), los primeros consisten en la redbira de investigaciones en momentos
especificos y que no se repiten, o bien que puesnrealizadas de forma esporadica
(transversal); por su parte, los segundos son @erzios estudios longitudinales en los que se

tiene contacto con el egresado al menos dos momdagpués de su egreso.

Al respecto de las teorias que sustentan trabagosstke tipo, autores como Navarro
(2003), sefalan que los estudios de egresadossseban en el mundo del trabajo y de la
educacion y cuya complejidad ha producido refesetgéricos que permiten fundamentar dichos
estudios; se destaca la teoria del capital humaasgstenta que los fendmenos de ingreso y del
desempleo eran resultado de las diferencias emivetes educativos, mismos que dependian de
la decision del individuo para invertir 0 no enngsmo; otras interpretaciones como las de la
teoria de la fila, la de la devaluacion de lodifiesidos, la del bien posicional que ayudan a

explicar la relacién entre educaciéon y empleo &émde rasgos como clase, sexo y raza.

Otro aporte tedrico es el de la segmentacion, quenfoca a las formas de organizacion
del trabajo y a la naturaleza de los mercados d&é®mr mas que a las caracteristicas de los
trabajadores. Finalmente y como menciona Fresaf3j20os resultados de los estudios de
egresados son una herramienta importante parazanédis caminos que siguen los nuevos
profesionales, su incorporacion al sector prodocgtios puestos que ostentan asi como las
habilidades y conocimientos que ponen en juego gasanvolverse profesionalmente. Todos

estos elementos son fundamentales para la planeacadlémica de la educacién superior.
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Metodologia de trabajo

Este estudio tiene un enfoque predominantementetitatavo con andlisis cualitativo, de tipo
descriptivo y transversal ya que, de acuerdo cam&telez Sampieri (2004), cumple con las
siguientes caracteristicas:

v' Los estudios disefiados bajo el enfoque predomimemiee cuantitativo con analisis
cualitativo buscan comprender su fendmeno de eastddisde su ambiente usual;
adicionalmente los estudios descriptivos buscaneatfspar las propiedades, las
caracteristicas y los perfiles de personas, grugmsunidades o cualquier otro fenémeno
gue se someta analisis; ademas los disefios traalse recolectan datos en un solo
momento, en un tiempo unico y tienen como objeitietagar la incidencia y los valores
en que se manifiestan una o mas variables o desaribfendmeno o una situacion

particular.

Se determind que el nUmero de participantes erestidio fuera el 10% del total de la matricula
de egresados de la licenciatura en educacion paraarlos ciclos 2007-2008, 2008-2009, 2009-
2010, 2010-2011 y 2011-2012, independientementkidet de origen o de residencia actual, su
situacion de titulacién o de desempefio profesidaaleleccion de los mismos se realiz6 a partir
del directorio de alumnos del octavo semestre da celo escolar que se encuentra en la oficina

de control escolar de la institucion.

En algunos casos, los egresados seleccionadosmarekdra no fueron localizados, por lo
gue se buscé en el directorio y de forma aleas@iselecciond a un siguiente exalumno; también
se presentaron casos en los que no se obtuvo stspdespués de haber sido entregado el

cuestionario para su llenado y devolucion.

La distribucion de la muestra, quedd conformadkdgguiente manera: egresados 356, muestra
38, participantes reales 35

Tomando como base el cuestionario tipo para estigliegresados que propone ANUIES
(Valenti y Varela, 2003), se reconstruyo un inseato que contempla algunas de las secciones y
variables sugeridas por la misma asociacion, ademgsrticularizaron otras que tienen que ver

con las caracteristicas propias que, por su catlddadternado, tiene la escuela normal.
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El instrumento consta de cincuenta y un pregunitddidas en once secciones y que,
para efectos estadisticos y presentacion de ae€sslt se organizan en cuenta las siguientes

dimensiones:

Rasgos personales

Origen socio-familiar

Trayectoria educativa de los egresados
Ubicacion en el sector laboral
Desempeiio profesional

Opinion sobre la formacion recibida

Opinion sobre la institucion

A N N N R RN

Nivel de satisfaccién

Discusioén de resultados

La informacion que se obtuvo de este estudio naa@wlusiva, ya que los participantes
constituyen Unicamente el 10% de los egresadosadeadrera y que no se contemplaron
egresados del plan de estudios 1997 anterioresl@lescolar 2007-2008.

En general se percibe una alta valoracion hadistducion y el proceso formativo en el
cual participaron los sujetos de esta muestraigarszacion de la institucion como internado y el
sistema de becas que ofrece es uno de los aspeayasmente sefialado por los exalumnos en
cuanto a su interés por ingresar a la carrera,usutagmbién se destacan aquéllos que decidieron
estudiar como continuaciéon de la tradicion familigoor la facilidad de ingresar al servicio; la
vocacion por la docencia fue otro de los rasgosladiis por los egresados aunque en menor
cantidad; un dato que puede ser también deterneireania situacion socio-familiar y econémica
de cada uno de los encuestados. Concretamenteger kefiere a su formacion en la institucion,
los encuestados tienen un alto nivel de autovalmmasobre su desempefio profesional, aunque
reconocen la necesidad de seguir fortaleciendoalegos del perfil de egreso, concretamente el
dominio de contenidos y las competencias didactiemspecto a las sugerencias para fortalecer o
implementar cursos en la escuela normal, se sefalas de grupos multigrado, planeacion,

evaluacion e inglés como principales.
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La opinion que tienen hacia el desempefio de losrdes de la institucion es positiva,
pues de acuerdo a su percepcion entre el 40% ye@dénciaron un trabajo aceptable; de la
misma forma se reconoce de forma generalizadalehjtr de asesoria por parte de los docentes,
tanto en la linea de acercamiento a la practicapcen las asignaturas de apoyo y la elaboracion
del documento recepcional. Se evidencia tambiéntelés de los egresados por la mantenerse
actualizados y continuar su proceso formativo mediecursos, diplomados o estudios de
posgrado; el ingreso o permanencia en el prograradera magisterial puede ser el motivo de

esto.

En general, los servicios que ofrece la institu@dmo internado son bien valorados por
los alumnos, se destacan las areas de controbeslzobiblioteca y el comedor; por otro lado se
sefialan espacios como el area de computo y ecgeraédico que no cubrieron en su totalidad
las necesidades de los estudiantes. El nivel d¢i\éflad de comunicacion entre los actores de la
escuela es percibido de diferente forma por logsaglos aunque de manera general resulta
efectivo entre directivo-docente, docente-alummas@nal de apoyo-alumno y docente-docente,

no siendo asi en la comunicacion directivo-alumatuynno —alumno.

Finalmente la mayoria de los exalumnos comentéstar &inculado con la institucion,
siendo los menos los que han estado en contacttacoisma en actividades como aniversarios,
celebracion del dia del egresado, cursos, fungitoctutores o incuso haber cursado sus estudios

de posgrado en esta escuela.
A modo de conclusion y a partir de este estudiba®en las siguientes sugerencias:

v' Mantener actualizado, en la medida de lo posilblgirectorio de exalumnos, de tal forma
gue se cuente ademas de los datos de localizaerSorales con algunos otros que sean
permanentes y que hagan posible el contacto amwo de ellos.

v' Desarrollar propiamente proyectos de seguimiené@gmpanamiento de egresados por
cohortes generacionales, que permita identificar fatlena particular, fortalezas vy
debilidades en su formacion.

v/ Buscar, mediante recursos de apoyo a las escusiamles, el desarrollo de un sistema
de gestion de informacion y seguimiento de egresagioe permita mediante el empleo
de tecnologias de la informacion y la comunicacgstar en contacto permanente con los
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sujetos de estudio a fin de contar con informa@étualizada y completa sobre su
desempefio y crecimiento profesional y académicoesde misma informacion pueden
emanar otros proyectos que incidan en la mejotauomnal.

v' Ampliar la informacién analitica que proviene ds liatos recabados usando variables
como los resultados de los examenes de admisiocANBXegreso (EGEL), de insercion
al trabajo docente (EXAMEN DE OPOSICION).

v' Realizar, a través del area de investigacion, doaen cuerpos académicos, un estudio
sobre el nivel de satisfaccion de empleadoresdiires, supervisores, jefes de sector,
autoridades de las dependencias de educacion pondientes), que permita
complementar la informacion de los estudios y/aiseigntos de egresados y que sirva
para toma de decisiones a nivel institucional.

v' Realizar reuniones con egresados mediante los griguales, que permitan ampliar la
informacidén de aquellos aspectos que en los im&ndos de investigacion usados para
los estudios o0 seguimientos no fuese posible.

v' Finalmente, disefiar estrategias que permitan &dossados estar en constante vinculo

con la institucion.
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7

Seguimiento a los egresados de las licenciaturas de la
Universidad Juarez del Estado de Durango

Alicia Lopez Betancourt
Sofia Irene Diaz Reyes

Magdalena Acosta Chavez

Problema de estudio

La globalizacion, las necesidades econdmicas,iqgadity sociales han generado un enorme
dinamismo que la Educacion Superior debe enfreptat,sector productivo obliga a tener una
adecuacion permanente en los programas de estogalsando a la Universidad Juérez del
Estado de Durango a realizar reformas educativaadas en competencias profesionales,
consciente de que las competencias permiten itmtiseleccionar, coordinar y movilizar un
conjunto de saberes diversos en un contexto egmedin este contexto y con el fin de conocer
la situacion de los estudiantes universitarios ltpre transitado por las aulas y han egresado con
los conocimientos, habilidades, actitudes, hanzadb practicas de servicio social, han realizado
sus précticas profesionales y se encuentran dégadaose en el ambito laboral es necesario
hacer las preguntas de investigacion para conoeetasl implicaciones que su formacion

profesional han tenido en los estudiantes uniaisg egresados:
v' ¢Donde se encuentran los egresados de las liagasiate la UJED?
v' ¢ Su formacion profesional ha sido pertinente ax}égencias del campo de trabajo?

v ¢ Estan satisfechos los egresados con su formaméesipnal?
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Objetivos
Objetivo General.

Contar con informacion confiable y pertinente solsie ubicaciéon y las actividades que
desempefian los egresados de la UJED en el meataatall

Objetivos Particulares.

Incorporar los resultados de los estudios del Rrogrde Seguimiento de Egresados (PSE) en la
toma de decisiones y en la planeacion académicai@vision institucional, estatal, nacional e

internacional.

Descripcion de la metodologia

Para la realizacion del estudio de egresados peskemn este trabajo, fue necesaria tanto la
participacion del personal que integra el departamde estadistica, como de los coordinadores
asignados en cada UA, teniendo asi un equipo icgigreparado para la solucién de los

problemas que se presentaron en el trascursoasdqw.

La experiencia que durante 10 afios se ha teni@sterproceso, ha permitido integrar un
equipo de encuestadores que se han capacitado pdrado los mejores resultados hasta la
fecha, muestran un grado de confiabilidad Optimageres asumieron la responsabilidad de

localizar a los egresados y lograr la respuestceaduesta de egresados.

Las herramientas tecnolégicas con las que cuentkepdrtamento, fueron de (mucha
utilidad, dado que simplifican la captura de lsomfacion mediante lectura electronica, ademas
de contar con equipo de computo actualizado y @lwace necesario para la validacion,

procesamiento y analisis de la informacion recalfS8sS).

En la cuestion econdmica, en gran medida el esfudidinanciado por el PIFI 2010, el

restante recurso, fue proporcionado por los resupsopios de la institucion. Actualmente se
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cuenta con un proceso sistematizado para la obterd® directorios, el cual fue disefiado y
puesto en funcionamiento por el departamento densé&s de la institucion. Dicho sistema
facilita la recoleccién de los directorios, que estudios anteriores generaba un retraso en el
proceso. Asi mismo, se encuentra sistematizadél@llo de la muestra necesaria, con lo que, el
proceso se realiza de manera digital y no de manaraial, por lo que se reduce el margen de

error humano.

Sujetos de Investigacion.

La poblacion tomada para el estudio fueron los segies que terminaron su educacion
profesional completa en las escuelas y facultadda YJED en el periodo comprendido del 1 de

enero de 2007 al 31 de diciembre de 2008, conteond 488 egresados encuestados

De acuerdo a la secuencia de la metodologia |@smedros utilizados para el estudio son:
B = 0.03 ya = 0.05, lo cual nos proporciona un nivel de corda del 95% de los resultados
obtenidos en este estudio.

Aunado a ello, para la obtencion de la muestr@®® tcomo variable de referencia el género de

los egresados, fue provisto por el departamentstislistica.

Para el calculo de la muestra institucional seiz&@an un primer nivel, un célculo de
muestra por medio del muestreo por proporcionesjresegundo nivel, se utilizdé el muestreo
aleatorio estratificado, asignado a cada UA suewsm numero de muestra proporcional a la

sub-poblacién de egresados que ésta maneja.

La seleccion de los egresados a encuestar sedreldiznanera aleatoria utilizando el
programasStatistical Package for the Social Scien¢8®SS), que cuenta con una herramienta

para dicha seleccion.
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Descripcion del instrumento de Egresados de Liceratura.

Se cuenta con un instrumento que se aplica a les&idps a dos afos de haber concluido sus
estudios, este es una encuesta integrada por waeables cada una de ellas mide diferentes
dimensiones, mismas que se manejan en el softiR88 Para su analisis correspondiente. Cabe
destacar que el instrumento mencionado atiendereedicion de las dimensiones requeridas por

el Programa Integral de Fortalecimiento Institueio{PIFI).

Dimension |. Datos generales (POA. Variables: ggnedad, datos socioecondémicos,
opinion personal sobre su formacién profesionatigiccion de ingresos, formacion continua,

formacion académica, asociaciones de egresados).

Dimensién Il. Estudios de licenciatura. Variabl@8o de inicio y término de sus estudios,

titulacion.

Dimensién Ill. Continuacién de la formacién. Valed razon por la cual no ha
continuado con estudios de posgrado, otro tipo afed®s, institucion, conclusion, duracion,

lugar de estudios

Dimension V. Trayectoria y ubicacion en el mercddboral. Variables: busqueda de
trabajo, (al concluir los estudios, tiempo qudded conseguir empleo, demora al buscar trabajo,
razones por las cuales tuvo dificultad para consedtpbajo, razones por las cuales no busco

empleo)

Dimensién V. Empleo actual. Variables: trabajaualthente, puesto que ocupa, tamafio
de la empresa o institucion, tipo de contrataci@gimen juridico de la empresa, ingreso
mensual, numero de horas/semana que trabaja, dlirtisu trabajo actual, coincidencia con su
formacion profesional, (razones por las cuales mbaja en actividades afines a su perfil
profesional, sector econdmico de la empresa enapega, principal actividad que desempefia,
tiene otro empleo?, (cuanto le dedica), comparacam su empleo anterior al término de su

formacion profesional, comparacién de ingresos.
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Dimensién VI. Desempefio profesional (competenciajiables: grado de satisfaccion,
(conocimientos, desempefio personal y profesionahejo de personal, respuesta a problemas,

aplicacion de técnicas.

Dimensién VII. Exigencias del desempefio profesiooafidiano del trabajo actual
(competencias). Variables: conocimientos generddeta disciplina, conocimientos especificos
de la disciplina, técnicas enfocadas a la docermajputacionales, razonamiento légico y

analitico, habilidades profesionales, creatividadnejo de equipo.

Dimension VIII. Recomendaciones para mejorar efilpde la formacion profesional.
Variables: sugerencias para su modificacibon e pwacion de contenidos tedricos y
metodoldgicos, practicas profesionales, ensefiamzamdtematicas y estadistica aplicadas,
métodos y técnicas de enseflanza y aprendizaje,cioupatos computacionales, técnica
enfocadas a la docencia, comparacion entre loscoorentos adquiridos en la universidad y los

requeridos en su mercado laboral.

Dimensién IX. Satisfaccion con la institucion ereqestudio la licenciatura y con carrera
cursada. Variables: grado de satisfaccion condatiucion, grado de satisfaccion con la carrera

que eligio.

Discusion de Resultados

De acuerdo el nimero de dimensiones que se opeaticaron para obtener las variables de
estudio, se generaron una gran cantidad de datlos dgle a continuacion se presentan los mas

representativos para este espacio de analisisysiis.

Los egresados de Licenciatura de la Universidadedudel Estado de Durango, que
fueron encuestados para este estudio manifies@aelgt1.9% son hombres y el 58.1% mujeres,
la edad promedio al egresar es de 24.5 afios, dobedel 50% de los egresados se desempefian
como empleados profesionales, solo el 2.3% ocupauesto directivo y el 2.8% son duefios 0

socios de una empresa y el 1.4 trabaja por cuemtpiap EI 52% trabaja en empresas y
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organismos publicos, solo el 40% laboran en emprggandes, el 62.1% de ellos tienen

asegurado su empleo por tiempo indefinido.

Aun cuando es bajo el indice de autoempleo, sstm& gran oportunidad de trabajo para
los egresados universitarios, este resultado Belareflexion de que se requiere fortalecer el
area de emprendedurismo al interior de todas latades académicas y programas educativos,
en este sentido, en la UJED se encuentra la Dineat® Vinculacion y Desarrollo Empresarial,
(VyDE), que cuenta con su propia incubadora de esas; misma que se fortaleceria con la gran
oportunidad que los tres niveles de gobierno p@poa actualmente a esta actividad en el

estado.

Destaca el que perciben un salario promedio de&6@@é6os, que se encuentra por debajo
de la media nacional que equivale a $9,956 pesas,dal 50% de los egresados perciben un
salario igual o menor a los 5,000.00. El 78% de dgsesados cuentan con un trabajo que
coincide con su formacion profesional y el 22% mend coincidencia con su formacion
profesional, esta es una de las principales razomeks que se sienten satisfechos en el tipo de

trabajo que en ese momento tenian.

Con respecto al grado de satisfaccion que los agossmanifiestan acerca de su empleo
actual, el 44.1% estan satisfechos, el 24.8% dedossados se sienten totalmente satisfechos en
su trabajo, es decir el 68.9%, (44.1 + 24.8), dedgresados contestd satisfecho o totalmente
satisfecho, 1o que es un indicador claro de queefpesados se estan desempefiando en un
ambiente laboral agradable para ellos, este vafmesenta un buen indice de satisfaccion, en el
cual un factor importante como se mencion6 anteeote es la coincidencia de su trabajo con su
perfil profesional, del total de egresados, el 2ds& encuentran medianamente satisfechos vy el
9.81% poco satisfechos, realmente el factor maoriapte en la opinion de los egresados se

encuentra vinculada directamente con su salar@AjP

Del total de egresados encuestados, el 27% senubitdos servicios de salud, esto se
debe a que en la oferta educativa que la inshituofrece, de manera particular, en la DES
Ciencias de la Salud, se concentran 10 programestdos en esta rama, de ahi el alto indice de

egresados posicionados en el ambito de la salud.
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El 16.1% se encuentran laborando en el ambito dedancia, este es un indicador que
valdra la pena analizar como un campo de acciolbsiegresados universitarios de todas las
carreras, sobre todo en los planes de estudivéstdel fortalecimiento de competencias que les
permitan desarrollarse también como docentes. B 28 los encuestados cuentan con un
empleo adicional, quienes se encuentran en est&cgih, presentan una gran coincidencia con
los que perciben menor salario, todo ello se etdiezn la busqueda de una mejor calidad de
vida.

Analizando la dimensién a cerca de la puesta estipaade los conocimientos adquiridos
en la licenciatura, se observa claramente que .BP@ He los egresados se estan desempefando

en actividades propias de su profesion.

Para atender esta dimensién, se han generado ableati en los resultados se puede
percibir cuales son las competencias en importasegademanda el mercado laboral, dicho a
través de los egresados, estas son en orden destenth habilidad para la aplicacion del
conocimiento 53.9%, la habilidad para decidir yamrar soluciones 49.8%, la habilidad para
trabajar o coordinar un equipo multidisciplinariene un valor del 46.6%, con respecto a la
importancia que tiene la habilidad para las relaesohumanas tiene un valor de 42.1%, por
altimo el razonamiento l6gico y analitico con un&34. Estos son indicadores valiosos que
también se tendran que analizar en la revisionodeplanes de estudio con la finalidad de

fortalecer las competencias que demandan los edyiea

Parte de este fortalecimiento se refiere a lmdode aplicar los conocimientos que se
van adquiriendo en sus estudios con la realidadees atender problemas y situaciones reales
para asi vincular lo que aprenden con su mercdaodh

Una de las fuentes mas importantes para evalyzgrtamencia de los actuales planes de
estudios, es mediante el analisis de las opiniquestienen los egresados hacia ellos, desde su
posicionamiento en su mercado laboral, en el ingnio aplicado se les cuestion6 a los
egresados acerca de cuales serian las modificaajmeele harian, clasificados en cuatro rubros y
los resultados se enfocan, 75.7 %, hacia la demdedana mayor capacitacion en el aspecto
practico de la profesion. En importancia le sigoe an 73.5% los contenidos metodolégicos, los
métodos y técnicas de enseflanza y aprendizaje,rdste sugiere el uso adecuado de las
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tecnologias en los procesos de ensefianza y amgndinalmente consideran la necesidad de

ampliar los contenidos tedricos.

Perfil Basico 201C2.

Una de las fuentes mas importantes mediante ldesscaa puede evaluar la pertinencia) de los
actuales planes de estudios, es mediante el andksias opiniones que tienen los egresados
hacia ellos, desde su posicionamiento en su mereddoal, en el instrumento aplicado se les
cuestiono a los egresados sobre la calidad dedatiqas realizadas en unidad académica, a los
que el 47.8% de los egresados considera que lascasason buenas, el 7.3% piensa que son
excelentes y un 41.1% manifiestan que son regullEregie corrobora el indicador mencionado

dando una recomendacion de que las préacticas pmo&éss se amplien.

Con respecto a la satisfaccion con la instituceir0% de los egresados opina que si
volveria a cursar sus estudios de licenciaturaaedJED. En relacion a la carrera cursada, el
81.1% manifiesta que si volveria a elegirla, porglee el 18.9% de los egresados no se

encuentran satisfechos con la carrera elegida.

Este estudio permitié hacer un cruce entre la Gibtmaecondémica de los egresados y el
grado de satisfaccion con la carrera que eligiGgs#scomo se percibe que uno de los factores
para que los egresados estén insatisfechos coarserac son los problemas econémicos que
presentan por su bajo salario, existe una tendeleilns egresados que viven con problemas
econémicos a estar insatisfechos con la carrem,efpesados que no enfrentan problemas

econOmicos presentan un indice menor de insatiéfacc

Con respecto a las exigencias de los emplead@®s Bequieren en gran medida de los
egresados de la UJED la habilidad para la aplicadé conocimiento 53.9% y la habilidad para
decidir y encontrar soluciones 49.8%, se han gdoeravariables a través de las cuales se
pueden percibir las competencias que demanda etadw laboral, dicho a través de los
egresados, (en orden descendente): la habilidad l@aaplicacion del conocimiento 53.9%, la
habilidad para decidir y encontrar soluciones 49.&habilidad para trabajar o coordinar un

equipo multidisciplinario tiene un valor del 46.6%gn respecto a la importancia que tiene a
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habilidad para las relaciones humanas tiene um dald2.1%, por ultimo el razonamiento l6gico

y analitico con un 31.6%.

Como se puede observar, la informacion obtenidagste via es muy valiosa y su
impacto serd muy significativo al traducirlo en tbferentes planes de estudio con la finalidad de
elevar la calidad educativa de la UJED, destacaesmdnera la atencion que este analisis

demanda en la formacion de los estudiantes unisdrs.

Vale la pena destacar que el modelo educativo 8D se aplica por primera vez en el
2007, por lo que las generaciones de egresados dyajmevo modelo aun no han sido
encuestadas, es asi como las aportaciones quedehoa la institucion son de gran valor dado
gue es un nuevo sistema basado en competencias tgoga atienden recomendaciones

planteadas en este estudio. (POA)

En la articulacion del andlisis de los resultadas ebte estudio con las teorias
relacionadas, citadas por Navarro, (2000), se Ipergue la formacidén de los estudiantes en la
universidad no manifiesta un impacto considerabl&agroductividad de la empresa, se observa
que el 15.12% de los egresados continlan prepa@nulra elevar su nivel académico y asi

aspirar a mejores puestos y consecuentemente ses\splarios.

Seguramente otra razén ligada a la situacion antiéene su explicacion en la teoria de la
educacion como bien posicional de Mufioz Izquiendencionada por Martinez, (2005).

Enfocada a las variaciones en la escolaridad, @saenayor preparacion, mejor puesto y

mejor salario.

Ademas, la gran competencia a que son sometidosgi@sados en la busqueda de un
empleo confirma a su vez la teoria de la devalmag@los certificados, esto es, los empleadores

prefieren contratar a profesionales con un merex@académico y pagar un menor salario.

Sera entonces de gran importancia fortalecer gstalé estudios aunado a las encuestas
para empleadores, de tal manera que aporte infifmague permita a los egresados
universitarios contar con los conocimientos y cdm®peaas necesarias para desarrollarse

profesionalmente en mejores condiciones, que lawif@aspirar a un mejor puesto y mejores
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salarios, al fortalecer con los resultados los @w@s educativos y generar asi los nuevos
programas que requiera el mercado laboral.
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8

La resiliencia como una cualidad del docente frente a grupo. Un
estudio de caso

Elizabeth Marquez Contreras

Introduccién

Todo ser humano desde su concepcidn tiene mecaisimodefensa, que son un proceso
psicolégico automatico que nos protege de la aadigdle la conciencia de amenazas o peligros
externos o internos (Freud, 1966), y estos mecasisias ayudan a hacer frente a las situaciones
de riesgo, problemas graves o situaciones advgrsassolo algunas personas pueden ir mas alla
de esos mecanismos y afrontar las consecuenciesadsituacion, sobreponiéndose ante ellas e
incluso apoyandose en ellas para lograr el detadeluna mejor actitud.

Es asombroso ver en personas adultas e incluse' féficapacidad que tienen o que han
desarrollado para poder seguir adelante a pessitudeiones adversas que las han afectado y de

las que en muchas ocasiones, aun tienen secuelas.

Esa capacidad que tienen o desarrollan ciertaopa&s frente a situaciones adversas o
traumaticas, es la resiliencia y es la que nosaguenfrentar las adversidades y reponernos ante

ellas e incluso aprovecharlas como factor de ciieaitm personal.

Como el primer entorno en que se desenvuelve el taifamilia, es una parte esencial
para el desarrollo de la resiliencia, pero es esstaiela donde se genera un espacio propicio para

lograrla, ya que en ésta el nifio empieza a soarafizonocer su entorno por su cuenta.

La escuela es la institucion en que el nifilo empeezaiesenvolverse con sus pares e

incluso con autoridades basando sus relacionesoenas de convivencia y limites claros y

! Milgran y Palti (1993) definen a los nifios y niffasilientes como aquellos y aquellas que se enfndsien a los

estresores ambientales a los que se ven sometidos afios formativos de su vida.
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firmes en el aspecto tanto conductual como acaadgmiediante acuerdos en los que participa él
mismo, asi como todos los involucrados en la cestducativa, como docentes, personal de
apoyo, hasta directivos de la institucién. Por edigbe ser tarea fundamental de la escuela
ensefiar habilidades para la vida, el trabajo, pvemel autoconocimiento, la autoestima, la

autoconfianza y la autonomia.

El concepto de resiliencia, se empleo inicialmestela fisica para referirse a cierta
capacidad de algunos materiales, como los elastilgosegresar a su estado inicial y significa
volver atras o rebotar. Es hasta las ultimas décdebsiglo XX que se reconoce en la literatura a
la resiliencia en las ciencias sociales como paigtad resistente y el término fue adaptado a las
ciencias sociales para caracterizar aquellas passgme, a pesar de nacer y vivir en situaciones
de alto riesgo, se desarrollan psicolégicamentessgrexitosos (Rutter, 1993).

Por otra parte, la resiliencia ha sido estudiadsiemayoria desde el punto de vista
socioldgico y psicologico, dejando de lado la int@otisima area de lo educativo, aun cuando
este podria ser fundamental para lograr el desamlel esta personalidad en nifios que a fin de
cuentas son los adultos del futuro, es decir, soengs a lo largo de su vida tendran que hacer
frente a situaciones diversas y solamente de éépsndera la forma en que les haran frente y el

grado que éstas afectardn o marcaran su vida.

El concepto de resiliencia no es nuevo; sin embaxjste poca investigacion al respecto
sobre todo en el ambito educativo y esta es undeww®ia de que las circunstancias de
afrontamiento y resolucién de conflictos no esteibiendo la atencién que deberian tener, a
nivel nacional. Las investigaciones analizadas cbage de esta investigacion, se realizan desde
un enfoque cualitativo; la mayoria de ellas utilifa etnografia como método y solo una de ellas
el estudio de caso.

La presente investigacion se lleva a cabo por [@ritancia que se le confiere al tema 'y

con el objetivo principal de conocer los rasgos suleyacen a la personalidad de un docente
resiliente.
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Metodologia

La presente investigacion, se desarrolla a tragéssludio de caso de un docente que a pesar de
haber pasado por muchas situaciones dificiles émfancia y adolescencia, es un docente frente
a grupo, que dia a dia comparte con sus alumnpsrdaria con esa empatia caracteristica de las
personas resilientes, compartiendo conocimientosolyre todo, actitudes. Es precisamente
gracias al estudio de caso, que es posible hacandalisis completo de las situaciones de vida

gue se le han presentado y sobre todo como lesdim firente.

Con este estudio de caso, quiero resaltar lastesisticas de la personalidad resiliente
del docente y como es que le sirvieron a lo largosd vida para poder hacer frente a las
situaciones adversas que se le presentaron tanto personal y sobre todo en su practica
profesional, influenciando a su vez a cientos d®sique han pasado por su aula. No es un
ejemplo de vida, pero si es un estudio para corsidies caracteristicas destacables e intentar
fomentarlas, pues ante situaciones adversas, se&regn ocasiones un soporte o guia y qué

mejor que un docente resiliente.

La mayoria de los investigadores que usan el métedestudio de caso lo hacen bajo
incertidumbre. Posiblemente, debido a la poca itapoia que se le ha dado en algunos textos
relacionados con el tema (Martinez, 2006). No oitefeel método de estudio de caso es una
herramienta valiosa de investigacion, y su maydaleza radica en que a traveés del mismo se
mide y registra la conducta de las personas invatlas en el fendmeno estudiado, mientras que
los métodos cuantitativos solo se centran en irdoiém verbal obtenida a través de encuestas

por cuestionarios (Yin, 1989; citado en Martiné€X)@).

Para este estudio de caso, en particular, se emapéedrevista en profundidad, que es una
técnica de obtencion de informacidén oral, mediama conversacion profesional con una o
varias personas para un estudio analitico de iigaesbn o para contribuir en los diagndsticos o
tratamientos sociales. La intencionalidad princigmleste tipo de técnica, es adentrase en la vida
del otro, penetrar y detallar en lo trascendergsciffar y comprender los gustos, los miedos, las
satisfacciones, las angustias, zozobras y alegsigsificativas y relevantes del entrevistado;

consiste en construir paso a paso y minuciosantembeeriencia del otro (Robles, 2011). Y esto
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es basicamente lo que se busca en esta investigacofundizar en los aspectos subyacentes a la
personalidad resiliente.

Medicién de la resiliencia.

Como afirma Ospina (2007), cuando en un fenometesvienen demasiados factores que solo
permiten una operacionalizacion parcial, la medicé hace dificil. A este problema se enfrentan
guienes investigan sobre resiliencia. En partéjflaultad radica en que la lista de factores que
intervienen en la resiliencia es extensa y aunmpieta. Aun asi, existen actualmente diversos
instrumentos y técnicas que intentan medir laieggila y que Ospina (2007) los cataloga en tres
grandes areas:

Pruebas Proyectivas.

Son instrumentos de medicion que combinan tantoec&sp objetivos, reconocidos

conscientemente, como indirectos o proyectadoss pae valoracion mas adecuada de los
procesos de adaptacion, pues ambos aspectos, @taes ponstitutivas de la personalidad, se
expresan mediante distintos comportamientos a fgolale la vida. Un ejemplo de estos

instrumentos es el utilizado por Grotberg en eladeio del Proyecto Internacional de

Resiliencia (1999).

Pruebas psicométricas.

Son, generalmente, cuestionarios de autorrepgne_tkert, estandarizados mediante pruebas de
analisis factorial que, de manera rapida y enmarcad una teoria explicativa, ofrecen
informacién sobre el fendmeno observado (Cast@891citado en Ospina, 2007). Dentro de este
tipo de instrumentos se encuentra La Escala ddiétesa, elaborada por Wagnild y Young en

1993, que presenta una consistencia de 0.94 éohal de Cronbach para toda la escala.
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Pruebas de imaginologia.

Dentro de este grupo, se encuentran los instrureequie consideran que la base biologica del
caracter esta determinada por los procesos fisaéqy los factores genéticos que inciden en las
manifestaciones conductuales. Pruebas de imagimologrebral, mediciones de potenciales
electroencefalograficos, pruebas neuroendocrincédgy de sistema inmunitario, lo mismo que

en examenes genéticos derivados de los estudios ADIN y genoma humano.

Nos enfocaremos ahora especificamente al instram@nventario de Resiliencia”
(IRES),que se encuentra dentro del grupo de prugtiaemeétricas y que fue desarrollado por
Gaxiola Romero, Frias Armenta,Hurtado Abril, SaiciNoriega y Figueroa Franco (2009),
quienes lo crearon con el objetivo de elaborar nstrumento que midiera las disposiciones

resilientes, asi como probar las propiedades pgtraras del mismo.

Para la medicion de la capacidad resiliente, sé@éariola Romero, Frias Armenta,
Hurtado Abril, Salcido Noriega y Figueroa Franc®(®), se requiere la evaluacion de tres
aspectos importantes de la personalidad: la idestibn de los riesgos a los que se encuentren
sometidas las personas, la medicion de sus cdsiictas disposicionales individuales, y la
evaluacion de las competencias, entendidas conadcahce de logros o metas en tareas del

desarrollo adecuadas a la edad, el sexo y la auteitas personas.

El test IRES, mide el nivel de resiliencia con baseel supuesto de que existe un
conjunto de atributos personales cuya combinac&mipe superar los efectos nocivos de las
situaciones de riesgo y considera un conjunto @ééidades que pueden ser enmarcadas en diez

dimensiones:

v Afrontamiento. Es la tendencia a enfrentar los lemlas y la busqueda de los apoyos

necesarios en caso de requerirse.

v/ Actitud positiva. Es el enfoque positivo de la vitlabisqueda de personas positivas, la
disposicion para el aprendizaje ante los probleynaistratar de ser feliz a pesar de las

contrariedades que se enfrentan cotidianamente.

v'Sentido del humor. Es la disposicién a sonreiruslante los problemas o situaciones

dificiles.
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v'Empatia. Se define como el entender y compartiestados emocionales o los contextos

de las demas personas.

v'Flexibilidad. Incluye la aceptacién de los problsnt@mo parte normal de la vida y la
posibilidad de adaptarse a las pérdidas mediardgafetjue positivo hacia las cosas que

permanecen después de las pérdidas.

v Perseverancia. Es la persistencia del esfuerzolpgnar metas a pesar de las dificultades
y la habilidad para reajustarlas, aprender de if&sullades y reconocer el valor de la

adversidad.

v'Religiosidad. Es la tendencia a conceptuar loslpnois que se enfrentan de acuerdo a

las creencias religiosas que se tengan.

v’ Autoeficacia. Es la tendencia de las personas eraspesultados positivos y favorables

en sus vidas, asi como la expectativa generaldadasultados positivos

v Orientacion a la meta. Consiste en tener metaspiyaasones en la vida y hacer lo

necesario para lograrlas.

Este inventario de resiliencia consta de 24 iteme @scilan desde l1l=nada, a
5=totalmente. El puntaje total se obtiene por lmawe los puntajes de la escala y los valores
tedricos van desde 24 a 120 puntos, en el que @120 es un nivel alto de resiliencia, de 73 a

96 un nivel medio, de 49 a 72 un nivel bajo y da28 puntos escasa resiliencia.

Ahora bien, por dimensiones, el test IRES indicasiguientes niveles:
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Tabla 1.

Relacion de items por dimension

DIMENSION

ITEMS

AFRONTAMIENTO

ACTITUD POSITIVA

SENTIDO DEL HUMOR

EMPATIA

FLEXIBILIDAD

PERSEVERANCIA

RELIGIOSIDAD

AUTO-EFICACIA

OPTIMISMO

ORIENTACION A LA META

2. Busco el apoyo de otros cuando necesito delgilray

7. Cuando hay problemas los enfrento inmediatamente

15. Por mas dificiles que sean las situaciones¢apaz de enfrentarlas.
20. Para mi, los problemas son un reto a superar.

1. Veo lo positivo de la vida y de las cosas quepasan.

8. Busco estar con las personas de las que puedmndap cosas
positivas.

10. Intento aprender algo positivo incluso de lasbfemas que enfrento.
12. A pesar de mis problemas, procuro ser feliz.

3. Mantengo el sentido del humor aun en las situi@s mas dificiles.
14. Soy capaz de sonreir a pesar de los problengateqgo.

4. Trato de comprender por qué algunas persondmmbecho dafio.

9. Intento perdonar a las personas que me han ledim

5. Acepto que los problemas son parte de la vida.

11. Si pierdo algo o a alguien, trato de enfocaendo que ain me
queda.
6. Trato constantemente de mejorar mi vida.

22. Lucho hasta conseguir o que quiero.

13. Mis creencias religiosas le dan sentido a da.vi

21. Mi fe religiosa me ayuda a superar mis probkema

18. Me considero capaz de resolver o superar wdgmas de mi vida.
19. Soy seguro(a) de mi mismo(a) en lo que hago.

17. Pienso que el futuro serd mejor que el presente

24. Creo que regularmente tendré éxito en lo qge.ha

16. Tengo metas y aspiraciones en la vida.

23. Hago lo posible por cumplir las metas y asjpiraes de mi vida.
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Resultados parciales

El sujeto analizado en este estudio de caso, edouante de primaria que ha pasado por
dificultades y adversidades a lo largo de su vgiendo las mas fuertes durante su nifiez y
adolescencia. Huérfano de madre desde el afio dk yeg@steriormente con una madrastra
indiferente, él tuvo que aprender a cuidarse sadaly adelante afrontando sus retos como se
iban presentando debido ademas, a la ausencia yisioral de su padre, pues aun cuando estaba
presente lo ignoraba por su “nueva” familia. Sieengediento de conocimiento, buscaba la forma
de aprender cada vez mas y enfrentaba lo que fumr& a la escuela. Adulto ahora, es una
persona que no guarda rencor a nadie, que judtifscacciones de los que pudieron hacerle dafio
con algan motivo o razén que él mismo crea parar ésén con ellos y consigo mismo. Es un

padre de familia responsable y un profesionistéadable.

En cuanto al inventario de resiliencia (IRES), gkt obtuvo una puntuacion de 118, lo
gue lo sitta en un nivel alto de resiliencia. Sicairpuntuacion baja fue en la dimension de
empatia, especificamente en el item 4 (Trato depramder por qué algunas personas me han

hecho dafio), al que le dio una puntuacion de 3.

Durante la elaboracion del test el sujeto se masiro gran disposicion y explicando o
argumentando cada respuesta que daba y resultasguée la forma en que él ve las cosas, que a
pesar de haber pasado por situaciones adversasi€lagirmando que nunca ha enfrentado algo
tan grave que no tenga solucion. Que nunca nadma lprovocado ni le ha querido provocar
algun dafo y sobre todo, es sobresaliente comppmesa de su vida, como algo feliz, con gracia
platica anécdotas, recuerdo vivencias y por muypslgue fueran los platica con una sonrisa,

buscando siempre ver lo positivo de cada momenésgatando ademas aprendizajes.

Son precisamente esos aprendizajes y aspectos/peslibs que considero que necesita
un docente para hacer frente a los retos de cadastibre todo en su area en que su materia de
trabajo son nifios, adolescentes o personas conturofque puede o no ser marcado por las
dificultades. Para evitar eso, una personalidadieet® en el docente, es lo ideal, porque el
docente no solo es aprendizaje en el aula, singtroade actitudes también.
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9

La resiliencia como caracteristica de la personalidad. Un estudio
de caso.

Luis Fernando Salazar Avila

Universidad Pedagogica de Durango, ingfersa@gmail.com

Introduccién

El término de resiliencia, es un topico que ha tntuerza en los Ultimos afios en el ambito
educativo por las implicaciones que tiene haci@sdds aspectos de la vida de una persona, el

ser 0 no una persona resiliente.

El significado de la palabra resiliencia, tieneraiz etimoldgica en: el prefijo latine,
gue indica intensidad o reiteracion; el verkalite”, que indica brincar, saltar y el sufi@, que

indica cualidad; aludiendo con ello a la flexitéd de los objetos (Harper, 2008).

De acuerdo al significado en su conjunto, se hdaisate término en diferentes ramas del
saber, tal es el caso de la ingenieria (mecarecagcologia, en psicologia; coincidiendo en que

la resiliencia es una caracteristica que permiteaante de situaciones adversas.

Edith Grotberg (1996, 48) en tanto, describe ldieesia como “la capacidad humana de
hacer frente a las adversidades de la vida, su@erarincluso salir transformado”. Desde esta
perspectiva, puede ser vista como un mensaje dbrigi quienes constantemente se ven

enfrentados a situaciones de precariedad y desarapaial.

Puesto que todos los individuos tienen una hista&a vida determinada por
acontecimientos y situaciones que se experimenieante cada una de las etapas de sus vidas
siendo mayormente significativas las circunstanathgersas que puedan generar en el individuo

algun tipo de trastorno psicolégico emocional,ipalirmente durante la infancia.
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A partir de estas vivencias y de manera conjunialagarte hereditaria y particular de
cada ser humano, aunadas a la forma de ser edudasiggersonas adquieren ciertos rasgos y
caracteristicas que van forjando su personalidael finalmente influyen en la forma de

conducirse a lo largo de sus vidas.

Desde un periodo de gestacion o nacimiento bajdicimmes inadecuadas que generen
alguna malformacién, una infancia marcada por casnemocionales y/o materiales, maltrato
fisico y/o psicologico, orfandad, hasta abuso Segyasasar por problemas con adicciones; son
situaciones que marcan el rumbo de vida de unampeng desafortunadamente no en todos los
casos de una manera adecuada o exitosa. De apppdatancia del estudio de la resiliencia,
entendiéndose como: “la capacidad del ser humarsolieponerse a las adversidadesiendo
esta la manera en que un individuo es capaz detafra vida con aplomo y asertividad a pesar

de haber vivido bajo alguna de las condicionessam&ncionadas.

Dada la complejidad del ser humano, resulta indéetesestudiar la resiliencia como una
caracteristica de la personalidad y como es qusafgindividuos actian de diferente manera y

obtienen resultados distintos pese a haber vivijio las mismas circunstancias que otros.

Los docentes como sujetos sociales tienen su phigtiaria de vida, misma que los hace
adoptar un rol distinto dentro de los diferentestestos en donde se desenvuelve: entorno social,

familiar y laboral.

Por la propia naturaleza del trabajo docente,diiones interpersonales que se generan
con alumnos, padres de familia y compafieros sae parla labor diaria, asi como la toma de
decisiones y solucion de problemas concernientsespacio de trabajo y la forma en como se
lleven a cabo, dependeran de su personalidad.tEsestido, el éxito o el fracaso de un docente,
dependeran en gran medida de como logre afrorgalelsavenencias que se presenten a lo largo

de su carrera.

Un docente con caracteristicas no resilientes ppezientar “estrés laboral”, ya que esta

profesion estd profundamente afectada por los ammbientifico-tecnoldgicos, econdémicos,

2 Constructo personal, el cual sera tomado comefiaidién en sentido amplio, de la resiliencia,
para efectos de la presente investigacion.
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sociales y culturales que se dan en la sociedadla&arcia, 1996) al no saber adaptarse a los
cambios y exigencias que se generan en el sisténtate/o y en todos sus actores, 0 que genera
que el profesorado se encuentre, cada vez mastuecianes conflictivas y esto pueda ser un
detonante para contraer el sindrome de “Burfputtambién conocido como sindrome de

desgaste ocupacional o profesional.

En contraparte, el docente que presenta rasgosed®nalidad positivas tales como
autoestima, empatia, autoconocimiento, motivacidierazgo, puede estar relacionado con el
llamado “bienestar docente”. Hernandez (2013),ngeél Bienestar Individual Subjetivo: “una
evaluaciéon global, hecha por uno mismo y sobre migmo, dentro de un periodo amplio de
tiempo, acerca de la satisfaccion con la vida’or tnto, el bienestar docente tiene que ver con
una introspeccién hecha por el propio individuoredb que le acontece en su vida y la forma de
afrontarla de la mejor manera, es decir, dependesieondicionantes internos o subijetivos, lo

gue puede considerarse como una persona resiliente.

En las dos ultimas décadas numerosos estudiossg@dsiado en Europa y Estados
Unidos, a partir de la discusion del tema de ldieesia. En Hispanoamérica no es sino hasta la
década del noventa cuando surgen las primerascpaloines en espafiol. Dichas investigaciones
incluyen en sus definiciones la conjugacion deoi&s personales y ambientales que han sido
observados de acuerdo con el objeto del estudidil{&al997).

El estudio de la resiliencia desde el punto deavidé la educacion es un tema
relativamente joven. En México, las primeras ingastiones en el ambito educativo que se
hicieron al respecto, surgieron a partir del 208§0s los documentos y articulos encontrados en
el Consejo Mexicano de Investigacion Educativa A(COMIE). Dichas investigaciones se
centran en los alumnos como sujetos de investiggcimunca en el docente, lo que hace suponer

un campo de investigacion por explotar en México.

Tal es el caso de la investigacion realizada pgrekp Aranda (2011), en donde los
resultados de su investigacion dejan ver que fssnile entre 3.8 y 5 afios de edad de preescolar,

hacen frente a condiciones adversas mediante i@igacion, amistad y el uso de la imaginacion

% Es una enfermedad descrita en el indice internatide la Organizaciéon Mundial para la Salud ICD-d@mo
“Z273.0 Problemas relacionados con el desgaste gonfel (sensacion de agotamiento vital)”, dentrdadeategoria
mas amplia Z73 de “problemas relacionados conudifides para afrontar la vida”.
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como recurso y expresion creativa como valor isg@o del ser humano; la investigacion
realizada por Martinez y Canales (2009) a jéveretecter grado de nivel de secundaria, hace
referencia a los factores de riesgo y factoresrdegcion que presentan los alumnos durante su
altimo afio de estudio; por su parte Martinez (20Jdresenta como hallazgo los siguientes
cuestionamientos: ¢Como adultos, como reaccionam®studiantes de secundaria que viven
situaciones adversas?, ¢descalificamos a joveresejencuentran en tales circunstancias?, ¢es
posible ver el lado positivo de los jovenes?, aglteobjetivo de su investigacion que fue

investigar los factores resilientes que promuevecibnalidad en estudiantes de secundaria.

Finalmente se tienen investigaciones acerca ddiastas de nivel superior de Ingenieria
Mecatrénica de Benitez (2011) y de la Facultad @mdlas de la Educacion de Velazquez y
Aguayo (2011), en donde se analizan las caradétasstiue identifican rasgos resilientes y los
factores protectores que han desarrollado los iestied que les han permitido salir adelante en
su proceso formativo, respectivamente, cuyos ot mas importantes son la presencia del
“yo soy” (fortaleza interior), el “yo estoy” (se sonsabilizan de sus actos), el “yo puedo”

(capacidades interpersonales), y el “yo tengo't¢i@s afectivos y apoyos externos).

Ante la problematica descrita y la importancia abgue implica el estudio de este tema,
se planted la siguiente pregunta de investigaci@uales son las circunstancias de vida y los

rasgos que definen la personalidad de un docesiteente?

De la anterior, se desprenden otras preguntas ggi@armitiran rastrear a un nivel mas
profundo la intencion de esta investigacion, talesio: ¢puede cualquier docente, visto como
sujeto social, ser una persona resiliente?, ¢qpéicamiones sobre la personalidad, tiene la
historia de vida del docente sujeto de estudio@algs son las situaciones especificas que le
propicien a una persona el ser resiliente?, ¢ quérés intervienen para que el docente desarrolle
caracteristicas resilientes? y finalmente ¢por spude considera resiliente?. Dichas preguntas
marcaran la pauta sobre el desarrollo de estatigae®n en cuanto a tiempos y alcances de la

misma, al materializarse en objetivos especificos.
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Objetivos

v' A través de un estudio de caso, conocer la histlerigida del sujeto de estudio y conocer
las implicaciones de dicha historia sobre su pexsted.

v ldentificar las situaciones adversas que marcarodh del docente.

v Identificar las circunstancias positivas, que ddsdperspectiva del sujeto investigado,
pudieron generar la resiliencia en él mismo.

v' Describir desde la autopercepcion del sujeto, @l gué se considera una persona

resiliente.

Lo anterior garantiza la culminacién de la investign y cumplimiento del objetivo
principal que es el conocer y describir, con prdidad, las circunstancias de vida y los rasgos

que definen la personalidad de un docente reslient

Método

La investigacion se enmarca dentro del paradigneapretativo y el estudio de caso como base
metodoldgica, ya que busca conocer desde los misaje®s, la representacion del objeto que se
estudia. De acuerdo con Stake (1999, pll), “edestie casos es el estudio de la particularidad
y de la complejidad de un caso singular, para tlegeomprender su actividad en circunstancias
importantes”. Mientras que para Yin (1989), el dgiude caso “es una pregunta empirica que
investiga un fendbmeno contemporaneo dentro de siexto real de la vida social, en donde los

limites entre el fenGmeno y el contexto no sorachente evidentes”.

El método del estudio de caso nos permite puebpdimteriormente, tener una vision
holistica de la investigacion la cual busca entertiiendmeno desde todas sus partes internas y
externas, y asi explicar de forma profunda los gsos 0 hechos relativos al docente sujeto de
estudio. Podemos sefalar los siguientes rasgogiassnde estudio de casos: particularista,

descriptivo, heuristico e inductivo (Pérez Serrdi@®4).

Tiene ciertas ventajas que buscan no solo idemtifios factores que afectan a un

fendmeno, sino el conocimiento detallado de esc®ifas en las unidades de andlisis, que para
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este caso en particular, seria conocer las ciranaisis de vida y los rasgos que caracterizan la

personalidad de un docente previamente seleccia@ado sujeto de estudio.

El sujeto de estudio es una persona la cual fée@ehada en atencion a ciertos criterios
de inclusién, tales como de manera aleatoria, gaais docente, en activo o jubilado que tuviera
como caracteristicas: una buena actitud haciadk yroactivo, empatico, con sentido del humor,
liderazgo y que muestre confianza en si mismo.tBugee, dicho sujeto serd nuestro informante
clave, se considero para su eleccion, ademas atgdoormente mencionado, que cumpliera con
ciertas caracteristicas como: 1) disposicion a guerida (bajo un “alias”) sea expuesta a la
opinién publica, 2) tenga apertura de comunicagipnoporcione toda la informacién requerida
por el investigador y 3) colabore con el investmydds veces que sea necesaria (previo aviso por

escrito).

El sujeto seleccionado es un hombre de 51 afiodatk docente en activo con 11 afios de
servicio en el nivel de secundaria cumpliendo fones de Director comisionado. Su familia la
integran su esposa y 3 hijos, todos mayores de &tate observa dentro de su ambito laboral
como una persona dinamica, amistosa, proactivali@emmzgo, presto para el servicio, con buen
manejo de relaciones interpersonales y solvencisuetiesempefio. A nivel familiar se muestra
como un hijo colaborativo, un hermano solidarionypadre y esposo con mucha comunicacion
gue sabe afrontar los problemas con madurez yndietgcion. Y en un plano mas personal, en

sus relaciones de amistad, se muestra como algueeasta siempre dispuesto a ayudar.

Resultados parciales

Durante el primer encuentro formal con el suje®,llevé a cabo una entrevista la cual fue
audiograbada para su posterior revision y anamsuna duracion de 1hr. 20 min. De donde se
desprende la informacion para el llenado de laatdbl en la que se muestra de manera
cronoldgica por quinquenios, los eventos tantotposi como adversos de su vida, que nos
pudieran dar una perspectiva mas amplia sobrarlamstancias y rasgos de la personalidad que

hacen o no, de este sujeto, una persona resiliente.
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Tabla 1.

Resultados de entrevista abierta.

RESULTADOS DE ENTREVISTA

CRONOLOGIA

(afios de edad)

0-5

6—-10
11-15
16 -20
21-25
26 -30

EVENTOS POSITIVOS EVENTOS ADVERSOS

Buena relacién y unién familiar. Carencias matesay afectivas (no fiestas
ni navidades).
Dormia en un “cuartito” con 4 0 5 hermanos,
algunos en el piso.
Padres comerciantes (ausencia durante toda
su vida).
Descoyuntamiento sexual por parte de
familiares.
Gratificante ayudar a su padre. Ayudaba en el trabajo a su papa caminando
Supo lo que era ganarse lavida. por las calles, cargando mercancia en el
lomo.
Padre alcohdlico (contacto con alcohol desde
siempre).
Miedo porque salia a buscar a su padre
cuando tardaba en llegar a la casa. “este
hecho me marco”.
Golpeado y encerrado por la mama.
Responsabilidad en la escuela. Trabajo por lasanssi para ayudar al
sustento (cerillito).
Andar con zapatos rotos.
Relaciones con mayores (alcohdlicos vy
drogadictos).
Fallecimiento de una hermanita.
Aptitudes deportivasEmpezé a beber alcohol.
sobresalientes. Bajo rendimiento escolar.
Popular en la escuela y “el barrio”Por soberbia, fue descartado para ser jugador
profesional. “ahi empez6 la frustracion”.
Buen empleo en constructora. No titulado.
Maestria trunca.
Salié a la frontera por necesidad econémica
tras formar una familia.
Nacimiento de sus hijos. Abandono de la esposa por
comportamientos.
Inestabilidad en empleo.
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Tabla 1-B.

Resultados de entrevista abierta.

RESULTADOS DE ENTREVISTA
31-35 Negocio propio en Durango“Vida matrimonial tormentosa”
(comercio). Consumo de alcohol excesivo.
Consumo y comercio de cocaina.
Separacion con su esposa.
Pérdida de negocio.
Accidentes carreteros a causa de alcohol.
Inestabilidad econdémica y familiar.

36 -40 Ingreso a institucion de autoayudaSeparacion con su esposa.
Conocer 'y  reconocer  sus
capacidades. Carencias materiales.

Otorgan plaza docente.
Reconciliacion con su esposa Rormir en la calle.
familia.

41 - 45 Creacion de un CECYTED.

46 — 50 Disfruta y cuida su trabajo.
Reconocimiento a su labor docente.
Asignacion como director
comisionado.

En un segundo acercamiento con el sujeto, se agllibtventario de Resiliencia (IRES),
disefiado y validado por (Gaxiola, Frias, Hurtadalcio, Noriega, y Figueroa, 2011) de la
Universidad de Sonora, el cual es un test estaathri(con nivel de confiabilidad de .93)
conformado por 24 items que se evallan por mediarde escala de Likert (de nada a
totalmente), que a su vez conforman diez dimensigoe segun la literatura caracterizan a las
personas resilientes las cuales con: 1) Afrontatmjet) Actitud Positiva, 3) Sentido del Humor,
4) Empatia, 5) Flexibilidad, 6) Perseverancia, TigResidad, 8) Autoeficiencia, 9) Optimismo y
10) Orientacién a la Meta.

Dentro de una escala de tres niveles de resilidmg@ medio y alto con puntuaciones
entre 48 a 83, 84 a 96 y 97 a 120, respectivamantstro S.l. obtuvo una puntuacion de 117
puntos, lo que corresponde a un nivel de resilgealtd, en cuanto al test en general.

Acerca de la puntuacion por dimensiones nuestraol@uUvo los siguientes resultados:

Afrontamiento y Actitud Positiva: 16 puntos de 2€sdables; Sentido del Humor, Empatia,
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Flexibilidad, Religiosidad, Autoeficacia: 8 puntds 10 deseables; Perseverancia y Optimismo: 8

puntos de 10 deseables, presentando un nivel ilemeis alto en todas las dimensiones.

El siguiente proceso de la investigacion sera,rdgs categorias de acuerdo a la tabla y
en funcion de las dimensiones que maneja el Inkentke Resiliencia (IRES) para de ésta
manera relacionar ambos instrumentos y asi prafandin algin aspecto en particular que nos

permita caracterizar de mejor manera los rasgderges del sujeto de investigacion.
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10

El empleo de la resiliencia como un instrumento de apoyo en el

proceso ensenanza — aprendizaje en estudiantes universitarios

de la carrera de Psicologia del Centro Universitario de la Costa
de la Universidad de Guadalajara

Patricia Coral Jorda Félix
Enrique Fernando Sinencio Herrera

Emilia Jazmin Vazquez Alejande

En el mundo moderno, que tiende hacia la globabmag hacia la internacionalizacion de las
universidades, las técnicas de ensefianza aprendipadicionales van cambiando
vertiginosamente y los profesores estamos obligadnsscar alternativas de enseflanza acordes a
lo que la realidad exige. La ensefianza con el mogdel competencias se debe hacer una
realidad y el Centro Universitario de la Costa nede rezagarse. Es por eso que los autores se
han dado a la tarea de implementar nuevas estaatdgjiconcepto de Resiliencia se puede usar
en el proceso educativo, como nos lo demuestnadiabibliografia existente al respecto.

Planteamiento del problema

El Centro Universitario de la Costa (CUC) cuenta d® carreras y acuden principalmente
jovenes de entre 20 y 25 afios de edad procederdedodbs las clases sociales,
predominantemente de recursos econémicos limitgdnsyas familias hacen un gran esfuerzo
para apoyarlos a continuar sus estudios. Sin empdgmnos registrado casos cuya historia
personal nos reflejan que viven con bastantes ciasno sélo materiales sino afectivas también,
lo que en términos de los estudiosos de la Resiliepodemos calificar de adversidad y sin
embargo, son buenos alumnos, pero muchos de ddlosdanan las aulas cuando la realidad

materialmente no les permite continuar.
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Existe un importante problema de desercion esgodar otros trabajos hemos constatado
gue se insertan a la vida productiva de la reg@mdnera exitosa, pero que no concluyen sus
estudios y forman familias secundarias ejercienui® sexualidad desinformada, repitiendo los
modelos aprendidos en sus familias primarias {tiezylo, en ocasiones, el estilo de vida adverso
del que ya habian salido como lo es, la vivencialtdenar con familias desvalidas o en situacion
critica, disfuncional, con estructura rigida ortaadesintegracion familiar, desempleo, pobreza
econOmica, movilidad poblacional por ser una zamistica, entre otras cosas que los arrastran
hacia el fatalismo y actitud pasiva ante la desgrgcante situaciones adversas de la vida

practica.

Preguntas de la investigacion

Partiendo del supuesto de que algunos de los j§westadiantes de la carrera de psicologia, por
la simple razon de haber llegado a cursar estudiogersitarios y vivir en situaciones de

carencias, ya son sujetos resilientes. Nos preguwsacomo hacer para que los profesores
promuevan, estimulen, apliquen, construyan y fertzdn los factores protectores de la
resiliencia entre los alumnos de psicologia pagaloque cambien la forma de ver a sus
semejantes, asi como a si mismos y encuentreriosnngsmos los recursos para hacer frente a
las adversidades econdmicas, sociales, familideesglacion con los otros y logren terminar con

éxito la culminacion de sus estudios.

Encontramos que la resiliencia invita a reorieidarpracticas y los conceptos, permite
inventariar los puntos sélidos y débiles del cotmeafe si mismo y facilita aprender a mirar la
realidad de un modo menos desfavorable y constrairsi mismo fortalecido y con una vision a
futuro acorde al medio social y laboral del entofa® por eso que pensamos usar la Resiliencia
como facilitador del proceso ensefianza aprendizaf@mo instrumento para disminuir o, en su
caso, abatir la desercion escolar universitariapteggunta es: ¢como implementarla? Se hace
necesario saber qué factores protectores y deorte=mgen los alumnos estudiantes de psicologia
para que logren tomar conciencia de sus propidsrEsprotectores y fortalecerlos para ponerlos

al servicio de su desarrollo profesional.
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Metodologia

Se propone realizar una serie de talleres viveeg@dirigidos a estudiantes de psicologia con una
metodologia participativa en la que se prioricenEbgperiencia de vida, la Reflexion, la
Conceptuelizacion y la Accion. Con ello se busoa ejualumno dimensione su realidad en la que
vive, reflexione en su participacion en ella yhaaneras de “salirse” de ella fortalecido y aprenda
de la experiencia vivenciandola no como una adyagdssino como una fortaleza que puede ver
con sentido del humor y a la cual puede afrontda sionoce y la reconoce por medio de la
conceptualizacion, es decir, al nombrarla, sigaifecy re-significarla para construir su identidad
profesional por medio de la aplicacion practicaa®iocimiento adquirido en las aulas. De esta
manera, el estudiante se concientizara sobre cémaespuede contribuir en su comunidad, de la
importancia de cuidar su propia salud mental y c@mede vivir fortalecido en medio de un

ambiente aparentemente adverso que lo llevabdeskxcion y con ella al resentimiento social.

Para ello, nos basamos en Cyulnik y Vanistenda@l 20ando afirman que “Es necesario
confrontar y ser capaces de transformar las herhasnetas y aprendizajes de vida que
contribuyan al abandono del sufrimiento y al domidé las fuerzas interiores convirtiéndolas en
un desarrollo personal, que garantice un funcioeatoi acorde a ser mejores personas,
permitiéndonos garantizar un estilo de vida, condaminio resiliente. Aprendiendo a liberar
aquellos obstaculos que interfieran en tal propdsie existencia reafirmando asi a la
personalidad.

Vinculado a los programas institucionales de tasgi preocupados por la prevencion de
la desercién, hemos realizado talleres con alungues cubren un cierto perfil de probable
desertor (basados en la presencia de ciertos éactoggativos como carencias economicas,

desintegracion familiar, conflictos sociales, mialdtl poblacional, etc.)

En el presente trabajo haremos un informe de l&reqcia personal como docentes y
compartiremos las vicisitudes que en esta expeadramos vivido y que estamos convencidos
de que La Resiliencia, puesta al servicio de lackddn, sirve. Sirve para que seamos mejores
maestros, mas humanos y comprensivos, para queogdascambios mundiales como un reto y
no como una adversidad, para transmitir a nueattwsnos una imagen de calma, tranquilidad y
fortaleza que les de seguridad y promueva su uimtprofesional. Para los alumnos les sirve

para ser mejores seres humanos, mejores estudiarggses ciudadanos, mas solidarios con el
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dolor del otro y mas fuertes y seguros ante la @temgzia de su entorno local, nacional y
mundial.
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11

La relacidn entre la autorregulacion emocional y los procesos de
aprendizaje

Albino Gandara Puentes

Introduccién

En la sociedad del conocimiento, la educacion seid@ en el centro de las preocupaciones
cientificas para generar nuevas formas de explinagilos procesos educativos, e intenta darle
nuevos significados a la formacion de los estudgan Caracterizada por cambios vertiginosos
especialmente en el campo de la tecnologia, igualpgr actitudes renovadoras y una retoérica
progresista, la era del siglo XXI ha implicado gles sistemas educativos del mundo apunten
hacia una formacion educativa de amplio espectrajr& idea cosmopolita de educar para la
vida. En este sentido, organismos internaciona@eocla UNESCO han manifestado sus

preocupaciones a través de recomendaciones ena® aisas, sobre la consideracion de las
competencias emocionales y como éstas influyen aprendizaje. Al respecto la OCDE (2010)

en la que nuestro pais participa, a través delr@@atra la Investigacion e Innovacion Educativa
(CERI), ha expresado que “Los componentes emo@enhhn sido descuidados por mucho
tiempo en la educacion institucional” (p 37), lceggupone de entrada un reconocimiento de la
necesidad de integrar el entendimiento de las emesj en el futuro inmediato en los procesos

de aprendizaje.

Lo anterior recobra mayor importancia si se comaitletambién las circunstancias
actuales de la sociedad, permeadas por una légsraquerna en la que se le rinde culto al estar
bien, el caracter ambivalente de algunos aspeeiadedarrollo de la tecnologia donde prevalece
lo individual sobre lo social, lo particular sodeeuniversal y el menosprecio de los grandes
relatos de investigadores y tedricos que han doteiscusiones epistemoldgicas que invitan a

la reflexion, al debate y al enriquecimiento dedosornos de aprendizaje académico; a lo que
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Vargas Llosa (2012) ha denominado la civilizaciéel @spectaculo, y que sin duda son
circunstancias sociales, que también incorporanesidades en los procesos de aprendizaje de

los estudiantes.

En este sentido la autorregulacion emocional, seipera y se plantea como parte
importante de esta compleja red de componentesatdos, y como factor fundamental de la
comprension de la importancia de las emocionesosrptocesos de aprendizaje, en lo que

parece una via para explorar en el futuro inmediato

Por lo anterior, el presente documento implica oar@miento al campo de estudio
referente al tema, en el que se exponen de marerearagj los elementos situacionales y
experienciales, asi como parte de la literatursstemie que caracterizan la dicotomia
emocionalidad-aprendizaje, mediados por procesasrragulatorios en las alumnas de la
generacion 2013-2017 de la Licenciatura en IntenéenEducativa (LIE 2002) de la Unidad
Extensiva Gomez Palacio, de la UPD y en el quecgpera la experiencia de trabajo con ellas.
Cabe aclarar que se hablara de las alumnas emb&mel género femenino, porque aunque la

LIE no se oferta s6lo para mujeres, el grupo dereefcia esta integrado solo por damas.

Problema de estudio

¢, Cual es la relacion existente entre la autorregiriae los estados emocionales y el proceso de
aprendizaje, de las alumnas de la generacion 22037 de Licenciatura en Intervencion
Educativa (LIE), de la Unidad Extensiva Gomez Ralade la Universidad Pedagdgica de
Durango (UPD)?

Objetivo Central de Investigacion

Identificar la relacion que existe en cuanto autaegulacion de los estados emocionales con el
proceso de aprendizaje, de las alumnas de la gédrer2013- 2017 de la LIE, de la Universidad

Pedagdgica de Durango, Unidad Extensiva GomeziBalac
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v

Objetivos especificos de investigacion.

Identificar si las alumnas de la generacién 201@Bt72de la LIE, de la UPD, Unidad
Académica Extensiva GOmez Palacio, conocen la gdem@mociones por las que
atraviesan como estudiantes y su influencia @nagleso de su aprendizaje.

Explicar si la ausencia de mecanismos autorregtéadie los estados emocionales de las
alumnas de la generacion 2013- 2017 de la LIEad¢PD, Unidad Académica Extensiva
GoOmez Palacio, influye en los procesos de aprajetiz

Describir la relacién que existe entre la emociioiaal y los procesos de aprendizaje de
las alumnas de la generacion 2013- 2017 de la déEJa UPD, Unidad Académica

Extensiva Gémez Palacio.

Interrogantes para su dilucidacién tedrica.

AR NN

\

¢, Qué es la autorregulacion?

¢, Qué son las emociones?

¢, Qué es el aprendizaje?

¢ Existe alguna teoria que explique los procesosutlregulacién en relacion con los
procesos de aprendizaje?

¢ Qué tipo de emociones estan presentes en el gleipalumnas que se pretenden
involucrar en el estudio?

¢,Como identifican la influencia positiva 0 negatle sus emociones en su proceso de
aprendizaje las alumnas de la generaciéon 2013- 2@l7a LIE de la UPD Unidad
Extensiva Gomez Palacio?

¢,Cuales son los mecanismos de autorregulacién enabajue desarrollan las alumnas,
en sus procesos de aprendizaje?

¢ Existe relacion entre la autorregulacion de lascgmnes y el proceso de aprendizaje

que reportan las alumnas?
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Justificacion

En esta ponencia se entiende por justificar, ccemponer todas las razones, las cuales nos
parezcan de importancia y nos motiven a realizarlovestigacion. “Justificar la construccion de
un problema implica dar cuenta de la importancia mteblema, ademas de sefalar los

potenciales aportes de la investigacion” (MorengaBado, 2005; en Guzman & Alvarado, 2009).

Esta perspectiva nos obliga a realizar lecturaséeninos de competitividad, como lo
plantea en las normas vigentes el Art. 9 Fraccidih & la Ley Estatal de Educacion en el
Estado de Durango, respecto a “preparar a los adasapara enfrentar los retos personales y
nacionales que plantean, la globalizacion econgrtasagrandes migraciones humanas, asi como

la interdependencia politica y social entre paises”

En este sentido y haciendo un acotamiento soltesrel, existe una fuerte demanda para
el logro de niveles Optimos de calidad en los @sos de aprendizaje de las estudiantes de la
LIE, incorporando nuevos elementos y considerahdderdaje de las polisemias implicitas en
estos procesos, a fin de entenderlos desde unpepBva integradora y responder de manera
adecuada, a las recomendaciones emitidas por engaesi internacionales como la ya
mencionada UNESCO (1998), respecto a:

“formar diplomados altamente cualificados y ciudemiaresponsables, capaces de atender
a las necesidades de todos los aspectos de laidadtihumana, ofreciéndoles
cualificaciones que estén a la altura de los tiempaodernos, comprendida la
capacitacion profesional, en las que se combingrcémocimientos tedricos y practicos
de alto nivel mediante cursos y programas que esbt@stantemente adaptados a las

necesidades presentes y futuras de la sociedad”.

En este se considera necesario incorporar a laaeidmc superior en México, las
recomendaciones antes descritas pero no desgeithegpios prescriptivos del deber ser, sino

desde una logica real y objetiva, que generen ntedependencia entre lo emocional y lo
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cognitivo, para segregar los metadiscursos quecgarearacterizar el sistema educativo de
México, cuyo fundamento descansa en los princigiesun burocratismo exacerbado que
conduce a la mera escolarizacion y que apuestgandgs resultados del aprendizaje que por los
procesos formativos de los estudiantes, o quevaauparece contravenir lo que esta consagrado
en el Capitulo I, Art. V de la Ley Federal de Eduién, que a la letra dice: La educacion que
imparta el Estado debera promover el desarroll@aito de la personalidad, para que se ejerzan

en plenitud las capacidades humanas.

Al respecto Villarini (2001) apunta que el Unicodoade conseguir que la ensefianza sea
eficaz es el que consigue hacer pensar al educahdbjeto de la ensefianza no es tanto proveer
de conocimiento, cuanto en poner en actividad tganibs capaces de adquirir conocimiento. En
este sentido, se considera que los componenteatgadesan la dinamica escolar, reclaman

congruencia en los discursos implicitos en los seedcativos.

Es importante exponer que el desarrollo de la tiy@wson se realizara en el marco del
paradigma explicativo, como un estudio correladionao experimental descriptivo y

exploratorio.

Por otro lado se puede decir, que la investigaapgmta a ser un estudio correlacional se
inserta en la linea de cognicién y aprendizajeDamtorado en Ciencias para el Aprendizaje, a
desarrollarse en la Universidad Pedagdgica de Qordonidad Gomez Palacio. En tanto que de
acuerdo con el plan curricular del doctorado, seidéan los procesos psicolégicos que
contribuyen a construir el conocimiento que laspeas poseen del mundo y de si mismas. De
manera particular, se problematiza sobre las dstag y los procesos que ocurren en el
aprendizaje tanto de manera evolutiva como genéticaontextos ecologicamente relevantes

para el sujeto que aprende.

Referentes tedricos

En la revision de la literatura, se encontré entuehas otras, una tesis Doctoral que presenta De
Souza (2002) denominada “competencias emocionalesojucion de conflictos interpersonales

en el aula”, es una investigacion realizada endeaufad de Ciencias de la educacion de la
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Universidad Autbnoma de Barcelona, de corte mixésada particularmente en una combinacion
de estudios descriptivo y correlacional, cuyo eerde interés fue describir y analizar las

relaciones del fenémeno.

De acuerdo a Latorre, Rincon y Arnal (1996), citado la autora, el método descriptivo
pretende describir un fendmeno dado, analizandesituctura y explorando asociaciones
relativamente estables de las caracteristicas @uiefinen. En este caso, se puede decir que
nuestra investigacion pretende incrementar el domento con respecto al fenomeno planteado a
través de una descripcion inicial, mediante el distule mini-entrevistas y sociogramas. Este
apartado esta orientado a describir la integradénalumnado y los motivos de rechazo y
aceptacion. Esto nos conlleva a un analisis a postque asociamos a los niflos mas aceptados
y los méas rechazados, junto con los motivos atiliteipor sus compafieros. Por otra parte, damos
a conocer de manera descriptiva los estilos edwsatrol y las competencias emocionales del
profesorado, finalizando el estudio analizandodsilfe interrelacion entre las distintas variables.
En este sentido, la correlacion es la relacioneedtrs o mas variables, e indica el grado que

tienden a variar conjuntamente, en el mismo semtieio sentido opuesto.

En la parte cualitativa Lecompte (1995), citadaldora, apunta que la investigacion
cualitativa se define: “de forma poco precisa cama categoria de disefios de investigacion que
extraen descripciones a partir de observacioneadoptan la forma de entrevistas, narraciones,
notas de campo, grabaciones, transcripciones de ywédeo cassettes, registros escritos de todo
tipo, fotografias o peliculas y artefactos. La miaparte de los estudios cualitativos estan
preocupados por el contexto de los acontecimientosentran su indagacion en aquellos
contextos en los que los seres humanos se impkcamteresan, evallan y experimentan
directamente (Dewey, 1989). Esto es lo que signifialidad: lo real, mas que lo abstracto; lo
global y concreto, mas que lo disgregado y cuaatib. Es mas, la investigacion cualitativa
investiga contextos que son naturales, o tomadlgsctamo se encuentran, mas que reconstruidos

o modificados por el investigador (Sherman y WdISI88)".
Los objetivos del estudio fueron los siguientes:

v" Analizar los motivos de aceptacion y rechazo delosinos en el aula.
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v' Analizar que CE son desarrolladas por los profesendos alumnos en el momento delos
conflictos interpersonales en el aula.

v' Analizar las estrategias para prevenir y resohas tonflictos interpersonales del
alumnado usadas por los profesores.

v" Averiguar la relacion de las CE del profesor, dileeseducativo y su rol de actuaciéon en

la resolucion de los conflictos interpersonalesafi@nnado.

Marco conceptual
Las emociones.

La historia de la emociones es tan antigua confmutaanidad misma, por tanto su influencia es
tal, que han estado presentes permanentemente eontucta de las personas y al ser
experiencias conscientes, les permiten responelamd manera determinada a estimulos del

medio ambiente en el que se desenvuelve.

Del latin emotiq emocidon significa "movimiento o impulso”, "ag@eue te mueve
hacia", llamadas también neurociencia afectivaedagstado afectivo, una reacciéon subjetiva al
ambiente, acompafiada de cambios organicos (fistoi®gy endocrinos) de origen innato,
influida por la experiencia y que tiene una funcamaptativa. Se refieren a estados internos
como el deseo o la necesidad que dirige al organitas categorias basicas de las emociones
son: miedo, sorpresa, aversion, ira, tristeza ygrie Diccionario de Psicologia

(www.psicoactiva.com/diccio_a.htm).

En este sentido toda emocién es un impulso a idra@n la que el cerebro emocional
puede dominar el cerebro racional y nos permitédde@pidamente y tomar atajos en funcion
del tipo de reaccién de que se trate en un monuateyminado y en el que nuestro cerebro, por
medio del proceso sinaptico a través del area timbse encargara de dar la mejor respuesta. Por
ejemplo si alguien nos habla por teléfono paraitamvos a una fiesta, el tipo de emocion que
nos genera nos permite determinar en ese momeatoegpuesta, sin considerar circunstancias
colaterales o secundarias como la posible modifoade un itinerario establecido, la distancia a
recorrer, etc.
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En la identificacion de las categorias expuestaseab diccionario citado, coinciden
autores como Jensen (2010), Goleman (2013) y Ekih992); en cuyos planteamientos se
percibe que cada uno, en momentos y de formasediEs, han identificado seis estados
emocionales, por lo que convierten las ya expessgatacticamente como categorias universales

de emociones primarias, que sirven para la soleauig.

Como complemento de lo anterior se integra la 6pinle Damasio (1999), cuyo
concepto de emocides un grupo de respuestas a una representaci®@osah explicando que
las emociones son publicas y observables porgiém elrigidas al exterior, pero hay otras
emociones mas intimas llamadas sentimientos. Sacdesla opinién del autor, porque en las
concepciones revisadas sobre las emociones, seisapaenbién una coincidencia sobre los
procesos endocrinos que responden al ambiente gstn sentido, aporta ademas de los
sentimientos, una vision que integra la emocioadlichl &mbito de la interaccion social. Chabot
(2013) por su parte identifica también emocionesisgarias y sociales que son mas duraderas; y
de segundo plano, las primeras que son aprendidascgnstituyen socialmente a partir de las
primarias, por ejemplo la timidez, la envidia, egulo, las emociones de culpa y de pena, que se
generan a partir de normas morales establecidaa grupo social determinado, a tal suerte que

se convierten en reguladores del comportamientcted.

El aprendizaje.

Hace mas de dos mil afios Platon declaré que todma@igaje tiene una base emocional (OCDE,
2010:98), es por eso que otro de los componentasates de esta intencion de investigacion
descansa precisamente en el aprendizaje, queadldga las emociones es tan antiguo como el
hombre mismo y corresponde a un recurso histériee sg ha convertido en una de sus
herramientas basica de sobrevivencia y de adaptat#é importantes a lo largo de la historia, en
tanto que le ha permitido una mejor calidad de.vigissde la practica de la pesca, la caza y la
recoleccion, el descubrimiento del fuego, de lalaug la polea, hasta llegar al desarrollo de la

tecnologia actual que dan cuenta de lo anterior.
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En este sentido, el aprendizaje se reconoce come @e la naturaleza humana porque
buena parte de su comportamiento deviene de caxlaprendidas. “Segun una conceptuacion
originaria de la filosofia aristotélica, analogaeeal lenguaje, el aprendizaje es un propium o
propiedad esencial del ser humano, aunque sinitond esencia de su ser” (Mosterin, 2006).
Desde el nacimiento y a lo largo de la vida, unag®a va aprendiendo a sobrevivir de acuerdo a
sus propias condiciones, asi por ejemplo un nifisaakr sabe que a través del llanto, puede
recibir las atenciones que necesita y de esta marecada etapa de desarrollo, va agregando

nuevas competencias que le permiten una mejatachtie vida.

En este sentido se reconoce la dificultad de expona definicion Unica de aprendizaje,
dada la polisemia del concepto puesto que cadgplilisctiene el suyo, sin embargo se parte del
que expone el diccionario de las ciencias de lacaddan (2001) que dice que la palabra
aprendizaje proviene del latAapprehenderg que se entiende como el “proceso mediante ¢l cua
un sujeto adquiere destrezas o habilidades, incarpantenidos informativos o adopta nuevas

estrategias de conocimiento y/o accion”.

En una descripcion mas amplia y moderna del concspttoma la opinion de Villarini4
(2011), quien opina que “el aprendizaje es ungsoan el cual ciertas experiencias nos hacen
pasar de un estado a otro: del no saber o delnio algo a saber o sentir algo. Ese cambio de
estado se manifiesta en un cambio comportamienfedg. 3). Como se observa, en ambas
definiciones se aprecia un sesgo del aprendiwgj® la formacion intelectual, instrumentalista
y pragmatica del aprendizaje, aunque al considaradquisicion de destrezas y habilidades,
pudiera entenderse que incorpora elementos de ¢aymaersonal, reduce la definicion a una

integracion de conocimientos en el individuo.

La autorregulacion.

No existe una conceptualizacion universal sobreetulacion emocional, sin embargo Gros
(2003 citado en OCDE 2010) la ha definido como “mecesos mediante los cuales los

individuos influyen sobre cuales emociones tiemeidndo las tienen y como las experimentan y

* Investigador del 4rea de Neurologia de la Unidaside Puerto Rico
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expresan” (pag. 99). En esta definicidon la regéla@mocional implica: enfrentar la situacion,
regular el estado de &nimo, reparar el estado ideafa defensa y regulacién de los afectos. Los
procesos autorregulatorios se han estudiado plaricante en las edades tempranas y se han
relacionado con la madurez cognitiva que se tienesas etapas sensibles; en este sentido la
autorregulacion emocional se ve como una necegjdade tiene desde la etapa infantil, pues los
nifios tienen que lidiar dentro y fuera de su casaicteracciones estresantes, que implican la
prohibicion en muchos sentidos y que le ensefiae etras cosas, las reglas de la vida social. Se
refiere al esfuerzo de control que es la capacidadlos nifios para autorregular su

comportamiento en la escuela y en el hogar” (1d.).
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Proceso de autorregulacion del aprendizaje en el e-portafolio:
narrativas digitales de estudiantes de doctorado de la
Universidad Pedagodgica de Durango

Miguel Navarro Rodriguez
Netzahualcoyot! Bocanegra Vergara
Omar David Almaraz Rodriguez

Universidad Pedagogica de Durango

Una introduccién al aprendizaje autorregulado (SRL)

Las tendencias actuales respecto al aprendizajglase una fuerte orientaciéon hacia el
aprendizaje centrado en el alumno; precisamentgjeehuestra actual época sea conocida como
“sociedad del conocimiento” obliga a desplegar &zfos al nivel de las politicas educativas para
promover esta linea, lo anterior es reconocido @docarro, et al (2007) y por Van Der Hurk
(2006), al sefialarse que dicha sociedad del comauion demanda especificamente de un
aprendizaje autorregulado de parte de los aprendieenuestro tiempo, de ahi la especial
importancia a estudiar tanto el paradigma de lafearsza centrado en el aprendizaje del alumno,

como el proceso de autorregulacion de los estueig@gawa, 2011).

La autorregulacion del aprendizaje “es un procescelecual, el aprendiz de forma
individual, planea, organiza, se auto-instruyeag®-monitorea y se evalla en las varias etapas
de su proceso de aprendizaje” (Van Der, Hurk, 2006,156), otros autores como Barnard-Brack
y Land, (2010), coinciden en que la autorregulaaiél aprendizaje refiere a todos aquellos
comportamientos voluntarios y activos de parteogdridividuos para lograr su aprendizaje, éstas

conductas incluyen —aunque no se limitan a solo- elilanteamiento de metas, auto-
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administracién del tiempo, estrategias para laataseomodo del ambiente y ayudas en las

basquedas de informacion.

Para Vrieling et al, (2012), La autorregulacion dekrendizaje “se define como un
proceso orientado al logro de los objetivos de rafizaje, partiendo de una fase de reflexion
previa a través del auto-monitoreo y auto-contaripa auto-reflexion” (p. 103). Finalmente,
Navarro, Leyva y Martinez (2012), definen a la engfgulacion del aprendizaje como un proceso
activo a través del cual “cada persona es capdirelecionar su propio aprendizaje considerando
la regulacion de sus cogniciones, motivaciones gdaotas para el logro de sus metas

académicas” (p.2).

El uso de la e-portafolio como una herramienta fauecedora del aprendizaje

El portafolio electronico en Barragan (2009), vistano una estrategia evaluativa, no solo aporta
informacién sobre los logros alcanzados en compitensino también sobre el proceso de
aprendizaje llevado a cabo, facilitando su seguitnig revision, de tal forma que el portafolio es

una técnica que “permite no solo demostrar coneeniidhs lo que se ha aprendido, sino también
la capacidad de aprendizaje y las habilidades guaosen en juego para ello aportando datos

sobre la forma en que se estan adquiriendo ciestapetencias” (p. 3).

Otras definiciones del portafolios electrénicosagesndizaje, establecen que este consiste
en una “coleccién de trabajos académicos de um auperiodo, que manifiestan un crecimiento
gradual, referido a los aprendizajes logrados @@rltores con relacién al curriculo o actividad
profesional en cuestion” (Diaz Barriga et al, 20p13). Dicho portafolios se significa, en
palabras de los autores citados en “una herrampartael seguimiento y la autorregulacion del
aprendizaje asi como para la reflexion sobre Ipipradentidad profesional y la trayectoria
personal y académica” (p.1) De acuerdo a lo amtelaoautorregulacion del aprendizaje es el

aspecto central relacionado con el contenido peglegdlel portafolios electronico.
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Objetivos de la investigacion

En la presente indagatoria, interesé plantear ua bonductor que diese un sentido y

direccionalidad al proceso de indagacion; por kal se plantearon los siguientes objetivos:

v Explicar el proceso de autorregulacion del apreaéjzen las narrativas digitales de los
portafolios electronicos de un grupo de estudiat¢edoctorado.

v Describir, desde las narrativas digitales de losdesntes, en sus portafolios electrénicos,
el tipo de autorregulacion del aprendizaje logrado

v' Significar desde las narrativas digitales, los congmtes y las etapas de la
autorregulacion del aprendizaje, que fueron segyida los estudiantes en sus portafolios
electronicos.

La estrategia metodologica

Se adopté para el trabajo, la tradicion metodokdgarrativa en su modalidad digital (Westman,
2012), dado que se elaboraron por parte de 17 iasted de doctorado, los portafolios
electronicos como recursos de aprendizaje en uneudeseminarios doctorales, se procurd
adoptar determinadas técnicas dentro de las pro@astivas, entre ellas la de elicitacion
narrativa, la de autorrepresentacion, la de nogfhanstitucional (Carpentier, 2009). Se sigui6
el formatodel Centre for Digital StorytellingLowental, 2009), en donde una narrativa digital e
un cuento corto de 5 minutos, donde se usan vigepaficos, las historias son narradas dentro
de los portafolios electronicos y mantienen la tiagaguida en el proceso de autorregulacion del

aprendizaje de cada uno de los topicos del sernidagdtoral.

Resultados
Las categorias que dan respuesta a las preguniagedégacion son las siguientes.

Planificacion aprendizajes. La categoria conformpda9 cddigos (ver Fig. 1.1.), se
relaciona con una toma de datos inicial sobre ufieulad determinada con un aprendizaje
especifico, la informacidén recabada permite pleaifiel abordaje del problema, establecer su
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nivel de dificultad y las caracteristicas de procpara atender a su resolucién. De la misma
forma, la categoria integra la capacidad de pravisie las acciones relacionadas con el
aprendizaje personal, lo cual supone un ejercieideterminacion de las mismas acciones, de las
etapas por desarrollar y de los recursos por empseaimplica ademas qué acciones de
seguimiento y control se deben establecer parauemegl cumplimiento de los objetivos de

aprendizaje planteados (Van Der Hurk, M. 2006).

¥4 Planificacion aprendizaje~
A
{;ﬁsegu\mlentoamls amwdaue;'vj | E%PLaniﬁcaciénsclucwonproblemah]
| 1
Y5 Aprendizaje cultural~ ¥ ! "!
X . % planificar mis actividades~
= ™ \ I b
[% Aesbvel asnieaio maxlmnnl <[4 informacion planificacion
M N Y | problema~
% Seleccion de estrategias~ \"\_ | / e 3 ‘% Sistematizar estrategias
- e e e ] s autoayuda~

T T WA PR
%Planiﬁcacién aprendizaje

Fig. 1.1 Categoria Planificacion aprendizaje ydédigos que la constituyeron.

Procesamiento cognitivo. La categoria, integrada9poddigos (ver fig. 1.2), inicia por
implicar a la capacidad de un sujeto de apredm totalidad que se interrelaciona en sus
componentes, la visidn es siempre panoramica, feohservar con claridad para tener una idea

de conjunto, en este sentido la visién es un elerdmjuicio para decidir y actuar.

Al identificar el problema, la categoria recupesa disonancia cognitiva como una
sensacion dolorosa, de insatisfaccion, de busquidssolucién, de esfuerzo mental, por
momentos infructuoso, pero que, es al mismo tiempanotor fundamental para el proceso de

pensamiento que resuelve problemas. Como uno dedltigos de la categoria lo establece,
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expresa la funcién de ordenar, clasificar, jeraayuy priorizar lo que se aprende, esto es, se
alude a la funcién de organizacion, si el apreneiga organiza, se pueden apreciar relaciones,
puntos clave, que pueden lograr nuevas conexiomesgdificado para aprendizajes posteriores
en la solucion problematica (Pozo, 1989; Pintr902).

[‘% Reestructurar, autorreg ularl

-

aprender~—
+
t%nisnnancia cc.gniti-:an_]_ | t%comprensmnﬁnalﬂj
- 4
[‘% Conexion cerebro centro ] !_ !:;% Reflexion cognicion— J
lenguaje—~ H = d
= ’
X !;"'
E% Organizador Proceso Apze.~ ]_.I\__‘ - E_ ! A
- 3 N ; . i i - -‘/-"
-~ S bk b o i)

=y -
&% Procesamiento co gniti‘_'oj

Fig. 1.2 Cddigos que integran a la categoria Pemoesto cognitivo.

Voluntad decision. Esta categoria se constituyé8&oadigos (ver Fig. 1.3), de entrada se
define el aprender como un tema de conscienciapargue atafien a un asunto de decision.
Advertir que se trata de decidir hacer una apreterdeterminada, interiorizar que es lo que se
quiere aprender, establecer de modo abierto Iasidacpropia, ese acto decisorio que se hace
cognitivo establece una tarea también cognitiva yaprendizaje (Ogawa, 2011; Vrieling et al,
2012).
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Fig. 1.3 Cddigos que conforman a la categoria Mtallyrdecision.

Autoconciencia direccionalidad. La categoria indelgr por 6 codigos (ver fig. 1.4),
refiere a un nivel expreso de consciencia en lard@bacion y aplicacion de estrategias de
aprendizaje, suponen que al aplicarse éstas pgmoplo sujeto que aprende, se implica que el
sujeto se conoce como aprende y de qué forma atexstis puede aprender mejor, ello ubica a
un sujeto aprendiente que provee de direccionallagia a su proceso de aprendizaje al

determinar y aplicar conscientemente dichas egiest€Cheung, 2004).

t% Promotor activo a prendizajek] 48 Aplicacion corciente de
Y estrategias~

7

%% Conciercia valoradsn del ]

[$55 astodireccidn~ ' ap-endizaje~
\ i r

. /
“ #

5

E%Conciencia proyeccion futara~ ]

t% Canciencia Ilmltaclnr'esK]
..

(8 putoconciencia -:Iire(cionalidad]

Fig. 1.4 Cbdigos que constituyen a la categoriéanciencia direccionalidad.
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Didlogo inteligente. La categoria conformada pocd@igos (ver fig. 1.5), inicia por
reflejar una percepciéon problemética recién detlectpie obliga a la actividad mental a pausar, a
establecer un sentido de alerta, que de inicicgero@ba que una parte del proceso requiere
atencion especial debido a que no correspondesatatedel mecanismo buscado. El sentido de
alerta previene y pospone una accién que debet&dgancon mas recursos, estrategias y nueva
preparacion especifica que atienda la situacitectila. En este sentido se presenta un “darse
cuenta” (sesion 2, L. 074), que expresa un tomatidsede la realidad momentanea que se vive,
es un darse cuenta de la situacion y del rol guesempefia ante la misma, darse cuenta es una
apertura momentanea una toma de realidad instaptque impregna los sentidos y constituye a

un juicio racional en el nivel consciente.

[i% cambiar mis forrr.as~]
]

!:. {% Dialogo int&rna,aLitoE)cpIi:aciﬁ|1~J

L 1 Pl

!:;% Alerta en la mente~ }

.

t% Dialogo ir'nteligente~J

-

% Autocuestionamiento practica
profesional~ &

i' - -“\\\ ‘-.'u

SN

%8 Didloga inteligents

Fig. 1.5 Cdédigos que conforman a la categoria g@loteligente

Reto aprendizaje. La categoria conformada por 4goed(ver fig. 1.6), da cuenta de
inicio, de una emocion sentida ante el reto derm@e dejar el ocio y el juego en un segundo
término, para dedicarse con una atencion excedidavel de la emotividad y una aprehension
dada que conecta a modo profundo con el reto dmder desde la emocién. Por otra parte, se
asocia al caracter con el que se afronta el retoresponsabilidad, lo cual implica compromiso

por las acciones y esfuerzos que se requieran.
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Fig. 1.6 Cddigos que constituyen a la categoria Bptendizaje.

Re-enmarcar reflexivo. La categoria con 4 codigest fig. 1.7), se interpreta con un
proceso de re-enmarcamiento de todas las accionas motivaciones intimas del sujeto, se
implica primero un alto reflexivo, en un "borrércyenta nueva" en el cual se someten a analisis
y valoracion las acciones precedentes, y se porperpectiva un cambia de paradigma de las
futuras actuaciones...La categoria refiere a umelrxpreso de conciencia y reflexion en la

determinacion y aplicacion de nuevas estrategiagpoendizaje (Vrieling et al, 2012).

estrategias~

4

[% eraants crucial~] & Aplicacion condiente de ]

*

v, L
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Fig. 1.7 Cddigos que integran la categoria Re-ecemaeflexivo.
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Autorregulacion fallida. La categoria conformada aatro cédigos (ver fig. 1.8), refiere
a una baja atribucion de éxito, misma que detexri@ndisminucion consciente de las metas lo
cual provoca un esfuerzo sustancial hacia la bajjaaprendizaje que se busca, en el caso del
profesor, éste se podra aplicar con un menor sfuacia las tareas de ensefianza si parte de la
baja atribucion de logro de parte de los padrefahdia hacia el aprendizaje de sus hijos. Este
fendmeno conocido conmeaming(Rojas, 2012), es una autolimitacion que no ingulscia el

desempefio eficiente en el ensefar y/o en el aprende

[:% Condicionamiento l:astigo~] {% Baja atribucion de metas~J
Y o«

4

[‘% capacidades de memﬂrizaciénnj

‘\.

"‘1 1 r"r"
{% Autorragulacion fallida]

Fig. 1.8 codigos que constituyen a la categoriaegulacion fallida.

Los tipos de autorregulaciéon del aprendizaje manifgtados en el analisis.

Autorregulacion, planificacion, pensamiento formBkte tipo de autorregulacion, refleja el
pensamiento formal, secuencial, analitico, prop& klemisferio izquierdo, el lenguaje es
planificador: “después de haber planeado y dagoiséento a mis actividades” (Sesion 1, L. 84
y 85), la narrativa adquiere un viso de racionaliddministrativa al advertir estrategias, mejora,
fases de planeacién y evaluacion de los aprendifBgrnard-Brack y Land, 2010), se parte de
un problema o reto, se desarrolla el proceso dafigiacion incorporando una vision ajustada a
datos de la realidad percibida, se consideran ine¥rdas y existe una presencia de certidumbre
apoyada por acciones de evaluacion y monitoreasladciones emprendidas para aprender (ver
fig. 1.9).
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Fig. 1.9. Tipo de autorregulacion, propia de lagieacion, pensamiento formal

Procesamiento cognitivo reflexivo. En este tipo algorregulacion del aprendizaje,
toman lugar codigos y familias que atafien a ungz@miento propio del ciclo del aprendizaje
desde la cognicion: conocimiento previo, integracide un nuevo concepto, disonancia,
interaccion, estrategias, reflexion, acomodacicomprension (Pozo, 1989; Moreira y Greca,
2003), en este enfoque, el tipo de autorregulad@raprendizaje, una vez que logra la solucion
del problema cognitivo gracias a su integraciGromprension final, se recupera la importancia
de la motivacion y el contexto, como elementos &mentales previos para entender la

implicacion y la accion por el aprendizaje (PirtiricSchunk, 2002), (ver fig. 1.10).
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Fig. 1.10 Autorregulacion procesamiento cognitieflexivo

Autorregulacion dialdgica independiente. En estéoraegulacion (ver Fig. 1.11), el
énfasis estd puesto en la capacidad de pensamaetdoquico, en el sentido de poseer la
capacidad de auto-gobernarse a partir de la ait@sufia e independencia, en ello puede

manifestarse una veta de pensamiento creativiocyiautonomo (Mufioz y Alcides, 2012).

&%Diélngnint&lig&ntej

[}% Ser independier‘lte~]

[;% Capacidad desarru:ullaru:upu:iu:unes~]

B L EaaaCEEEEEEEEE

%Auturregulacién dialogica
independiente-~

Fig. 1.11 Autorregulacion dialogica independiente

Conclusiones finales del andlisis

v Fue observable el peso otorgado en significaciénla aplanificacion formal del

aprendizaje, en lo cual se advierten las practieafbrmacion ancladas en el paradigma
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postpositivista del conocimiento (Vazquez et aQD0con estrategias de autorregulacion
secuenciales, analiticas y formales, en un maggadonalidad de pensamiento.

v’ Se registr6 de forma fuerte, tanto en la naturatbzdos procesos de autorregulacion
desarrollados en las narrativas digitales de losdemtes, como en los diversos tipos
presentados en el analisis, la autorregulacionitegmeflexiva, en la cual el énfasis es
puesto en la motivacion y en el rendimiento cogaifPintrich, 2002), donde el aprendiz
recupera las etapas de su asimilacion conceptudd gonocimientos, desde diversas
perspectivas, tanto la propia del conflicto cogwoiticomo la de sustitucion de modelos
mentales (Greca y Moreira, 2002).

v' Es destacable la presencia del tipo de autorrégulaclenominada dial6gica
independiente, la cual si bien no es prepondergateque se manifiesta de forma
minoritaria, sin embargo existe en ella una merdaldn dialogante que es interior, la
cual desata fuertes procesos de autonomia de pemsaniMufioz y Alcides, 2012),
mismos que llevan a una independencia creativafupda de las ideas que en ese tipo
de autorregulacién se establecen.

v' Es necesario abundar en estos estudios a fin dgandon respecto al campo de las
estrategias de formacidén en el tipo de autorregitade aprendizaje independiente-
dialégico para fomentar la autorregulacion y peneatn creativos y hacer “que se
corran” las dos tendencias preponderantes: la eledgmiento formal, planificador y la
del proceso cognitivo-reflexivo hacia la autorregitn dialdgica independiente creativa.
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Introduccién

En México existe una considerable cantidad de passque trabajan en la labor docente: 1 713
141 docentes en el Sistema Educativo Nacional (INE@ELO, p. 128); esta poblacion se ha visto
impactada por una serie de demandas laborales&nbito internacional, lo que se ve reflejado
en el sector educativo a través de las diez campets docentes que la Secretaria de Educacion

Publica en México adopté de los planteamientoBhdippe Perrenoud (2007).

Si se relacionan las demandas de la organizactéalamn las diez competencias que se
le solicitan a los maestros, es posible crearstado de demandas laborales que se exigen a los

docentes en la escuela actual como se preserdaadnid 1.
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Tabla 1.

Comparacién de demandas laborales en la organizeti&dicional, moderna y en el &mbito educativo.

Organizacion tradicional: Organizacion moderna: Ambito educativo:
Monocultura en la mano de obra. Mano de obra diieada Atencidn a la diversidad
Organizacion estable. Apertura al cambio y fleidlail **Organizar su propia formacién

ante cosas nuevas. continua.
Trabajo individual. Trabajo en equipo. *Trabajaregpipo.

Implicar a los padres de familia.

Implicar a los alumnos

Estructura jerarquica vertical. Jerarquia plariatgral. Participar en la gestion de la
escuela.
Control ejercido por supervisor. Autocontrol. *Tegdr en equipo.
Capacitacién de la empresa. Aprendizaje autoraeigul **Qrganizar la propia formacion
continua.
Demandas fisicas. Demandas mentales, emociondl&sntar deberes y dilemas éticos
y cognitivas. de la profesion.

Habilidades para manejarUtilizar nuevas tecnologias.

informacion.

Aprendizaje continuo, innovaciénGestionar la progresién de los
y creatividad. aprendizajes. Decidir sobre

situaciones de aprendizaje.

Esta serie de demandas laborales que la escuel lecexige a los docentes repercute en
la percepcion que tienen de su trabajo y en digesgmtimientos y actitudes que la situacion
genera; de manera que, si poseen los recursosnplrsoy laborales adecuados, surge el

engagemen ilusion por el trabajo.

Este tema ha sido poco investigado en el ambiternational (p. ej. Salanova &
Shaufeli, 2009) y no se ha estudiado en los desei¢ México. Cabe aclarar que en México
solo existe referencia de un estudio realizado lpsbona, Morales y Palaci (2009) en la
Universidad Nacional de Educacién a Distancia erdrdda Espafia, en la cual se analiz6 al
engagementomo el resultado de la socializacién organizadioen este estudio se toman como

muestra 514 trabajadores de empresas transnadonale
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Para efectos de esta investigacion se definenghgementomo un estado mental
positivo y permanente, una ilusion que desencadenautoconcepto laboral positivo del cual
surgen emociones positivas y resiliencia en elajrade manera que es posible percibir apoyo
social en el ambito laboral (Cardenas & Jaik, 20Rla70). Estos factores se presentan y se
describen en la Figura 1.

Percibr que los companeros:

Trabajor adecuadamente apoyan, oton de ayudar,

ounque existan conflictos o
confusiones conla funcicn,
senfrse apic, = rabgc tiens

resconocen el trabaje,
mantienen una relodon

gcercana y de confignza,
ezfiman, informan pora

o { comprender problemas,

| hocen senfirmuy bien. Las

=

senfido, concenirarse,
fiempo posa wolandeo,
seguridad, esfuerzo,

capacidad, persistencia, no

autaridodes reconocen <
derrotarse, eficaz, acepiar Factor 1. Factor 2. oere s
retos Autoconcepto Apoyo o
MUEES. laboral percibidoen
' positivo. el trabajo.
| |
- AN ,./
. |
- T
| | Curante el trobojo ovdar
Factor 3. fo-do loque pasa arededor,
_ ] Emocionas Factor 4. irformarse, afrontar
senir: energia, orgullo, = Resiliencia en = swicsaments foreas
imvelucramients, enfusiosmo, positivas en el ol rabaio complejas, senfir el rabgo
optimisme, Inspirad on. N trahajn ] coma un reto, aulonomia.
BEperonzo, disfrute, satisfocdg . Trabgar extocsamente aun
alegria. ! / cuando: enfrente acosc
-'—"‘/ \“— peicologico o loboral, tenga
gue mostrar simpatia sin
sentirla, haya dudos de
M Errrea o ne

Figura 1. Factores deingagementLos cuadros del centro muestran los cuatro fastque
integran elengagementy los rectangulos que se deriva de cada uno @s elkplican las
caracteristicas mas importantes de cada factor.

Después de la revision de diversos planteamieatofcds y conceptuales se plantearon
los siguientes objetivos:
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v' Establecer el perfil descriptivo d&ngagemengn el Trabajo que presentan los docentes

de la ciudad de Durango.

v'Identificar la relacidn que existe entre las vddalsociodemogréficas y situacionales de

los docentes de la ciudad de Durango Frejagemenen el Trabajo.

Metodologia

Esta investigacion se realiz6 con un enfoque dadivtd, mediante un tipo de estudio

descriptivo-correlacional (Herndndez, Fernandez &tBsta, 2010); para la recoleccion de la
informacién se utilizo la técnica de la encuestaoymo instrumento un inventario creado para el
presente estudio, siendo denominado Inventario lpavéedicién del Engagement en el Trabajo
(IMET)(Cardenas & Jaik, 2014b); este inventariostarde 44 items y reporta un coeficiente de

confiabilidad en alfa de cronbach de .94.

La poblacion sujeto de estudio esta constituida J#r310 docentes de la ciudad de
Durango; por ello fue necesario obtener una maeptobabilistica y estratificada para

determinar los elementos muestrales a encuestatr.

Los docentes encuestados desempefian su trabaje &egrupo, impartiendo clases en
instituciones educativas de diversos niveles eduwsatdel sector publico de la ciudad de
Durango, Durango; México. La muestra se obtuvoetdPrograméstatsversion 2, a partir de los
siguientes valores: poblacién sujeto de estudio31l® docentes de la ciudad de Durango; nivel
deseado de confianza: 95 %; porcentaje estimada meiestra 50 % y 4 % como error maximo
aceptable; el tamafo de la muestra que resultéestan procedimiento fue de 572 docentes a
quienes se aplico el instrumento: 5 de educaciérain52 de preescolar, 146 de primaria, 127 de
secundaria, 123 de bachillerato, 104 de licen@agut5 de postgrado.

Resultados

Los resultados de este analisis se presentan empdo®dos para responder a los objetivos de la
presente investigacion: el perfil descriptivo dglgagemenen el trabajo que presentan los
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docentes de la ciudad de Durango y la relacionegiste entre las variables sociodemogréficas y

situacionales de los docentes de la ciudad de QarpelEngagemenen el Trabajo.

Perfil descriptivo del engagement en el trabajo en los docentes de la Durango.

Para realizar un perfil descriptivo dehgagemense obtuvo la media de cada item y como
resultado pudo observarse que los items que senpaescon mayor frecuencia son: en primer
lugar el sentirse apto para el trabajo (media @8)5en seguida, dar sentido al trabajo que se
realiza (media de 5.66) y posteriormente el esfeezpor realizar bien el trabajo (media de 5.62).
Es necesario destacar que estos items quedarcedabien el factor de autoconcepto laboral

positivo.

Las frecuencias mas bajas que se observan somudaseqrefieren a: conversar con los
comparieros de trabajo sobre sus problemas (med&bdg en seguida, que los compafieros de
trabajo reconozcan el trabajo que se realiza (3/98)r ultimo el hecho de que los compafieros
de trabajo ofrezcan informacidén importante paraigohar los problemas (media de 4.15). Es
importante destacar que estos items, con las fieage mas bajas, se ubican en el factor de

apoyo social percibido en el trabajo.

Tabla 2

Datos descriptivos de los factores del IMET

Media Desviacion tipica
Emociones positivas en el trabajo 5.23 a7
Autoconcepto laboral positivo 5.48 .62
Apoyo social percibido en el trabajo 4.29 1.25
Resiliencia en el trabajo 5.09 .79

Posteriormente se obtuvo la media de cada faci@rrgegra eengagemeny segun los
resultados de este estudio se puede afirmar quesetiocentes encuestados la dimensién del
engagemengue se presenta con mayor frecuencia es el aweptm laboral positivo (5.48),
mientras que la que se presenta con menor fre@esada denominada apoyo social percibido en
el trabajo (4.29) (tabla 2).
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Después de obtener la media general el@jagementque presentan los maestros
encuestados y que es de 5.07 y a partir de un badend valores establecidos de la siguiente

manera:
v' 0 a 1 no hay engagement.
v' De 1.1 a 3 hay uangagemendébil.
v' De 3.1 a 5 hay uangagemetrmoderado.

v' De 5.1 a 7 hay uangagemerlto.

Se puede afirmar que los docentes de la ciudadudenDo presentan un nivel moderado
deengagement

Andlisis de variables sociodemograficas y situaciales.

En este apartado se presenta el andlisis de lgbhesr sociodemograficas y situacionales; a
través de este andlisis fue posible identificavk$ables que influyen en ehgagementya que

obtuvieron un nivel de significancia, menor a (%8.05), en el andlisis estadistico aplicado.

Andlisis de variables sociodemograficas.

En este apartado se analizé la relacion de cadadanios items del IMET con las variable

género, edad, estado civil y nimero de hijos. 8sgltados se muestran en la tabla 3.
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Tabla 3
Correlacion entre las variables sociodemogréficdes/items del IMET

VARIABLE RESULTADOS

VARIBLE DE Realizo bien mi trabajo en esta institucién, ausnclo haya confusiones con la
GENERO (MUJER) funcién que debe cubrir cada persona.

Estoy orgulloso del trabajo que hago en estatircsbin

VARIABLE DE A mayor edad mayor es la frecuencia con la queasawn con sus compafieros

EDAD sobre sus problemas

“Los solteros presentan la frecuencia mas alta i@l 5.47) sobre el

afrontamiento exitoso de sus tareas en el trab@ntras que quienes se

VARIABLE o o )
encuentran en union libre presentan la frecuenéslmaja (media de 4.87)

ESTADO CIVIL _ i ) _
“Los docentes solteros presentan la frecuenciaatt@para realizar el trabajo
satisfactoriamente cuando implica tiempo extrantnés que los divorciados
presentan una menor frecuencia en este punto

VARIABLE: i - ) )

; A mayor nimero de hijos menor es la frecuenciauamto a afrontamiento

NUMERO DE .
exitoso

HIJOS

Analisis de variables situacionales.

En este apartado se presentan el analisis real@addas variables: formacion inicial, nivel de
estudios, nivel educativo en el que laboran, cadtdk grupos que atienden, cantidad de alumnos
gue atiende, horas frente a grupo, antigiiedadegtadia o no actualmente. A continuacion se

plantean los resultados en cada una de estaslear@&bla tabla 4.
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Tabla 4
Correlacion entre las variables situacionales y itesns del IMET
VARIABLE RESULTADOS

A los docentes a quienes con mayor frecuenciaféesam los conflictos en el

trabajo son a quienes tienen una formacién initmalista y a quienes les

, afectan con menor frecuencia son los que tienerfarngacion inicial de tipo
FORMACION

INICIAL

técnico.

Los docentes que tienen formacion inicial de tigenico sienten con mayor
frecuencia que el trabajo les fatiga facilmenteujenes tienen formacion
inicial normalista, son los que con una menor feecia sienten que su trabajo

les fatiga facilmente.

Los docentes de la ciudad de Durango que tienenivei de estudios de
normal bdasica se muestran orgullosos de su trabajoJucrados en él,
olvidan lo que pasa a su alrededor mientras trabégnen esperanza en su
trabajo, pueden mostrar simpatia hacia sus compsfeiin sin sentirla.
Los docentes de la ciudad de Durango con un neveistlidios de licenciatura:
consideran que el tiempo “pasa volando” mientradizen su trabajo, se
sienten entusiasmados con su trabajo, se contdgitas emociones positivas
de sus comparieros, su trabajo les inspira, seepiguteridos y estimados en
los lugares que trabajan y ademas se sienten apopad sus compafieros.
Los docentes de la ciudad de Durango con un ngelstudios de maestria: se
NIVEL DE esfuerzan por realizar bien su trabajo, tienenalgacidad de aceptar retos,
ESTUDIOS colaboran con tiempo extra para su trabajo y seeiesatisfechos del trabajo
que realizan.
Los docentes de la ciudad de Durango con estudia®ctorado presentan las
frecuencias més altas en cuanto a que: realizanshigrabajo aunque existan
conflictos en él, son aptos para concentrarse emabajo, realizan bien su
trabajo aunque existan conflictos y dudas sobtfeidaion que desempefian,
perciben con claridad lo que tienen que hacer etrahajo, se muestran
persistentes, no se derrotan con facilidad, setesieeficaces en lo que
realizan, buscan informacién para realizar su joaladrontan las tareas que se
les encomienden exitosamente, se esfuerzan, trabajaque haya dudas de
guedarse o no en la institucion y se sienten cometidos con el trabajo que

realizan.
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Tabla 4-B
Correlacion entre las variables situacionales vy itesns del IMET

VARIABLE RESULTADOS

Respecto a los docentes de educacion inicial, clesqae: el trabajo tiene
sentido para ellos, logran trabajar sin derrotats®jue las cosas no vayan bien,
se sienten optimistas respecto a los resultadosatejo que realizan, realizan
su trabajo satisfactoriamente aunque implique t@esxira y consideran que sus
compafieros les ofrecen informacion importante pesalver sus problemas.
Los docentes que trabajan en educacién preescalarmenor frecuencia se
sienten fatigados en su trabajo, sienten una telazgrcana y de confianza con
sus compaferos, olvidan lo que pasa a su alrededante su trabajo, se sienten
reconocidos por sus compafieros y por sus autosdameversan con sus
NIVEL compafieros sobre sus problemas y sienten autopardaealizar su trabajo.
EDUCATIVO EN También destaca que los docentes de educacion deg@rpresentan las
EL QUE menores frecuencias en cuanto a: sentir que sugafmros les ofrecen
LABORA informacion importante para resolver sus problensentir relaciones de
cercania y confianza con sus compafieros, trabajatdesrotarse cuando las
cosas no van bien, sentirse reconocidos por suspafenos y por sus
autoridades, sentirse optimistas con los resultadi®ssu trabajo y sentir
autonomia en su trabajo.
Los docentes de bachillerato, se caracterizarogugocon menor frecuencia: el
trabajo tiene sentido para ellos, olvidan lo queapa su alrededor mientras

trabajan y conversan con sus comparieros sobrechismas.

A mayor cantidad de grupos atendidos, menor energla jornada laboral.
CANTIDAD DE A mayor cantidad de grupos atendidos, menor optimisn los resultados del
GRUPOS QUE trabajo que se realiza.
ATIENDE A mayor cantidad de grupos atendidos, menor redonecto de las

autoridades por el trabajo realizado.
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Tabla 4-C
Correlacion entre las variables situacionales y itesns del IMET
VARIABLE RESULTADOS

CANTIDAD DE A mayor cantidad de alumnos atendidos, menor autémen el trabajo y que a
ALUMNOS mayor cantidad de alumnos atendidos, menor recorecio de las autoridades
ATENDIDOS al trabajo realizado
A mayor cantidad de horas frente a grupo los desese consideran menos
aptos para trabajar en sus instituciones.
A mayor cantidad de horas frente a grupo, los desese consideran con menor
frecuencia capaces de realizar su trabajo con.éxito
A mayor cantidad de horas frente a grupo, los deseson menos persistentes

para realizar su trabajo con éxito.

A mayor cantidad de horas frente a grupo, los desette la ciudad de Durango
CANTIDAD DE

HORAS FRENTE
A GRUPO

menos contintan trabajando sin derrotarse, cuaglcdsas no van bien en la
institucion.

A mayor cantidad de horas frente a grupo los desese consideran menos
eficaces en el trabajo que desarrollan.

A mayor cantidad de horas frente a grupo, los deseafrontan con menor
éxito las tareas que exigen: atencion, precisiGncgsamiento o toma de
decisiones.

A mayor cantidad de horas frente a grupo, menosesdiza el trabajo

satisfactoriamente cuando implica tiempo extra.

Los conflictos en el trabajo afectan con mayordesia (media de 5.51) a los
docentes que tienen mas de 30 afios de antigliedad menor frecuencia a
quienes tiene entre 11 y 20 afios de antigliedaddrded.04).
Los docentes de la ciudad de Durango con una aaéglide 0 a 10 afios se
VARIABLE esfuerzan con mayor frecuencia (media de 5.43ygalizar bien su trabajo y
ANTIGUEDAD quienes se esfuerzan con menor frecuencia sorotmntks con una antigliedad
EN EL de 11 a 20 afios (media de 5.47).
TRABAJO Los docentes con una antigliedad de 0 a 10 se rsieate mayor frecuencia
(media de 4.63) reconocidos por el trabajo queizaal mientras que los
docentes con una antigiiedad de 21 a 30 afios $ersiegonocidos con menor

frecuencia (media de 4.06).
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Tabla 4-D
Correlacion entre las variables situacionales y itesns del IMET
VARIABLE RESULTADOS

Los docentes que estudian actualmente se sierdtgados, sienten que el

tiempo pase volando cuando realizan su trabajogossideran capaces de
realizar su trabajo con éxito, contindan trabajanda cuando las cosas no

vayan bien en la institucién, se consideran efigageel trabajo, buscan estar
ESTUDIAN

informados sobre como mejorar el trabajo, afrorggitosamente tareas que
ACTUALMENTE

implican: atencion, precisién, procesamiento o tal@alecisiones; se inspiran
en su trabajo y en realizar el trabajo exitosamantecuando implique tiempo

extra .

Conclusiones
Las variables que se relacionan con mayor frecaenmi elengagemergon:
v' La mujer es la que presenta con mayor frecuergagemengn el trabajo

v' La variable sociodemografica que se relaciona céas ttems del IMET es el nimero de

hijos, de manera que: a mayor nimero de hijos mamgagemengn el trabajo.

v' Destaca de manera importante la variable situakciuma se refiere al nivel de estudios,
notandose a mayor nivel de estudios erdgagemengn el trabajo.

También es importante mencionar que la variablenatis atendidos es la que se
relaciona el menor nimero de items del IMET.

A manera de cierre se puede afirmar que Identigtaivel deengagemengn el trabajo
permitird prever las situaciones laborales en losedtes para promover su bienestar laboral,

personal, emocional y fisico, es decir, promovesalad de los trabajadores.
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Introduccién

El estudio de factores relacionados con el buenacéscolar se hace necesario en estos tiempos,
el rol del directivo escolar es importante por &g que desempefa en la conformacién de las
buenas relaciones al interior de las instituciogdhgcativas en las que estan inmersos individuos
con una multiplicidad de pensamientos y comportatoge Es el directivo y su cuerpo docente
quienes inician con la construcciéon de un climaokscadecuado y su influencia puede

considerarse determinante para ello.

En un analisis de los antecedentes sobre este semencontré que en Meéxico existian
muy pocas investigaciones que lo abordaran y queran mencion directa entre el clima escolar

y el liderazgo directivo.

Por lo tanto, el propdsito de este trabajo es maos$a construccion y validacion del
instrumento denominado ICEELD, asi como la deteawnign del indice de confiabilidad del

mismo.

El trabajo se divide en dos apartados, en el pdree presenta la teoria del clima escolar

dividida en dos dimensiones principales: el conguigénto del director y el comportamiento de
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los maestros; posteriormente se hace alusionemtéatdel liderazgo directivo tomando en cuenta

la teoria del liderazgo transaccional y la delri@go transformacional.

En el segundo apartado se describe la metodolaiizada para la construccion y

validacién del instrumento, asi como para la obéndel indice de confiabilidad del mismo.

Marco teérico

Para la elaboracion del instrumento se recurria gedria del Clima Escolar desarrollada por
Halpin y Croft (1962) y a las teorias del liderazggmsaccional y transformacional establecidas
por Bass (1998); las dos dimensiones mas impogaartez| desarrollo del clima escolar son el
director y el maestro, por lo tanto sélo se tomgrara efectos del estudio esas dos dimensiones

las cuales se describen a continuacion.

Comportamiento del director.

Esta dimension del clima escolar examina la mareeraque el director interactia con los
profesores, los alumnos y los padres, que en gealida parece influir en la forma de interaccion

del maestro con sus pares, alumnos y padres.

Esta interaccion tiene un considerable impacto leanmbiente general de la escuela. Halpin
(1966, p. 151) identificé cuatro caracteristicadadeonducta de un director: el distanciamiento,

el énfasis de produccion, la consideracion y eligenp

Para efectos de esta investigacion, se hace aladi® idea de que el clima escolar debe
ser positivo, por ello, en lugar de abordar lasc@risticas desde los aspectos negativos de la
teoria base, se hace referencia a las caractasistitno el acercamiento, el énfasis en la persona,

la consideracion y el empuije.

v' Acercamiento: Considera que un director que tiese €aracteristica ayuda a los

maestros a alcanzar las metas que se establecderantemano; es un profesional que
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bromea en buena lid con sus seguidores, es capadactuar y relacionarse libremente
con todos los maestros, es humano en su trato lesc@demas, es una persona amigable
con los compafieros de trabajo y ademas, constamtertiene platicas con los maestros
sobre temas que van de lo profesional a lo laboral.

v' Enfasis en la persona: El director pone énfasim@personas porque considera que los
maestros se preocupan por cumplir con las metadblesidas previamente para la
institucion; considera que los docentes tienenestds las necesidades sociales con la
realizacion del trabajo; cree que los maestros momay en serio lo que realizan sobre su
trabajo; considera que los maestros son capaaeslifear mejor su trabajo sin presion de
su parte y por ultimo, enfatiza constantementeoeipromiso que los maestros tienen

sobre su trabajo.

v Consideracion: Halpin (1966, p. 151) afirma que ¢tansideracion tiene que ver con
como el director se relaciona y responde al pefsprsaus necesidades”, tiene interés
personal en lo que concierne a su personal, indusso significa sacrificar algo de
tiempo para hacer esto; si muestra simpatia cusunge la necesidad y la celebracion de

los logros de los maestros.

v' Empuje: Halpin (1966, p. 151) describe el empujen@oel modo en que algunos
directores actian como un modelo para el tipo depootamiento que esperan de su

personal. Ellos marcan la pauta y el apoyo delgpeisa fin de mantener la norma.

Comportamiento de los maestros.

Halpin (1966, p. 150) identifica cuatro caractécés del comportamiento de los docentes que
pueden influir en el clima escolar, dichas carastieas son: retirada, obstaculo, espiritu e
intimidad.

Al igual que en el comportamiento del director,esta parte del trabajo se modificaron
dos de las cuatro caracteristicas del comportamiaios maestros; mientras que Halpin (1966)

consideraba a la retirada y al obstaculo como idiefias del clima escolar, en el presente trabajo
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se establecieron las caracteristicas en funciomdelucramiento que pueden tener los maestros,
asi como la actitud proactiva de los mismos; m&aate se detallan las caracteristicas que se

tomaron en cuenta al momento de rehacer las aporéscde |a retirada y el obstaculo.

v Involucramiento: Los maestros se comportan coma weodaderos profesionales de la
educacion, son respetados por los compafieros liggdran relaciéon con lo que realizan
en la escuela; son altamente comprometidos comdollgvan a cabo diariamente en la
escuela; son maestros que realizan las activideglgeadas por el Consejo Técnico o el
director; y son capaces de hacer equipo constantenen funcion de las acciones
educativas y personales de los miembros de lalescue

v' Actitud proactiva: Se considera que los maestré§aaccon responsabilidad; elaboran
con alegria sus planificaciones didacticas; sargatites en la elaboracion del registro de
calificaciones, de la puntualidad y de la asistenestan contentos con la comunicacion
gue establecen con los padres de familia; se ppeocyor realizar observaciones
sistematicas sobre las dificultades que presentaallmnos, de tal manera que sirvan de
guia para emprender acciones de mejora del pratesensefianza y aprendizaje; y

realizan con agrado las acciones administrativadejgon encomendadas en la escuela.

v’ Espiritu: Halpin (1966, p. 151) utiliza este térmipara describir la satisfaccién de los
profesores con sus necesidades sociales y proféssoftn una escuela que se caracteriza
por un alto espiritu, los maestros, como equip@yap el trabajo de los demas y se
respetan mutuamente. Todos disfrutan de su compaB&an comprometidos con su
trabajo y la escuela. Son entusiastas, innovagonesluntariamente prestan asistencia en

caso necesario.

v Intimidad: Este es un término utilizado para ddsictas relaciones que existen entre los
maestros de una escuela. Halpin (1966, p. 151)qliee“el grado de las relaciones que
existen entre los docentes varia de escuela alascBidver (1983, p. 183) afirma que la
alta intimidad puede existir entre maestros enraguescuelas, mientras que la baja
intimidad puede existir entre los maestros de atsazielas y, sin embargo, aclara que

puede no haber nada de intimidad en los maestrosakeinstituciones educativas.
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Liderazgo transaccional y liderazgo transformaciona

Bass (1985, pp. 135-136) identifica algunos subsfas, tanto del liderazgo transaccional como
del transformacional. “Los sub-factores de lidemazgansaccional son: la recompensa de
contingencia, gestion por excepcion y el laiss@efaen la Ultima caracteristica del liderazgo se
optd por cambiar el término a “direccional” para nreedicion de lo positivo y no de las
caracteristicas negativas propias del laissez-f8ass (1985, p. 17) describe el liderazgo
transformacional como una “expansion del liderazgmsaccional”, que va mas alla de
“intercambio” mediante el uso de uno o mas atributel liderazgo transformacional, que son: la
influencia idealizada o carisma, la motivacion iregora, la estimulacién intelectual y la
consideracién individual; en este tipo de lideraggd@omaron al pie de la letra las aportaciones

gue el autor hizo sobre las caracteristicas dehmis

Metodologia

La investigacion se realizd con un enfoque cudivtaa través del método hipotético
deductivo; con un disefilo no experimental puesto goefue menester propio hacer una
manipulacion de variables ni se conformd ningum tife grupos de estudio; transeccional o
transversal toda vez que los datos en funcion sldda variables de estudio fueron recolectados
en un solo momento; y predominantemente instrurhpatéiendo de su objetivo de construir y
validar un instrumento, que de acuerdo a Montetedn (2005) pertenecen a esta categoria
aquellos estudios orientados al desarrollo de @selncluyendo el disefio y el estudio de las

propiedades psicométricas de los mismos.

Se acudio a la encuesta como técnica y al cuestiooerrado como instrumento para la
recoleccion de datos, y que Belmonte (2002) adiaea constan de una “serie de cuestiones
cerradas cuya respuesta se ha de elegir obligaiemte entre varias alternativas que propone la
misma encuesta. Estos cuestionarios son poco lgsxipero este inconveniente se convierte en

ventaja a la hora de vaciarlos y analizarlos” @). 3

Para disefiar el cuestionario (ICEELD), se inicia tarevision de publicaciones sobre el

clima escolar y el liderazgo directivo, se establet marco tedrico que respalda la investigacion
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y que permitié construir la operacionalizacion de tHos variables, cada una de ellas con dos
dimensiones y sus respectivos indicadores que rdiergar a los items que conformaron el

instrumento.

Resultados

En la tabla 1 se muestra la operacionalizaciorasi&driables que se realizo para la construccion
del instrumento.

Tabla 1

Operacionalizacién de las variables.

Definiciéon ;
o Variables Dimensiones Indicadores Items
constitutiva
Conjunto de I1 Acercamiento 4,5, 23, 40, 4148, 5:
. D1 .
percepciones I2 Enfasis en la persona 8, 9, 10, 11, 1
. Comportamiento
compartidas que del direct I3 Consideracion 6, 19, 39, 45, 47, !
el director
afectan el 14 Empuje 16, 20, 32, 38, 41, «
comportamiento Clima
P y I5 Involucramiento 69, 72,73, 75, ¢
rendimiento de los escolar
D2 16 Actitud proactiva 54, 62, 63, 64, 70, ', 76, 7’
actores en la
Comportamiento |7 Espiritu 55, 56, 60, 65, 68, 78, 79, 82,

realizacion de las

tareas escolares o de los maestros

I8 Intimidad 57,58, 61, 66, 67, 71, 80, 81
educativas

19 Recompensa de
3, 35, 36, 44

D3 Liderazgo contingencia
Los actos del director transaccional 110 Gestion por excepcién 1, 24, 27, 50

que permiten la 111 Direccional 2,13,22, 26, ¢

transformacion de las Liderazgo 112 Carisma 17,18, 25,5

personas con el directivo
113 Motivacion inspiradora 7, 21, 37, 42

objetivo de mejorar las D4 Liderazgo

escuelas 114 Estimulacion intelectuall5, 28, 30, 34

transformacional

115 Consideracion
. 12, 29, 31, 33, 49
individual

Fuente: Elaboracién propia.
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Evidencias de validez y confiabilidad del instrumeto.

Para dar validez al instrumento utilizado, se réala consulta a expertos que segun Barraza

(2007, p. 11) se apoya en dos supuestos basicos:

a) A la validez se le puede caracterizar en un coatique va de débil a aceptable y de

aceptable a fuerte;

b) la consulta a expertos se utiliza basicamente @stablecer si los items del instrumento

representan adecuadamente el constructo que sageanedir.

Barraza (2007) elabordé una escala para evaluar itada que responde aontinuumantes

descrito quedando de la siguiente forma:
v" 0 el item no pertenece a la dimension de estudio.
v' 1 el item probablemente no pertenece a la dimemsd@studio.
v' 2 el item probablemente si pertenece a la dimemgd@studio.

v' 3 el item si pertenece a la dimension de estuglid.1).

Comenta que luego de haber sido elaborado el mstrto, es necesario pasarlo a revision de
expertos y una vez llenados los instrumentos sere#d$a media de cada item y en caso de que la

misma sea menor a 1.5 el item se elimina.

Con los items restantes se obtiene una media defe@ranstrumento o de cada una de las

dimensiones que lo componen y el resultado sepirdtr con la siguiente escala:
v' De 1.6 a 2.0 se considera que presenta una valéleiz
v' De 2.1 a 2.5 se considera que presenta una valagzable.

v' De 2.6 en adelante se considera que presenta lidezviaerte. (Barraza, 2007, p. 12).
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En funcién a esta escala, s6lo dos items presentate validez débil por lo que fueron

suprimidos del mismo; ambos reactivos pertenecida wariable del clima escolar, en su

dimension de comportamiento del director y al indimr de acercamiento con una media de 1.0;

el otro item eliminado pertenecia al indicador thgp@e con una media de .5.

Cabe destacar que seis de los 84 items presentagovalidez aceptable, lo cual representé

un 7.1 % del instrumento ubicado en esta clasifica®| resto del instrumento se ubicd con una

validez fuerte. Se destaca que un total de 57 ipFesentaron un total de 3 puntos respecto a la

media, que es el maximo esperado para una valigetef la media del instrumento fue de 2.68

(ver tabla 2) por lo que se considera en funciétad#escripcion anterior, que tuvo una validez

fuerte.
Tabla 2
Validez del instrumento mediante la estrategiaalesalta a expertos.
Variable Dimensién Indicador Media  Validez
Acercamiento 2.9 Fuerte
Comportamiento del Enfasis en la persona 2.7 Fuerte
director Consideracion 2.9 Fuerte
Clima Empuje 2.9 Fuerte
escolar Involucramiento 2.6 Fuerte
Comportamiento de Actitud proactiva 2.7 Fuerte
los maestros Espiritu 3.0 Fuerte
Intimidad 3.0 Fuerte
) Recompensa de contingencia 3.0 Fuerte
Liderazgo By .
) Gestion por excepcion 3.0 Fuerte
transaccional ) )
] Direccional 2.8 Fuerte
Liderazgo }
o Carisma 29 Fuerte
directivo ) o
Liderazgo Motivacion inspiradora 3.0 Fuerte
transformacional  Estimulacion intelectual 2.9 Fuerte
Consideracion individual 29 Fuerte
Validez general del instrumento 2.68 Fuerte

Fuente: Elaboracion propia.

Una vez realizada esta prueba de validez, se tbitiéss ajustes pertinentes y el

cuestionario (ICEELD) se sometié a un proceso ttqu, en el que fueron administrados un
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total de 40 instrumentos a docentes con las misarasteristicas de la poblacion, de los cuales
se recuperaron 37.

Se utilizé la medida de coherencia o consistermiarna del alfa de Cronbach para
determinar la confiabilidad del instrumento, obégwio para la variable de clima escolar un alfa
de Cronbach de .946 y para la variable de liderdagativo un alfa de Cronbach de .954.

Adicionalmente se realizé otra prueba de confidadi con el procedimiento conocido
como “Confiabilidad en caso de eliminar un itenpli@ando el Coeficiente alfa de Cronbach y

se obtuvo un incremento en la variable de lideraligertivo con un alfa de Cronbach de .956.

Lo que significa que no afecta la confiabilidad d®trumento en caso de eliminar

algunos de los items que lo integran.

La versién final del ICEELD fue aplicado a un totld 331 docentes frente a grupo
correspondientes al sector educativo de escualaanms No. 15 del estado de Durango, ubicado
en la zona norponiente de la ciudad y que abaxadmas escolares 1, 2, 3, 4 y 10. Se
adicionaron algunas variables al cuestionario adéncaracterizar a la poblacibn como: edad,

género, estado civil, afios de servicio, preparacidral y nivel maximo de estudios.

Se determiné la confiabilidad del ICEELD a través alfa de Cronbach obteniendo los

resultados mostrados en las tablas 3 y 4 respectivie.

Tabla 3

Estadisticos de fiabilidad de la variable clima @sc.

Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
.962 54

Fuente: Elaboracion peopi

Tabla 4

Estadisticos de fiabilidad de la variable lideraadjoectivo.

Estadisticos de fiabilidac

Alfa de Cronbach N de elementos
.968 30

Fuente: Elaboracion propia.
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Se estima que el instrumento tiene un nivel elevd@@onfiabilidad considerando que
Murphy y Davishofer (1998, como se citaron en Hog#i04), asignan este nivel a un puntaje

mayor a .90.

Conclusiones

En relacion con los resultados del analisis insémtal, puede afirmarse que el Instrumento para
la Clasificacion del Clima Escolar y su relaciomad Liderazgo Directivo (ICCELD) presenta

un indice de confiabilidad alta y que retune adefadsevidencias de validez necesarias para la
clasificacion del clima escolar y su relacion cotipp de clima que ejercen los directores de las

escuelas primarias.

Respecto de las certezas de validez planteadagtesenina que el instrumento presenta
una validez fuerte con una mediaxd®.68 lo cual implica que el instrumento mide eaawnte

lo que se desea en funcion de la teoria.

A manera de cierre y a la luz de los resultadeswatos y favorables en el estudio de
validez y confiabilidad del instrumento, se decidiédntener la estructura del mismo de 84 items,
54 para la variable del clima escolar y 30 panaléable del liderazgo directivo; ademas de los 8

reactivos para las variables sociodemograficas.
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15

Las practicas directivas para un lider exitoso. Un estudio de caso
de la zona 001 de preescolar estatal

Fatima Valenzuela Nevarez

Apoyo Técnico Pedagdgico de la zona 001 del nivel preescolar, Durango

Problematizacion

La experiencia como Apoyo Técnico Pedagogico detlrde preescolar estatal, dentro de una
Supervisién, ayuda a compartir estilos de las dagpracticas que ejercen las directoras, donde
se observa que algunas de ellas consiguen su pp@ssa inversion personal ya que alcanzan un
puntaje de escalafon alto; algunas otras por setafioras del jardin de nifios; sin embargo, en
algunos casos cuando se logra el puesto de Dise€tecnica, no existe previa capacitacion y
conciencia para guiar a las personas que estadigargo, en otros de los casos las directoras ya
no se siguen actualizando, y en algunas otras senab que si el proceso para jubilarse se
aproxima, se pierde aun mas el interés por la mepmrmitiendo de esta manera la muestra de

carencias en innovacion administrativa, académycaor ende de un buen liderazgo directivo.

Existen algunas personas que tienen una persotaigainspira respeto y complacencia.
Estas personas influyen en otras por su carismaer8bargo, ese carisma que es una cualidad
innata que algunas personas tienen y otras no,sngual a liderazgo. El liderazgo es una

propiedad de la comunicacion que esta potenciabrdigponible a todas las personas.

Al directivo le corresponde coordinar y estableclaramente las tareas, atribuciones y
responsabilidades del personal perteneciente &locescolar que dirige, de esta manera toda se
responsabilizan del logro educativo y asi es pesibmprometerse y reconocer los resultados del
esfuerzo de cada uno. De ahi la necesidad de quada centro educativo el liderazgo del

directivo se reconozca y sea el ejemplo a seduiyd@ muestre la capacidad necesaria para que,
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articule, gestione y distribuya con justicia y etad las actividades a desarrollar durante el ciclo
escolar.

Si bien las responsabilidades de los lideres dnect pueden variar, a todos se requiere
gue dirijan sus organizaciones en forma segura&drde los procesos de cambios rapidos,
algunas veces en contextos muy dificiles.

Es por eso que se necesita que se relacionen @ liateres directivos. Y dentro de lo
mas importante es que necesitan mantenerse aefl@di en cuanto a los avances en la
ensefianza y el aprendizaje para supervisar la anefrtinua en los resultados de maestros y
alumnos. Dandose el tiempo y la oportunidad derfmcemo una funcién que podra acrecentar
el rendimiento de cada educadora y se vera refleggaddémicamente.

Se han venido brindando distintas capacitacionesdel cursos-talleres y seminarios de
liderazgo a los directivos pero no han tenido gldnto necesario para la mejora de la calidad
educativa, debido a que solo reproducen de maisteangtica o mecénica, dejando de lado la
parte intrinseca del sujeto, en donde realmeniss eapacitaciones proporcionen los beneficios
necesarios en la actualidad para poder mejorar qestbacer directivo dentro del liderazgo

escolar.

Con todo ello, podemos decir que para conseguir direccion para el cambio es
necesario replantearse el modelo desde sus baseszando por reformular el propio concepto
de liderazgo: quién y cOmo se asume. Asi, es negésglementar practicas para un liderazgo
directivo efectivo; con una direccion centrada letlesarrollo de las directoras pertenecientes a la
zona 001 del sector 02 del nivel de educacionspmdar estatal tanto en lo individual como
colectivamente, con una direccidn visionaria; gseng riesgos; directamente implicado en las
decisiones pedagogicas y bien formadas en prodescambio.

Antecedentes

Existe evidencia de cdmo influye el liderazgo emkgora del clima, las condiciones y practicas

gue se dan en una escuela y que promueven la nikjdos aprendizajes. Si bien pueden existir
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dudas en relacion con el nivel de impacto de l@acdirectiva en los aprendizajes, el liderazgo
aparece como la segunda variable de importancipudesde “la clase”, a saber “solo la
ensefianza en aula influye mas sobre el aprendigajeel liderazgo educativo” (Leithwood,

2006).

La sistematizacion de Leithwood (2004) que recagfecedentes de estudios realizados
en Estados Unidos y Canada concluy6 que los efeeloderazgo sobre el aprendizaje podria
estimarse en un cuarto del total de entre tododact®res relacionados en la escuela vy, este
efecto, es alin mas significativo en las escuelaseatornos dificiles (Marzano, 2003; Brunner,
2003; 2004, Raczynski, 2005; Bolivar, 2009).

En muchos paises hay una creciente inquietud @elauduncion de los directores,
disefiada para las necesidades de una época difgrsaptia no ser la adecuada para enfrentar los
desafios de liderazgo que las escuelas encardrsighoeXXI (Pont, Nusche & Moorman, 2008,

p. 27).

Existen investigaciones como la de Turgut Karakosk,cual utiliza el método
cuantitativo, donde investigd las percepcionesadeprofesores de la escuela primaria en los
principales comportamientos de liderazgo culturaxamind las opiniones de los profesores
participantes de acuerdo con sus diferentes caistatas ocupacionales. Los resultados del
estudio mostraron que hubo una diferencia estadistinte significativa en la percepcion de los
docentes en el comportamiento de liderazgo de imextdres de acuerdo a los temas que
ensefiaban, a los afios de experiencia, y el génesaesultados de esta investigacion también

indicaron que los directores rara vez utilizan cortgmientos de liderazgo culturales en practica.

El liderazgo que cultive el director en el contegszolar no es una cuestion personal sino
de equipo y comunidad, de sistema, entendiendo elgqeeéntro como un sistema. Supone, por
tanto, pasar de un enfoque directivo unipersonah glanteamiento basado en un liderazgo
sistémico y complejo que requiere transformacigmefundas, y cuyas competencias principales
son un amplio conocimiento pedagdgico sobre elgzmce ensefianza-aprendizaje, la resolucion
de problemas y la confianza relacional. Su fungidncipal debe ser la busqueda de cohesion de

todos los elementos de la organizacidén educatigeraicio de un proyecto de ejecucion coman,
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pues del liderazgo eficaz se espera, precisaméntepncrecion y el analisis critico de los

resultados de un camino definido, de un rumbo ndarade un horizonte comprometido.

Es por esto que la capacidad para el mejoramientmastablecimiento escolar depende,
de manera relevante, de equipos directivos corralzd® que contribuyan activamente a
dinamizar, apoyar y animar su desarrollo, de mageeapueda construir su capacidad interna de

mejora.

Planteamiento del problema

A continuacién se plantea el problema a travésetepgreguntas, las cuales guiaran el desarrollo

de la investigacion, de las cuales se desprendéjetivo general y dos objetivos especificos.

Preguntas de investigacion.

v' ¢ Cuales son las practicas directivas para unéiieyso en educacion preescolar?

v ¢Qué actitudes se manifiestan en las practicastidias de un lider exitoso para los
profesores de educacion preescolar?

v ¢Qué habilidades presenta un lider exitoso faumrece el desarrollo del colectivo

docente?

Objetivo general.

Identificar las practicas directivas de un lideit@so en el nivel preescolar.

Objetivos especificos.
1. Reconocer las actitudes de las practicas direxteaun lider exitoso.
2. ldentificar las habilidades que manifiestan logié&s exitosos al promover el desarrollo

colectivo del personal docente.
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Justificacién

El liderazgo directivo aprovecha las habilidadedadeotros en una causa comun, de tal forma
qgue el liderazgo se manifiesta en beneficio dedgdpara todos, desde el nivel educativo hasta
cada participante del centro educativo al que periga. Es por eso que utilizar practicas para
favorecer el liderazgo directivo podra aproveclaardapacidades y destrezas de todos, pasando
funcionalmente de unos miembros a otros segundam@ones requeridas en cada caso. Asi
como una mayor coordinacion dentro del colectivopdesonas que pertenecen a la misma
comunidad de trabajo y aprendizaje.

Tanto un liderazgo directivo, como la comunidadfgsmnal de aprendizaje en que se
inscribe, requieren unas condiciones internas greas, para eliminar las barreras que lo impiden
y establecer estimulos, que pudieran posibilitdiderazgo referido. Asi, favorecer estructuras
organizacionales horizontales, lejos de estructrigidas o jerarquicas, posibilita el liderazgo
directivo, por medio de equipos 0 comisiones.

Si se incluyen en los Jardines de Nifios las ma@stadecuadas por parte del Lider
Directivo los cambios han de centrarse en el dalfade las personas que conforman la escuela,
han de tener altas expectativas y comunicarlas.

Los lideres promueven la efectividad influyendoredbs capacidades y motivaciones de
integrantes claves de la organizaciéon (Lord y Mah@93).

El liderazgo directivo eficaz es indispensable marmentar la eficiencia y la equidad de
la educacién. Una mayor autonomia escolar y unaomagncentraciéon en los resultados

educativos y escolares han hecho que sea esaswalkiderar la funcion de los lideres escolares.

Cuando se piensa en un liderazgo directivo lo ingmbe seria pensar en que pueda ser de
gran ayuda para que pueda evolucionar, para valar@ontribucion de las personas, para
reforzar la cohesion o incluso para delegar un&epde funciones que permitan continuar la
propia evolucion.Reconocer, valorar, desarrollar y potenciar esrdizjo multiple ha de ser la

primera funcion de una direccion para el cambio.
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Una escuela es efectiva porque en definitiva séistipas directivas y docentes lo son. La
evidencia nos indica que los directores efectia®iecen y crean un clima organizacional de
apoyo a las actividades escolares; promueven wbgetiomunes; incorporan a los docentes en la
toma de decisiones, planifican y monitorean elaj@pedagogico.

Entonces, para identificar mas claramente la acdibectiva y su influencia en la
efectividad de la escuela, no basta con reconotceipe de liderazgo que ejerce, sino
complementariamente, se hace necesario distingales son las competencias que le permiten
tener un adecuado desempefio en la gestion insetilgy pedagogica.

Las préacticas de gestion revelan el nivel de coempéds alcanzadas por los directivos. Es
competente aquel que transforma los conceptoscdnaa traves de las capacidades, habilidades
0 practicas que un directivo puede evidenciar etrahajo cotidiano. En este sentido, hasta el
desafio mas técnico requiere de un lider fuerteséidas destrezas de relacion y comunicacion
(Moss, 2006).

Finalmente menciono que, quien ejerza la funciomlidector en los Jardines de Nifios,
debe ganarse el respeto, la confianza y la simgat&us colaboradores, el reconocimiento como
lider; participativo, eficiente, justo y honesto, que le permitird encontrar el respaldo en los

miembros de la institucién escolar.

Delimitaciéon del estudio

Este estudio de caso se realizara en la Zona E€¥@laen el Jardin de Nifios Lic. Domingo L.
Avelar ubicado en la Calle Crisantemo s/n, ColdRréa Virgen y el Jardin de Nifios Ma. Del
Rosario Guzman de Ramirez, con direccion en Ca#ltieNCampo Bello s/n, Col. Antonio

Ramirez.
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Referentes tedricos

Un elemento central de la mayoria de las definesote liderazgo es que implica un proceso de
predominio Como lo expresa Yukl (2002), la mayoria de lasnil@fnes de liderazgo reflejan el

supuesto de que implica un proceso de influenatégaken el que una persona o grupo ejerce
influencia intencional sobre otras personas o gygara estructurar las actividades y relaciones
en un grupo u organizacion. El término intenciagmimportante, ya que el liderazgo se basa en

metas o resultados articulados que se espera guecelso de influencia guie.

El liderazgo implica conducir las organizacionesnaldear las actitudes, motivaciones y
comportamientos de otras personas; por su pargerkncia se relaciona mas de cerca con el

mantenimiento de las operaciones actuales (Busind'Jackson, D, 2002).

Cuando los directores asumen su puesto no negesaitia Son competentes como lideres
pedagdgicos y a menudo carecen de conocimientasearéas de administracion de personal y
finanzas, asi como de las habilidades para trabhsgaa de los limites de la escuela, que son las
tareas de liderazgo requeridas para las escudlaggtte XXI. La base de la evidencia empirica
gue demuestre el impacto de la formacion en lidgrgzel desarrollo de la eficacia del liderazgo
es pequefa (Daveit al, 2005) y no demuestra un impacto directo de la&mion y el desarrollo
de liderazgo en los resultados escolares. No destdray un amplio consenso entre los
profesores practicantes, los investigadores ydspansables de politica educativa en cuanto a
gue la formacién y el desarrollo profesionalesdienn impacto en los participantes al mejorar
los conocimientos, habilidades y disposiciones a directores. Esto puede contribuir a
conductas de liderazgo mas competentes y eficacepor Ultimo, generar mejoras en la

ensefianza y el aprendizaje.

Ademas, algunos argumentan que las habilidadeglel@2go pueden basarse en ciertas
caracteristicas o disposiciones individuales quecaeelacionan bien con la eficacia en el
liderazgo (Yukl, 2002). Estas pueden proporcidadrase para algunos aspectos de la conducta
de liderazgo eficaz, una base que tal vez no pseddesarrollada de manera extrinseca o que

quiza no sea receptiva al desarrollo.
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Es importante entender que existen elementos quetrimoyen de manera
interdependiente a la realizacion de las tareabddeazgo. Tales como los valores, habilidad
cognitiva, habilidades interpersonales y de cormaaidmn, proactividad, pragmatismo y espiritu

empresarial, confiabilidad y ser un maestro y agi;zoomprometido.

Las practicas relacionadas con el liderazgo existdapendientemente de las personas
gue las utilizan y estan sujetas a pruebas coestamintra los rigores del trabajo practico y la
evidencia de eficacia. El liderazgo no es inherank@s caracteristicas personales del individuo:

mas bien, lo es a sus conocimientos, habilidadesgucta.

La distincion sugerida entre las habilidades geaéry las contextualizadas localmente se
refleja en la aseveracion de Crow (2001) de queunaydistincion significativa entre asumir una
nueva funcion de liderazgo como la de directori@izacion profesional) y concentrarse en la
escuela especifica donde se desempefa una fureilicedazgo (socializacion organizacional).
Una implicacion es la necesidad de proporcionatdiddr escolar en desarrollo tanto las
habilidades de socializacion profesional como aeganonal, posiblemente mediante alguna

combinacion de formacion inicial e induccién o fagion continua.

Estrategia metodologica

La investigacién realizada esta fundamentada enfeque de la "Metodologia Cualitativa®, es
considerada para Taylor y Bogdan (1986), como ‘daupie produce datos descriptivos: las

propias palabras de las personas, habladas cassgria conducta observable” (p.20).

Se opta por el Método Estudio de Caso para comerezidnanejo de las habilidades y
actitudes que pone en practica el Lider DirectR@ra Robert Stake, un estudio instrumental de
casos, tiene como propdésito analizar para obtem&mayor claridad, sobre un tema o aspecto
tedrico. Para este autor los casos pueden sansietos, instrumentales o colectivos. En este
estudio de caso se opta por el de tipo instrumelefaildo a que se distinguen porque se definen
en razon del interés por conocer y comprender wblgma mas amplio a través del

conocimiento de un caso particular. Aunque agmbién es importante identificar qué ocurre
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con el docente seleccionado, en dicho conocimigatticular el que nos ayuda a captar y
comprender lo que acontece a este grupo partidaldocentes.

Para esta investigacion tenemos se utilizaranleevdsta etnografica y la observacion
participante. A las que podemos afiadir la recogidaalisis de informacion documental.

La entrevista y la observacion, poseen un valocateplementariedad muy importante.

Con la entrevista podemos conocer y captar lo qu@formante piensa y cree, cdmo interpreta
su mundo y qué significados utiliza y maneja; pevaos asegura que lo expresado verbalmente
sea el contenido de su accion. La observacion eosife justamente acceder a dicho contenido,
es decir, a las acciones de los informantes talocoourren en su propio contexto ecolégico y
natural de actuacion. No se trata de imponer |@maritia entre significados y acciones; sino de
indagar la relacion que existe entre ambos. Lafiigtividad para la investigacion es igualmente
considerable tanto si existe o no relacion alguna.

Los siguientes pasos de la Investigacion se ir&@segmtando conforme se realice el
Rapport necesario, que marcara las pautas a s€@yedando de esta manera el avance de tesis

hasta esta fase presentada.
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16

Las practicas directivas que favorecen el liderazgo escolar
exitoso en las escuelas de educacion primaria

Boris Enrique Gaitan Aguirre
Universidad Pedagodgica de Durango

Problematizacion. El liderazgo escolar exitoso en$ docentes de la escuela primaria

En el transcurso de los aflos se ha desvalorizadhonla funcion del director por malos

manejos, mala comunicacién, mala administracion tsaso situaciones pero segun las
investigaciones el liderazgo pedagogico es vistoacel segundo factor mas importante en el
impacto del aprendizaje de los estudiantes, despeéstrabajo en el aula. Leithwood y

colaboradores (Leithwood, Harris y Hopkins, 2008hsideran que el liderazgo escolar es la
segunda variable mas importante en el aprendizjes estudiantes, y la direccion mejora la
ensefianza y el aprendizaje a través de su inflaesci la motivacion del personal, en el

compromiso y en las condiciones de trabajo.

Pero ¢cdémo afecta un mal liderazgo en el trabajeqiiipo y éste en el clima laboral?,
entendido el mal liderazgo como la incorrecta foenajue se ejerce el poder dentro del equipo,
la incapacidad del lider para motivarlo, asi comarap propiciar buenas relaciones

interpersonales.

Hemos podido constatar que, al igual que en eldmuempresarial, para obtener
organizaciones de excelencia se requiere de unyljdeas aun, como lo destaca el autor en este
libro, de un equipo que encabece y guie los pracdsoccambio. Sabemos que el liderazgo del
director por si solo no garantiza este cambio; esimbargo, su falta de liderazgo conduce

inevitablemente al fracaso (Leithwood, 2009).
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No siempre la interaccion con nuestros pares y dasofpafieros de trabajo son como
quisieramos. Del trabajo en si van surgiendo ado8i que nos llevan a tomar decisiones que
afectan de manera positiva 0 negativa nuestraidalazon los demas integrantes y afectan
ademas nuestra productividad, calidad del trabdjatg hacia nuestros alumnos. Segun nuestro
criterio la resolucion de los conflictos dependaengean medida de las estrategias de liderazgo
que se aplican, hasta cierto punto similar y qualkée a apoyar ese liderazgo que se desea en
bien de los alumnos.

En la actualidad las necesidades de cada plamt@invde acuerdo al periodo histérico que
se va viviendo. Asi por la necesidad de una diéeceiscolar con una perspectiva de futuro,
partiendo de la idea fundamental de que la educat@be dar respuesta a los cambios sociales
gue se producen y adelantarse a ellos, teniendm@mta el dinamismo que la sociedad actual
experimenta indudablemente la direccion viene siamb de los ejes fundamentales en torno a
los cuales gira una organizacion y, como tal, lestros educativos” (Fernandez Diaz, M.J.;

Alvarez Fernandez, M. y Herrero Toranzo, E., 2002).

Al no cumplir las demandas de la sociedad pococa plecaeréd esa escuela que no esté
ejerciendo su liderazgo escolar correctamente,alpadta a que la oferta a esta escuela se vaya

abajo y los padres se vean obligados a cambizas hijeis.

Considero importante el rol del maestro como pddeun sistema donde en muchas
ocasiones tiene que representar el papel de Ifdenuechos aspectos como social, econémico,
politico y otros, pero en la mayoria de los platgale educacion primaria en el municipio de
Durango del estado de Durango; no juega ese rotestra simplemente a leer los planes y
programas y desarrollar a su estilo con sus pr@stasategias que sabra solo él si le funciona o
no y que los mismos mandos medios no se dan cleeqtee realmente pasa en la escuela por no
querer ser los auditores del sistema; es por es@ltrabajar en equipo y ejercer el liderazgo;
éstos junto con sus autoridades inmediatas poddasolucion a muchos de los problemas que
aquejan dentro del aula y poder asi brindar unaomegjlucacion que recaera en un mejor

aprendizaje en las escuelas.

Ser director de una institucién escolar, exige deBar y manifestar una serie de

competencias que faciliten el desempefio optimauddsciones académicas y directivas, para
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poder cumplir con los objetivos y metas propuestas. buen director, requiere tener los
conocimientos y habilidades para liderar y dirigidemas desarrollar competencias especificas
gue le posibiliten disefiar y ejecutar los proyectolicativos, asi como contribuir con el

desarrollo del personal que labora en la institucio

Liderazgo no solo es decir lo que se va a hacagctesr de forma que propicie una buena
imitacion o ejemplo pero sin caer en la situaciéngde se deslinden responsabilidades a quien
no las amerita 0 no es apto para realizarlas, Wegsacerse de responsabilidades, al contrario, es
solucionar mas situaciones con un apoyo cooperalctntodos los integrantes del plantel, que

al final de cuentas se vea reflejado en el mejonagzchamiento de la educacion.

Liderazgo no solo implica el que dirige y dice & mealizO bien o mal, implica
comunicacion entre sus compaferos, mejorar la stintge en los que lo rodean, tener una vision
de lo que se espera lograr cada dia, creatividpadljl@io, entregar el poder, integridad, trabajo
en equipo, servicio y aprendizaje, todo esto cofirtae conviccion de que tiene desarrollados

sus sentidos de responsabilidad, buen ejempl@d ptofesional.

Y no solo eso: debe también ser un transformadoesi#es situaciones cuando son
opresivas, un buscador de salidas mejores pa@itas a las que el centro se ve aquejado; ser
una persona, en definitiva, que soélo ve sentidoeangr tantas energias propias y de los que le

rodean, si es para mejorar algo y/o para desartollproyecto.

Uno de los factores que contribuyen a un mejor rdeéa del proceso de ensefianza
aprendizaje, es el tipo de liderazgo que ejerceipitofesores con sus alumnos; el mas pertinente
es un liderazgo que se adapte a las funcionestdepexceso y motive a los alumnos. De tal
manera que el profesor que implementa un bueraligertiene un fuerte impacto en la conducta
de sus educandos, a su vez mejor actitud en cumrdesempefio resultando favorable el
rendimiento escolar y por lo tanto el aprendizages@@es, 2001). Este a su vez desempefia una
funcion decisiva en la mejora de los resultadoslases al influir en las motivaciones y en las

capacidades de los maestros, asi como en el ent@reimbiente escolares.

"El término liderazgo y todo lo que él implica henido a menudo una ubicacion

incbmoda en el vocabulario educativo de aquelldsegadonde la palabra no tienen
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equivalente y su significado es de dificil compiénsEn Alemania y Austria, la historia
reciente sugiere que el "lider" (der Fuhrer) esamcepto que ha tenido que ser tratado
con precaucion. En los paises nordicos, hueleagdno a una sociedad democratica. La
antipatia hacia el liderazgo individual esta profamente arraigada en la historia y el
folclore nordico, como se observa en un relato afpdce la invasion francesa de
Dinamarca en el siguiente diadlogo: ¢Ddénde estdderd Somos de Dinamarca. No

tenemos ningun lider. Todos somos lideres” (MatiB&alownsend, 2011, 3).

En uno de los dltimos libros sobre liderazgo, maub a finales de 2012, se indica que el
liderazgo es “un proceso de influencia social guigodr un propdsito moral con el fin de
construir capacidades para optimizar los recursispodibles hacia el logro de metas
compartidas” (Dimmock, 2012, 7). El liderazgo séere, sobre todo, a las personas o las
instituciones, en nuestro caso, a los centros @&0lEs menos frecuente referirse al liderazgo en
el aula, aunque tampoco es extrafio hacerlo. Deoheadlos directores escolares en ocasiones se
les considera “lideres de lideres”. Si se tratapliear la definicion anterior al liderazgo delaul
diriamos que es un proceso particular de influeso@al guiado por un proposito moral con el
fin de lograr los objetivos educativos utilizanas Fecursos del aula. Esta definicion de trabajo
permite afrontar diversos frentes de analisis guoran la relacion entre liderazgo y recursos del

aula como lo menciona Quintero en su publicacion.

Como conclusién quiero agregar que es posible mejoa efectividad escolar
considerando el liderazgo directivo como mejordaesrganizacion, pero sin olvidar que siempre
habra un lider de lideres como es lo que hace n@ctdr con sus maestros, pero si alguno de

éstos falla no se podra ver una mejora ni los tado esperados.

Es bueno colaborar con los comparfieros porque dértages y defectos de los demas
creceran nuestras fortalezas, considerando quessa bin fin comun, pero es importante que un
miembro del equipo desarrolle un liderazgo quedwrilas expectativas y que se cumplan siempre

con un ambiente de comparfierismo dentro y fueraudal
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El ser humano es un ser social. Requiere de leasti®n con los demas para lograr sus
objetivos. Surge asi la necesidad de trabajar eip@gEn este proceso aparecen sentimientos
positivos y negativos los cuales deben ser mangjddananera adecuada por ellos para que no
intervengan en los resultados que se buscan. Asb @b liderazgo en los equipos juegan un rol

preponderante.

Nuestra postura en relacion con el tema es conubaafem mal liderazgo en el trabajo de
equipo y éste en el clima laboral, entendido el lidarazgo como la incorrecta forma en que se
ejerce el poder dentro del equipo, la incapacidddider para motivarlo, asi como para propiciar

buenas relaciones interpersonales.

No siempre la interaccion con nuestros pares y dasofparfieros de trabajo son como
quisiéramos. Del trabajo en si van surgiendo atioBii que nos llevan a tomar decisiones que
afectan de manera positiva 0 negativa nuestraidelazon los demas integrantes y afectan
ademas nuestra productividad, calidad del trabdfatyg hacia nuestros usuarios. Segun nuestro
criterio la resolucion de los conflictos dependengean medida del tipo de liderazgo que se

ejerza.

Antecedentes

La presente investigacion tiene como antecedergeitiencia proveniente de diferentes tipos de
escuelas que confirma la idea de que algunas gaadlie liderazgo son valiosas en casi todos los
contextos (Day et al, 2000; Leithwood, Jantzi, gif8tach, 1999; Southworth, 1998). Estas
practicas deben considerarse como un componentesarer —pero no suficiente— del
repertorio de un lider exitoso; por esto vamosnaarear cuales practicas han son utiles y cuales
sirven a unos y a otros pero sin olvidar que lastragresenta dos extremos de contextos donde

se desenvuelven los lideres escolares.

El liderazgo parece ser especialmente crucial emeéss que atienden estudiantes
diversos que a su vez requieren de practicas dim@as. Por ejemplo, se ha descubierto que los

efectos del liderazgo sobre los logros escolaresvsis decisivos en las escuelas que atienden a
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alumnos de bajo nivel socioecondmico que en agugjlee atienden a alumnos de alto nivel
socioecondmico (Hallinger y Heck, 1996a).

Establecer rumbos, desarrollar personas y redidefrganizacion son 3 categorias que
pueden contribuir al éxito de las escuelas seg@a Heithwood en su libro ¢Como liderar

nuestras escuelas? (pag. 25).

El mismo libro de Leithwood, basa su experiencigigica en cuatro lineas mencionando
una de ellas que: “El liderazgo escolar, especialenas practicas de los directores, es uno de los
elementos mas importantes relacionados, direataicectamente, con las condiciones laborales

gue influyen sobre las emociones de los profesofpéy. 176)

Si bien, podriamos pensar que los directores meniénfluencia en el aprendizaje pues
no estan en contacto con los nifios, el liderazgertivo puede tener un positivo y fuerte efecto,
aunque indirecto (se ejerce a través de los dageste el aprendizaje de los nifios, nifias y
jovenes (Seashore-Lewis et al, 2010). MUNOZ & FARF&011) hacen una diferenciacion
entre las competencias que deben tener los lideseslares exitosos, pero al ser una
investigacion realizada en Chile no tiene mucherdifcia dentro de lo que trabajamos dentro de

nuestras escuelas y serviran de apoyo a la elaborde los instrumentos a aplicar.

Por ultimo Ortega (2009), cita a Davalos (2006) dibprmenciona lo siguiente “El
liderazgo directivo, definido como el potencialinagara la transformacion de la comunidad
escolar y la escuela diciendo que los valoresiuaiets, comportamiento y metas del director de la
escuela son elementos importantes en la aportgciérrealiza éste para cumplir con las metas

educativas y, por ende, tener una escuela de éxito.

Planteamiento del problema

A continuacién se plantea el problema a travésetepgreguntas, las cuales guiaran el desarrollo

de la investigacion, de las cuales se desprendéjetivo general y dos objetivos especificos.
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Preguntas de investigacion.

1. ¢Qué practicas directivas favorecen el liderazgmolar exitoso en las escuelas de
educacion primaria desde las percepciones de ddsgmres de una zona escolar?

2. ¢Qué practicas de liderazgo escolar exitoso caygilb mas con el logro de aprendizaje
de las escuelas, desde las percepciones de |lespre$?

3. ¢Qué précticas directivas de liderazgo escolao®xise orientan a fortalecer el trabajo
de equipo y la colaboracion en la escuela, desdgdicepciones de los profesores?

Objetivo general.

Realizar un andlisis de las practicas y estilofidégazgo escolar exitoso en las escuelas
de educacion primaria de una zona escolar.

Objetivos especificos.
1. Reconocer las practicas de liderazgo escolar gpadtan en los niveles de aprendizaje.

2. Detectar préacticas de liderazgo que contribuyaa iadtalaciéon del Marco para la Buena
Direccién desde los profesores.

Justificacién

Para justificar la importancia de un liderazgo &scexitoso cabe mencionar que en base a las
investigaciones recopiladas se ve claramente qua estado de Durango no se han realizado
investigaciones sobre la importancia del mismenacho menos sobre las estrategias o practicas
gue se aplican y resultan exitosas en las escpietaarias.
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Para Chiavenato (1999), el liderazgo es la infligencterpersonal originada en una
situacion y que esté ejercida a través del prodescomunicacion, con un proposito o finalidad

particular.

Max Weber (1964), al hablar de los tipos de dogiémg en su obra postuma Economia y
sociedad, contemplé la “carismética” como una ddres formas basicas de autoridad, junto con
la tradicional y la racional-legal. De acuerdo t@aber, el carisma es una cierta cualidad de una
personalidad individual, por virtud de la cual emsiderada aparte de personas ordinarias y
tratada como dotada con poderes o cualidades stbrales, suprahumanas o al menos

especificamente excepcionales.

Asi se investigara sobre las préacticas directivas en verdad seran importantes para
lograr un buen aprovechamiento escolar y al elaleste material algunos de los directores de
los que tienen mas disposicidon e interés en megugractica para beneficio de su escuela se
podran acercar, revisar la investigacion y ponguigio propio lo que le puede servir y lo que no
sin olvidar que el éxito lo alcanzara si los niftes su escuela obtienen buenos resultados
mediante la buena organizacion del trabajo endaeds.

Alcances y delimitaciones

La presente investigacion se realizara en el cagygocomprende la zona escolar No. 1 de la
Ciudad de Durango con un grupo de participantesquiescriben a continuacion: De un total de
7 escuelas que conforman la zona, se consideras siete directores de las mismas teniendo
una muestra de 7 lideres escolares. Cada escbela leon distinto nUmero de maestros que va
desde las 3 hasta 12 frente a grupo que dan urdt&4 maestros frente a grupo que seran los
gue determinaran la efectividad de las practicativas y que a su momento dado se analizaran
resultados para obtener su efectividad.

La aplicacion de instrumentos se dara durantetilaalsemana de noviembre y la primera
de diciembre contando con el apoyo de compafeirogrdeo. Para lo cual se dara una tutoria
una semana antes del tema de la tesis y de la fenaglicar los cuestionarios y que preguntas

puedan surgir de la aplicacion.
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Las variables que nos ayudaran con esta investigaera la del aprovechamiento de los
nifios en sus escuelas y las relaciones de trabajalgy colaborativo en base a el “Liderazgo
escolar” que desempefia el director de la esculetajaé sera percibido por los profesores parte

del estudio.

Marco tedrico. Practicas directivas exitosas

De acuerdo con Leithwood, Harris, y Hopkins (2008), el ejercicio de su rol, los lideres
exitosos ejecutan el mismo repertorio de practidscas, que si bien tiende a ser comun, es
sensible a los contextos. Estas préacticas de #igerasin embargo, no se asociarian de manera
“directa” con los aprendizajes de los estudians&sp mas bien “indirecta” ya que estarian
intermediadas por el efecto que producen en edjwate los profesores. En otras palabras, las
practicas de liderazgo afectan de manera directa erotivacion, habilidades y condiciones de
trabajo (a nivel de escuela y de aula) de los pooés, o que se traduce en un mejor 0 peor

desempefio docente, el cual a su vez afecta laadadiel aprendizaje de los estudiantes.

VARIABLES VARIABLES
IN’DI_EPEN[_)IENTES DEPENDIENTES
Précticas de liderazgo Resultados de los alumnos

Percepciones de los profesores.

La percepcion de un individuo es subjetiva, selacti temporal. La percepcién es un proceso
activo-constructivo en el que el perceptor, anteprdcesar la nueva informacion y con los datos
archivados en su conciencia, construye un esquafoanativo anticipatorio, que le permite
contrastar el estimulo y aceptarlo o rechazarlairsege adecue o no a lo propuesto por el
esquema. Se apoya en la existencia del aprendizajéd. formado por tres fases seleccion
organizacion e informacién. Es por esto que ésgpciones de los maestros orientaran a lo que
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ellos seleccionan en su pensamiento para presgrgarda un aprovechamiento escolar, para el

trabajo colaborativo y si en realidad cumple cotiderazgo escolar exitoso.

Practicas directivas que favorezcan el trabajo Colaorativo en la Escuela Primaria.

Se ha considerado el papel de los actores edusatjue permita asumir colectivamente la
responsabilidad por los resultados de los aprejedizée los alumnos para asegurar la mejora
continua de la ensefianza y el aprendizaje y elrdsaprofesional de los maestros. Estos
espacios han permitido el intercambio y enriquesntd de saberes y experiencias, permitiendo
socializar y confrontar asi como asumir algunagpaesabilidades que los ayudaran en su
desarrollo profesional y los impulsara a realizaa labor adecuada en las aulas, para esto creo
importante considerarlo como un acto seguido deesirealiza correctamente este trabajo
colaborativo tendrd como consecuencia lo que ser&sel éxito escolar, mediante la mejora de

los aprendizajes de los alumnos.

Metodologia

En la investigacion se abordara el paradigma pasti pues se trata de mediar la realidad para

indagar sobre nuevo conocimiento, la realidad edibteey cuantificable.

Tendra un enfoque cuantitativo pues interesa dastas variables y mediciones de las

mismas.

Se aplicara el método Hipotético deductivo quersmta a probar o desaprobar hipotesis
Este método tiene esencialmente un componentecaegriotro componente que relaciona la
teoria con la realidad; y la realidad es a la gesui punto de partida y su final. La comprobacion
de la adecuacion de las teorias a la realidad wid@Ise hacen por la via negativa: demostrando
gue no hay ningun hecho que contradiga las comelasi(comprobacion de “falsacion”, Popper,
(1934) La légica de la investigacion cientifica,dvid, Tecnos; 1962, c. V).
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Se utilizara la Técnica de la Encuesta que recogeajiza una serie de datos de una
muestra de casos representativa de una poblacigniverso mas amplio, del que se pretende
explorar, describir, predecir y/o explicar una eseate caracteristicas. La técnica de encuesta es
ampliamente utilizada como procedimiento de ingesiion, ya que permite obtener y elaborar

datos de modo rapido y eficaz.

Y como Instrumento: El Cuestionario. Su versddii permite utilizarlo como
instrumento de investigacion y como instrumento ed@luacion de personas, procesos y
programas de formacion. Es una técnica de evaluagié puede abarcar aspectos cuantitativos y
cualitativos. Su caracteristica singular radicaje@ para registrar la informacion solicitada a los
mismos sujetos, ésta tiene lugar de una forma mamdsnda e impersonal, que el "cara a cara"
de la entrevista. Al mismo tiempo, permite consu#tauna poblaciéon amplia de una manera
rapida y econdémica. El que se utilizara en estastigacion serd con una escala de diferencial

semantico con valoresde 1 a 7.
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Planteamiento del Problema

La comprensidn que exigen las interacciones queezxdentro de las Instituciones de Educacion
Superior (IES) trae consigo realidades poliédrigapor consiguiente, formas complejas de

asimilarlas. El mundo académico universitario senlsartado en los procesos denominados de
calidad y con ello la influencia de la homogendimadajo la sombra protectora de un Estado

Evaluador (Villasefior Garcia, 2003) y sus diferemiecanismos, entre ellos la Acreditacion.

En una realidad compleja y llena de interaccione8rdicas, estructurales y sistémicas es
necesario identificar las formas en las que se ilasidicha realidad, mas aun, se vuelve
prioritario conocer las formas en las que el camgmto de la realidad de procesos tan
importantes como el de la Acreditacién de los Rmogrs Educativos (PE) de una Institucion de
Educacion Superior (IES), son desarrollados y doidos por los Directores de Facultad, quienes
son “empujados” a responder, desarrollar o aptitezanismos de regularizacion que detonen en
el Diagnéstico, Planificacion, Organizacion, Diréccy Control de dichos procesos, de lo
contrario, sobresalen la perdida de reconocimieotal y de un posible financiamiento en el

mejor de los casos.
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Dicho lo anterior, el estudio de las RS de los @iv®s en torno al proceso de
Acreditacion de los PE nos brindara pautas queribogan al conocimiento de las situaciones
gue trastocan las preocupaciones contemporanedsa @ucacion, sobre todo cuando el
pensamiento cotidiano tiene influencias tan corgates en el quehacer universitario. A partir
de lo cual, comprender las guias de accion quéDimectores realizan en su quehacer como
dirigentes es de vital importancia. De esta maneoa preguntamos: ¢Cuales son las
representaciones Sociales de los Directores delt&dcentorno al Proceso de Acreditacion?
¢, Como sobrellevan los directores el proceso deligacedn de sus Programas Educativos? Estas
interrogantes iniciales nos brindaran la pauta pararas interrogantes que guiaran nuestro

proceso investigativo.

Justificacion

Generar investigaciones en torno a la educacideedtal importancia para comprender a las
sociedades; especificamente la educaciéon formaéreaadentro de si multiples misterios que
darian a la luz nuevas formas de interpretar lideeh es decir, en las instituciones educativas es
donde se conglomeran infinidad de procesos (Puébfanoza, 2013) que dan una muestra

representativa de una sociedad.

La tarea no es menos valiosa en la Educacion Supsimo todo lo contrario, pues es ahi
donde las actividades se desarrollan con la fiadlide dar los ultimos retoques al hombre que
participara en el drama social de su tiempo —platas®- el mundo laboral. Sin duda alguna, los
procesos (evaluacion, enseflanza, comunicaciomaaaién, impacto) que se generan en las IES,
ya han estado en la mira de muchos investigadestsdiosos o epistemofilos de la educacion
(Parcerisa Aran, 2008; Valenti & Varela, 1997; Bstpt Lucio, 2007; Gutiérrez, Carrera, Marin,
Narvaez, Pérez, 2006; Garcia Pérez, 2010; Puebiadza, 2013) , no obstante, es menester el
estudio de todos los actores involucrados, pacas® de los dirigentes de instituciones como lo
son los Directores pues comprender su accion emwi@rdentro de las instituciones de nivel

superior, arrojara luz en el continuum de la megohacativa.
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El avance acelerado y preciso de procesos enfocadascalidad durante la segunda
guerra mundial, pronto abarcaria a otras disciplin@a de las cuales fue la educacion y en el
nivel superior, el proceso denominado “acreditdcigme fungird desde su creacion como un
instrumento de control que lograria inmiscuirse les mecanismos de regulacion que la
“autonomia” de las IES habia intentado rescatareylad cual celosamente protegerian, no
obstante, al lado de la “modernizacion yalacountability (UNESCO, 1998) ese ideal fue
matizandose a favor de fines evaluadores. En lanaumha de Tlaxcala la acreditacion ha estado
en boga desde hace algunos lustros, las implicagique trae consigo esta actividad, ademas del
reconocimiento social y la posibilidad de gestiopeoyectos de financiacion, son de caracter
desconocido y poco estudiado, principalmente entoua la representacion social en los niveles
administrativos mas altos de cada PE. Es por eiéosg hace necesaria esta investigacion, para
identificar las RS que surgen en torno al procesaacreditacion. Como foco de estudio se
encuentran los directores de cada facultad de [@&X4Jpese a la pequefia muestra de sujetos, la
particularidad de sus funciones hace de esta igaegin necesaria, sobre todo en razon al
impacto que sus practicas conllevan para las uagladadémicas y el colectivo que tienen bajo

Su resguardo.

Fundamentacion tedrica

El vertiginoso avance de la ciencia y la tecnolagimado a una macroeconomia volatil ha
coincidido con los acuerdos internacionales enderta mejora y por ende de la estandarizacion.
En el marco de las observaciones anteriores eextineducativo también se ve sometido a estos
procesos de control, dentro de estos la Acreditagjde aparece como alternativa de control muy

peculiar.

La acreditacion puede ser definida como “(...) uncpso tendiente a reconocer un alto
nivel de calidad para los programas e institucianeslo ameriten, a partir del cumplimiento de
determinados estandares” (Goyes Moreno & Uscatdguidiménez, 2004). Dividiremos el
estudio de la acreditacion “en tres modelos basatasmericano, el europeo continental y el
britanico” (Orozco, 1999, citado por Goyes Morend&categui Jiménez, 2004) con la intencion

de abordar de manera rapida y concisa los aspeéetogyor relevancia de cada modelo.
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Para el caso del modelo americano es necesariacdesjue el proceso de acreditacion
tendria en este contexto como antecedentes conleMBizites Asociation for Colleges and
Schools (Llarena, 2004) en el afio de 1885, empges® Ginés Mora (1991) atribuye a Hugues el
primer ejercicio de acreditacion institucional e®28. Afios mas tarde fueron notorios los
esfuerzos en esta labor pues pudieron reflejargaremn de “(...) un interés nacional, interno
(...)" (Vargas Porras, 2002), dirigido principalmentor gremios de Medicina, preocupados por
la calidad y calificacion de cada carrera todaaseincaminadas por la movilidad de estudiantes
de ese pais. Con el paso del tiempo dichos prosesigron mejorando hasta conformarse en lo

gue hoy conocemos.

Actualmente en dichos procesos solo en excepciseesisan los resultados de la
evaluacién con objeto de financiamiento, sin emibagg facil observar que la evaluacion se
propicia para encaminarse a la verificacion tamtongtas como de estandares institucionales; en
suma, su caracter se desarrolla para dar fe putdida calidad de los programas educativos.
Mientras que el modelo europeo continental, loxgsos de acreditacion se orientan mas a la
satisfaccién de los gremios profesionales y “dedif la calidad frente al gobierno” (Goyes
Moreno & Uscéategui Jiménez, 2004) al mismo tiempbha@ modelo toma en cuenta tanto a los
usuarios, como al financiamiento, esto en razomue lg acreditacion no es prolifica, aunque

tampoco lo son las auto-evaluaciones y la constatacadémica.

Finalmente, el modelo britanico, es de notarse qoneél se desarrollan amplias
investigaciones con propdsito de comparacion, asmmi se establecen parametros que
enmarquen caracteristicas de los cursos y progrdenas/estigacion en pro del reconocimiento.
La financiacion estara supeditada a la adminisirade costos en cuanto al desempefio de cada

institucion.

Para el caso de Latinoameérica los procesos contoolgje Acreditacion han sido
implantados “(...) en el marco de la homogenizaciémadeducacion superior, como parte de los
procesos de globalizacion (...)” (Vargas Porras, 2082 bien sabido que hay diversas posturas
en torno a la educacién superior, y principalmertecatenadas por su autonomia. Francisco
Barnés (citado por Cordera Campos & Pantoja Md&@00) identifica dos extremos de imaginar
el porvenir de la universidad publica, los unodiiacios a desaparecerla, los otros con el sostén

radical de la autonomia, asignando “(...) al Estadeséuerzo total de financiamiento (...)"
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(Cordera Campos & Pantoja Moran, 2000) dos visiamesa alentadoras. Mientras que hay
guienes ven en estos mecanismos de evaluaciorflejo rg...) de los criterios de control por

parte de los grandes poderes econdémicos.” (Codsegjedaccion, 2005).

No obstante, la realidad nos demuestra que el xdontanto local, regional, internacional
y mundial se sumerge en procesos ligados a laageolde la eficiencia social. El Estado y el
mercado han acorralado a las instituciones y adadérpara hacerlos introducirse “(...) en un
campo donde se privilegia la competencia y se @eghidesempefio basados en patrones de
evaluacién previamente establecidos”. (Buendia respi, 2007) dichas connotaciones han
encaminado a conceptualizaciones intrigadoras tale® el de Slaughter & Larry (1997) “(...)
Capitalismo Académico (...)” que basicamente son pmtamientos motivados por un
incentivo econdémico externo. Ahora bien, dentresdi®s procesos de estandarizacion como lo
es la Acreditacion se ven involucrados diversosigeque contribuyen al desarrollo de dichos

procesos y donde la mayoria de estos se ven asddddigura institucional del Director.

Objetivo

Identificar las representaciones sociales de lectivos que se desarrollan en torno al proceso

de acreditacion de la Universidad Autbnoma de Hixc

Metodologia

Desde los origenes del tiempo del hombre en satidas formas de aprehender la realidad han
ido cambiando de poco en poco, tanto en la maregectibirlo, como de pensarlo y valorarlo;
en otras palabras, las formas de concebir la ict&na de los sujetos con la realidad ha sido

explicada y abordada desde varias oOpticas.

Es por ello, que los paradigmas, disciplinas, emésgy perspectivas han ido moldeandose
a una realidad dinamica, sistémica y por ende agmpDe esta manera, el hombre ha atendido a
la realidad que se le presenta, permitiéndole s$eraocion entre pares y objetos; en este
proposito se establece una postura epistémicgltetativista que apueste por la comprension del
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fendbmeno, es decir, concebimos a los sujetos, cogntes, como un ente en constante
interaccion con su realidad, cuya accion estar@Usgueda de una aprehension de los objetos
con los que tiene relacién dindAmica compleja. KManque el marco ontolégico es entendido de
manera estructural y sistémica cuyos elementosaestanbuidos de interacciones sociales,

simbolicas y significativas, que presentan al sgndno un marco de accion compleja en lo que

ha denominado cultura.

Asi entendido, el marco ontologico que se retoneard&sta investigacion se refugia en
una realidad cambiante e interpretada dinamizala®mimensiones socio-culturales de la vida

cotidiana, sobre todo en cuanto a las denominasntgdo comun.

Sin embargo, unos marcos ontologicos y epistémitasesitan de un método que
direccione el ascesis investigativo. En este eliden nos abocaremos a las RS elaborado por
Serge Moscovici (1979) y ampliado por Denisse Jddl986). Con un corte psico-sociologico
ha convencido a muchos investigadores sobre susalea para “(...) acceder a una serie de
fendmenos multiples que se observan y estudiamiades niveles de complejidad, individuales

y colectivos, psicologicos y sociales” (GutiérreP&ia, 2008).

Dentro del ambito Educativo, estas aseveracionasnt@ivado el estudio de multiples
manifestaciones educacionales (Borgucci, 2005; Bbgudz, 2001; Farr, 1983; Vergara
Quintero, 2008; Wagner & Flores Palacios, 2010)aRamprender la funcionalidad del método
es necesaria la atencion al desarrollo historidardemo, sus antecedentes se remontan a otros
planteamientos teoricos, siguiendo a Silvia Gwi2& Juan Manuel Pifia (2008) sus origenes se
rastrean en la psicologia experimental de Wilhenmiftjua psicologia social, el interaccionismo
simbolico de George Herbert Mead al lado de pensadmmo Williams James y John Dewey e

incluso en la sociologia Durkhemiana.

Hechas las consideraciones anteriores, las intagoaes de las RS que pudieran existir
se enmarcaran bajo elementos que le dan pautagraohjeto de las mismas. Siguiendo a Silvia
Gutiérrez & Juan Manuel Pifia (2008) “(...) dicho abjelebe aparecer en las conversaciones
cotidianas y estar presente en los medios de ca@ation y segundo se debe apoyar en valores
variables segun los grupos sociales que les asgnaignificacion”. En este propdsito, el objeto
de las RS debera estar bajo el marco de accidéosd®ujetos en cuestion, con la finalidad de dar
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sentido a la actividad que desarrollan. De todm e&t desprende que los elementos que
conformaran una representacion social obedecerara aloble I6gica, de un lado la psicologia
social, y del otro la sociolégica. Por ende su<ifumes nos permitirdn entender y explicar la
realidad por medio de la apreciacion de identidapes permitiran la definicion de grupos, la

orientacion y justificacion de comportamientos.

Hoy dia se pueden diferenciar dos aproximacion&s taoria de las Representaciones
Sociales: Una Europea y otra Americana. De acuedto la primera aproximacion se da
importancia a la articulacion de métodos cualitatiprivilegiando los fendmenos intergrupales y
por ende sociales. Sin embargo, emprender el estlelilas RS planteara “(...) dos problemas
metodoldgicos considerables: el de la recolecciiad representaciones y el del analisis de los
datos obtenidos (Abric, 2001, p. 53), por lo que secesario el acompafiamiento de técnicas
etnograficas que nos permitan acceder a la degmipe interpretacion de la realidad. La
investigacion se orientd al descubrimiento de aafag que se obtuvieron a partir de
observaciones, descripciones empiricas y una fuaediation tedrico-metodologica. Proceso de
abstraccion en el que las unidades de analisiseserf revelando en el transcurso de los procesos
mencionados.

En este estudio se utilizan dos instrumentos Ya&de observacion y Z) Entrevistas a
profundidad. Dentro de las guias de observaciorgoseponian los siguientes apartados: 1.)
Datos de identificacion (7 datos para ubicar etexto). 2.) Contextualizacion de la observacion
(6 preguntas guia) 3.) Descripcion de la observafid preguntas guia). Dicha guia funcionara
Gnicamente para las facultades en las cuales séi@stan procesos tendientes a la acreditacion o
re-acreditacion. Mientras que en la entrevistarcfupdidad fue utilizada para conocer de
palabras de los directivos, cuales han sido las retos desafios a los que se han involucrado en
procesos de acreditacién y cuales son sus concecgmbre este mismo. Esta técnica se aplicd
de forma individual, interrogando sobre temas cahdiderazgo, empatia y manejo de estos

procesos.

Las observaciones desarrolladas se clasifican srtiplas a)emic (punto de vista de los
sujetos) y b)kthic (punto de vista del investigador). (Atonal GuzirHernandez de la Rosa,

Carmona Gonzélez, 2013) pese a que no siemprecbiagspondencia entre una y otra
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perspectiva, ambas brindan pautas que ayudan vastigador a comprender por qué los
integrantes de un grupo en particular hacen lohgeen (Gurdian Fernandez, 2007).

En el caso de la muestra utilizada en esta inastg fue intencional e intensiva
(Martinez Miguelez, 2004), pues estudia casos nmosren informacion que manifiestan un
fendmeno intensamente y por lo cual son elegidos lwase a criterios necesarios para la
investigacion. Considerando que las RS se caraatepor ser una practica colectiva en cuya
realizacion se hace explicita una significacion atden social, exigid una interpretacion
detallada, pues las RS concentran diversas conoégcvigentes que necesariamente debieron

aclararse para realizar una interpretacion correcta

Resultados y Conclusiones

Las conclusiones aqui disertadas mantienen un gradwoacter de aproximaciones, en razén a
gue la investigacion se encuentra en proceso dstracnion y de elaboracion, por lo que los
resultados son parciales y no reflejan conclusigeegrales de la investigacion.

Como pudimos observar, las RS articulan la exiskethe las personas dandole sentido a
todo cuanto hacen y sobre todo permiten desarmlieas para la accion. De manera que las RS
unifican el desempefio de quienes conviven en cigal@gpacio social, creando una identidad
comun, o marcos de accién, segun el rol que leesmonda asumir, para el caso de la presente
investigacion son los directores de cada facultadlad Universidad Autbnoma de Tlaxcala
quienes se ven sometidos a grandes tensionesadgaipor su posicion frente a la sociedad. Los
marcos de accion antes mencionados varian de eatigol a otro por lo que la interpretacion
también se ve comprometida a la neutralidad comua analicen los ndcleos de RS que
mantienen los directores. Pese a lo anterior eledi@car que en las entrevistas se han detectado
diversos grados de adhesién a representacionesnaai®s$, los directores como figuras
dirigentes de un colectivo también mantienen urocmniento compartido que es proyectado a
su grupo social a la vez que este lo proyecta Ba¥l.un lado se tienen concepciones sobre el
proceso de acreditacion como la de un “requisite’mBor el otro se ven condicionadas a
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procesos superiores, por lo que la ejecucion déodicprocesos se mantiene por orden

institucional.

Ahora bien, es menester recordar la propuesta migsmoa, que pone en la mira del
nacleo figurativo el anclaje del sentido y sigrafio en unidades tangibles, provocando la
naturalizacion de la representacion. En otras patatla carga de significatividad que cada idea
conlleva dentro de si hace posible una sintesigdiiga entre el presente y pasado de sus
acciones, de esta manera se establecen los vinentos la sociedad y las mentalidades
individuales de los directores. Los espacios quensestran con importancia dentro de los
procesos de acreditacion hasta ahora han mostrada elevancia al respecto, puesto que en
ella se ven estructurados balances de corte situglccomo lo son al inicio de encaminar o
reuniones sobre la acreditacion y los posterioctssgpublicos de dichos procesos, una semana

antes, durante y al finalizar la valoracion dedoseditadores.

A la luz de los previos resultados de esta invasiin, se deduce que las RS hacen nacer
un tiempo significativo y especifico donde discwna serie de acontecimientos que permiten la
practica de ciertas acciones en determinados mosienhios dirigentes de las Unidades
Académicas o facultades, se vuelven agentes clavia @royeccion de practicas que origen
espacios de evaluacion tanto interna como extetras. Instituciones de Educacion publica se
convierte en un escenario donde profesores y estigdi pugnan por la definicion de los espacios
y momentos, por lo que a partir de estas pugnaslegds se crean discursos que pasan a ser de

“sentido comun” orientando sus practicas y solugson
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Planteamiento del Problema

La escuela primaria “Plan de Ayala” de la comunidadGuadalupe Texmolac de San Cosme
Xalostoc, Municipio del Estado de Tlaxcala, carelee ciertos recursos materiales, procesos
administrativos de calidad y planeacion educat@fectando su debido funcionamiento e

impidiendo el logro de objetivos generales de lacadion publica.

Ante este problema es necesario el desarrollo deevaluacion de corte diagndstico, que
permitan la identificacion especifica de sus ardas mejora, limitaciones y fortalezas,
promoviendo al Centro Escolar de Educacion Primaiia creacion del PETE (Plan Estratégico
de Transformacién Escolar) el cual servird comoéegpguas y antecedente encaminado al ingreso
en el Programa de Escuelas de Calidad, con elefiredbir mayor financiamiento y eficientar

sus procesos administrativos, organizacionalesadeipacion social y pedagdgico curricular.

Por lo cual surge una interrogante principal ¢@satl estado actual (para este escrito de
la dimension Organizativa) en el que esta el CeBsoolar de Educacion Primaria “Plan de
Ayala” de la comunidad de Guadalupe Texmolac de@smme Xalostoc, Municipio del Estado
de Tlaxcala en cuanto a los estandares del Mode®eastion de Calidad?
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Justificacién

La evaluacion institucional se ha convertido entgaesencial de cualquier proceso
administrativo. Hoy, la educacién publica requiefiecer impactos positivos en el aprendizaje y
el logro académico de los estudiantes para alcdazalidad educativa y social, por tal motivo
es la importancia de la evaluacion de los centsoslares, pues permite orientar e impulsar a los
supervisores, directores, docentes, padres deidampérsonal de apoyo y alumnos a lograr los
propositos de la educacion basica en relacion asrcémpetencias para la vida y el perfil de
egreso. Es por ello que la escuela primaria “PlanAglala” de la comunidad de Guadalupe
Texmolac es sometida a un proceso de evaluacidstioal] donde se hace necesaria la inclusion
de todos sus agentes educativos (director, docehtenos, padres de familia y personal de

apoyo) con el fin de incorporar a la primaria adgtema de Escuelas de Calidad.

Fundamentacion tedrica y normativa

Los aspectos globalizantes que circundan a la Educdublica han hecho que los centros
escolares se sometan a una continua evaluaci@modesos, todos ellos influenciados por el
eslogan de la calidad. Es bien sabido que los poscede evaluacion (mas encaminados a la
verificacion que orientados a procesos reales dtuasion) no son ni justos, ni equitativos, sin
embargo, su continuidad y adaptabilidad han petmitina constante interaccion entre las
naciones. La alternativa que dejan estos interaas s la necesaria homogeneizacion, es decir,
estandarizar. Contrario a lo que se podria pelesanociones de calidad, evaluacion y por tanto
estandarizar, son constructos que tienen vida lgrdasde luego harto compleja, su andlisis

requiere una gran cantidad de espectros reflexivos.

En el marco que conforma a la educacion, el prodesestandarizacion tendra su génesis
ante la necesidad aparente por “mejorar los sewieducativos” (Valenzuela Ojeda, 2007, p.
30). Para el caso de México es notorio el énfasesss ha intentado desarrollar principalmente
desde 1992 con el Acuerdo Nacional para la Modacion de la Educacion Basica (ANMEB),
sin embargo, es el presente sexenio donde seexstadbla calidad como una premisa, prueba de

ello, es el lograr que México tenga una EducacdiénCalidad como una de las cinco metas
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nacionales, y aunado a ello se promueve la elavaritango constitucional el derecho a una
educacion de calidad, es asi que el Gobierno Hedersléxico intenta retomar el rumbo hacia

estandares de calidad .

En este orden de ideas en la norma técnica defrdmagSectorial de Educacién 2013-
2018 (PSE) se establece lo siguiente “si bien ted#alta completar la tarea de inclusion
educativa para todos los grupos de la poblaciomdeslable que hoy el reto mayor es mejorar la
calidad de la educacion” (PSE, 2013-2018, p.1) gldnSE dentro de su capitulo 1ll. Objetivos,
Estrategias y Lineas de Accion, a su vez en eltdbjé. Asegurar la calidad de los aprendizajes
en la educacion béasica y la formacion integralodi®s los grupos de la poblacion, rescatamos la
Estrategia 1.2 y su linea de accion 1.2.4 quelatla dice “Desarrollar estandares de gestion
escolar que sirvan de referente para la actuaeialyacion y mejora continua de las escuelas”
(p. 45), bajo los marcos anteriores, es como lzadn basica retorna al modelo de gestion de

calidad, con la finalidad de alcanzar las premigeesa nivel constitucional se establecen.

Cabe sefalar que como parte de la gestion esalerckiyen dos aspectos que tienen
repercusion en las formas de trabajo de las esceelaciden en las condiciones en que se
realizan el estudio, la ensefianza y el aprendifajeeste contexto, el Programa Escuelas de
Calidad (PEC) que la SEP impulsa cobra un papeVaeke para favorecer la calidad educativa
ya que a través de €l las escuelas se apoyan esquema de participacion social e impulsan,
entre otros aspectos, un modelo de gestion cuyogeefestratégico se orienta a mejorar los

aprendizajes del alumnado y las practicas de losrdes para avanzar en el logro educativo.

En suma, la calidad educativa, aun seguira perreri como uno de los pendientes
mas importantes de la educacion, puesto que laissislgue pudiera lograr un centro escolar
con la dimension de gestion, es una tarea que empigecobrar fuerza, las voluntades poco a
poco se irdn sumando a esta causa. Se requieréloae un compromiso por parte de los
diversos actores involucrados, sino también deategfias que permitan establecer las
condiciones escolares, organizacionales y estalegjr que hagan mas eficiente el uso de
recursos, permitiendo responder de mejor maneya gtos a los que se enfrentan, incorporando
aspectos innovadores a la practica educativa, tdengnera la articulacion de los mecanismos
organizacionales de la educacion en cada certadagse podran ver beneficiados. Sin duda, el

logro de todos estos aspectos demanda impulsaego®de gestion escolar participativos, de lo
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contrario, las tendencias seguiran sobrepasano® @htros escolares y ello los encausara hacia
practicas organizacionales autoritarias y nadatieées; la planeacion se hace indispensable en

una autonomia de gestion para encaminar los estibacia la calidad educativa.

Objetivo

Identificar cuél es la situacion actual de la disién Organizativa del Centro Escolar de

Educacion Primaria “Plan de Ayala” de la comunidadsuadalupe Texmolac.

Metodologia

Este trabajo de investigacion es un estudio ddsayigrasversal en el que se utilizd una
metodologia de corte cuantitativo, basada en lpyasta de Hernandez Sampieri, Fernandez
Collado, & Baptista Lucio (1997) ademas, el usesta metodologia obedecié a una logica que
permitido obtener resultados cuantificables auxdgéade una indagacién tedrica, y que por ende
generd pautas para interpretar de mejor maneemeéirfeno abordado.

El estudio estuvo dividido tres etapas a) Argunmmdta tedrica y delimitaciones
contextuales; b) Definicion de la ruta metodologica) Andlisis e interpretacion de resultados.
Cabe destacar que para este estudio se tomarareeta tas dimensiones y estandares del PETE.
En este orden de ideas, para este reporte Unicarsenmuestran los datos recabados de una
dimension Organizativa. Se aplicaron cuatro ims&wntos cuyo origen se rastreaba en la
instancia de la Direccidon General de EvaluacionPaditicas (DGEP) de la Secretaria de
Educacion Publica (SEP), dichos instrumentos fugrara los integrantes del Centro Escolar
como lo son: a i) estudiantes; ii) docentes; i@jgdnal de apoyo & iv) Padres de familia; para el
caso cada instrumento fue contextualizado y vatidagartir de la prueba de Alfa de Cronbach
cuyo valor fue de.700, de la misma manera se certsidna confiabilidad del 95 % y una
precision de menos del 10 %, lo anterior a trav&dadherramienta de software estadistico

Statistical Package for the Social Scien(8BSS) en su version 19.
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En la dimension Organizativa que se presenta endestumento se consideraron ocho
categorias para su analisis, las cuales tambiéespanden a los estandares que propone la

“Autoevaluacién para centros escolares para ladgede la calidad”:

1) Usuarios: Es la forma como el centro educatiadumdizada en el conocimiento de los
usuarios actuales y potenciales, y como ellos Ipenciel valor proporcionado por el centro.
Incluye la manera en que se fortalece la relacidn sus usuarios y la evaluacion de su

satisfaccion y preferencia.

2) Liderazgo: Consiste en la funcion y a la pgpacion de los directivos en la gestion del
centro educativo, ejerciendo un liderazgo visiamgparticipativo, ético y efectivo, que crea una
cultura que sustenta la competitividad y la vialaitl del centro escolar y disefia, implanta y

evalla un sistema de mejora continua.

3) Planeacion: Se refiere a la forma en que lagaleidn orienta al centro educativo hacia

la mejora a traves de la definicion y desplieguelgjetivos y estrategias prioritarios.

4) Informacion y conocimiento: Consiste en la forooao se obtiene, analiza, estructura
y comunica la informacion y el conocimiento pargdstion, tanto en el ambito académico como
en el administrativo, para apoyar el logro de Isisaéegias, desarrollo del centro educativo y

promover el cambio y la innovacion.

5) Personal: Consiste en la forma como el centtocaivo crea las condiciones
necesarias para propiciar el desarrollo del petsanfan de mejorar su desempefio y calidad de

vida como fundamento para el desarrollo organizeatio

6) Procesos: Se refiere a la forma como el cerduzagivo disefia, evalia y mejora los
servicios y procesos a fin de aportar valor de #owuonsistente a los usuarios y alcanzar los

objetivos del proyecto institucional.

7) Responsabilidad Social: Consiste en la formajes el centro educativo asume su
responsabilidad social para contribuir al desasrelistentable de su entorno, al bienestar de la

comunidad inmediata y a la promocion de una cultieraalidad. &
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8) Competitividad de la Organizaciéon: Es el desdiopdel centro educativo en la
creacion de valor para los grupos de interés cossaltado de su planeacion estratégica y
mejoramiento de procesos, asi como a la relaciGeata@ntre el mejoramiento de su posicion
competitiva y su proceso de calidad, para asegurdesarrollo y crecimiento a largo plazo., los
cuales a su vez de dividen en sub-criterios espesifiue evidenciaran el estado de la institucion

de manera holistica.

La poblacion que se trabajo para la recolecciodades fue discreta vy finita, pues se tuvo
un namero limitado de datos posibles. La agrupadiénos casos que fueron tomados para

analisis puede observarse en la Tabla 1.

Tabla 1.
Sujetos y proporcidén en porcentaje.
N° Sujetos Porcentaje %
1 Docentes 41%
2 Personal de apoy 26%
3 Alumnos 50%
4  Padres de Familie 30%

El procedimiento para la encuesta a sujetos, remsauz06 a un censo, pese a la pequefa
cantidad de integrantes que conforman el Centrol&sdo anterior, en razon a criterios que el
Director del mismo mantenia, por lo que se opté yormuestreo no probabilistico de tipo
intencional, con la finalidad de tener mas certeabre las caracteristicas que la poblacién
encuestada mantendria y posteriormente obsercanglortamiento de la informacién recabada.
Bajo los argumentos anteriores, se dividié a ldgmdn en estratos y se eligié a los sujetos, para
el caso de docentes y alumnos los criterios fupastulados por el Director (para el caso de
alumnos se tomaron los grupos de 3°, 4°, 5° yNigntras que para padres de familia y personal
de apoyo se empleo el criterio enfocado al Tiempomayormente se pasa en el Centro Escolar,

una vez hecho lo anterior se seleccioné a losagiggie contenian el criterio mencionado.

192



Liderazgo y gestion

Resultados

Los resultados obtenidos para fines practicos sedgaupado en dos apartados que los ocho
criterios que se deben considerar para la automsidln de una escuela segun el Modelo
Nacional para la Calidad Total, sin embargo, comantamos al inicio, solo se aborda en este
escrito los resultados de la dimension Organiza#ivaontinuacion se muestran los resultados
gue permitieron a los evaluadores conocer la sénaactual de la institucion, acercandose a la

realidad del centro escolar, identificando los paritiertes y las areas de mejora.

En el criterio de usuarios obtuvimos que los masstiel Centro Escolar de Educacion
Primaria conocen las necesidades de aprendizdms ddumnos pero no se las comunican a los
padres de familia. Ademas no toman en cuenta lai@pide los alumnos para mejorar las
actividades escolares, mejorar la escuela y briséavicios escolares (médicos, orientacion

vocacional, apoyo a los padres, etc.)

Usuarios

(A

5.0

5.0
30 .
- 30
30
30
20
L
il e

pALUMNOS  mDOCENTES  wPACRESCEFAMILIA - mPERSONALDEAROYO

Liderazgo en cuanto a alumnos, docentes, padrizsrdiéa y personal de apoyo. Se
conoce la participacion de todo el personal ewidetiles de la escuela, tomando en cuenta la
opinion de la Asociacion de Padres de Familia.laba@acion conjunta de una mision, vision y
valores de la institucion promovera la el apoydedasociacion de Padres de Familia y de grupos
interesados. En particular (por observacion) eridgo del director demuestra respeto,

cordialidad y amabilidad con los alumnos, padrefadelia y docentes.
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Liderazgo
5.0
48
g0
41 40

40 37

a0 1 |

20 1 |

. I -

0.0

BALUMNOE  mDOCENTES  mPADRESDEFAMILIA - wFERSONALDEAPOYD

En la planeacién correspondiente a docentes, pddrinilia y personal de apoyo. Se ha
detectado que el criterio “Planeacién” representade los mas bajos en el promedio de las
medias, se requiere formalizar compromisos cootaunidad escolar y grupos en la definicion
de objetivos y metas que orientan la organizacitmgionamiento del plantel, ademas que

servird como eje para potenciar la incorporaci8nTi& en la practica pedagdgica.

Planeacion
0
c.Q
4.0
3.0
20
l.l:l .
0.0
O CEMTES PADRES DE FARMILIA B PERSCOMNALDE APOY O

Con respecto al criterio Personal, escuela no ausott programas de salud, seguridad y
culturales que motiven y fortalezcan las relacioye®l compromiso laboral. El trabajo

colaborativo y reconocer que la innovacion y el agolas tecnologias de la informacion
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permitirdn que los docentes se interesen por paatien la elaboracién y ejecucion de dichos
programas en la escuela.

Personal

En los Procesos como criterio se detectd que lgsrdes reflejan participacion en las
actividades de capacitacion y actualizacién, prepoestrategias innovadoras para la practica
pedagdgica, mantienen comunicados a los alumnaslsep sobre los criterios para evaluar el
aprendizaje, motivan el trabajo en equipo y prorenela participacion en clase; pero la
institucion requiere participar en distintos proges que ayuden a mejorar los servicios que se

ofrecen (por ejemplo PEC), ademas se requiereitadopde los alumnos y estar al pendiente de
las actividades que se realizan en el salén deslas

Procesos

"
| - I
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Responsabilidad Social en cuanto a alumnos, dacgnpadres de familia. La escuela no
cuenta con proyectos de medio ambiente, se requidmeionar los conceptos tedéricos con

actividades donde participen los alumnos, docedies;tivo, padres de familia y la comunidad.

Responsabilidad Social

r | I
I I
| .
'
mElm m DS EMTE g BArEEL DEFIRE

En la Competitividad de la organizacibn se endomue es necesario mejorar el
equipamiento, material didactico, infraestructuralag actividades deportivas, culturales y
recreativas para los alumnos. Esto dependera dablesimiento de objetivos y metas, el
cumplimiento del Reglamento Escolar y la participacdel personal, que consolidara a la
institucion como una de las mejores institucionetadocalidad.

Compatitividad de |a Crganizadion

T
- m m P f w ILSFCNE foLmLa
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El criterio de Informacion y conocimiento tuvo comesultados que la escuela carece de
informacién por parte de todos los agentes edursitive propicie la mejora continua, lo cual
afecta en su organizacion y funcionamiento, es Saie que los agentes participen en la

basqueda de informacion actualizada y la compadaria comunidad escolar.

Inf ormaon Y LOnoLimeeEnto

Conclusiones

En razén a los datos obtenidos podemos descrilsiglmente, la evaluacion localizé algunas
debilidades en cuestion a los siguientes criteriBsocesos, Planeacion, Informacion y
conocimiento, Personal y Competitividad Organizagipsin embargo, las areas de mejora son
totalmente alcanzables para transformar las del#is en fortalezas de la institucion y alcanzar

la calidad educativa.

En cuanto a los docentes se observé que estdmfoahados sobre el actual fendmeno
educativo de la evaluacion, pues al parecer deseontas actuales politicas educativas en
materia de evaluacion, lo que generé miedo al momele aplicar los instrumentos de
evaluacion y sobre todo en los analisis de databzaglos. Se decidid tener una platica y
presentacion del proyecto para entrar en un cliemeomfianza entre docentes y evaluadores. Lo
correspondiente al personal de apoyo se obtuvdtades 6ptimos que abarco desde su funcion
como personal de apoyo, la comunicacion que tieenlos directivos, padres de familia y

alumnos, hasta su disponibilidad y aceptacion @évduacion.
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Dentro de los resultados hallados con los padrdéardiia se detectd que existen conflictos entre
la Sociedad de Padres de Familia y los Padresnqupertenecen al gremio y que acuden
constantemente a la escuela debido a la mala atrarion de los recursos financieros con los
gue cuenta la institucion. Mientras que en la mi@cion encontrada con los alumnos, la Unica
limitante que se detectada fue la falta de su Opiein los procesos de evaluacion y trabajo de
contenidos. En general los agentes educativosntieigponibilidad de colaboracion para la
transformacién de su institucion y lograr la pempeton del PETE por lo cual se esta trabajando
comprometidamente. De esta manera se observa doenslo Escolar de Educacion Primaria
Plan de Ayala de la comunidad de Guadalupe Texmolaatiene una organizacion estable en
cuanto a sus procesos, sin embargo, hay que recpleaes necesaria la evaluaciéon de manera
censal en el Centro Escolar, con la finalidad deoetmrar posibles rupturas en cuanto a
limitaciones o fortalezas hasta ahora detectadas.
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El desempeno asesor del personal de CAPEP desde la visidon de
las educadoras.

Maria Magdalena Nurez Cervantes
Enrique Ortega Rocha

Instituto Universitario Anglo Espariol

Introduccién

Los educadores enfrentan un gran reto, como Id de atender la diversidad de un grupo de

alumnos, incluyendo aquellos que presentan neckEssdaducativas especiales (NEE) asociadas o
no a discapacidad, promoviendo a través de su tidmante el acceso al curriculo de Educacion
Basica en cada uno de sus estudiantes, en dondmtiskagan las necesidades de aprendizaje

presentadas.

Para atender las necesidades educativas espemadd@mbito regular, es indispensable
ofrecer las ayudas pedagogicas que los menoregerequy esto soélo se logra cuando en la
integracion de estos nifios estan trabajando esimemfite el docente regular y el equipo de apoyo
a la Integracion Educativa, en donde se compartursos pedagdgicos, humanos, de
interaccion, en donde se establece la disposi#dambos para trabajar en colaboracién, todo

esto con el fin de atender a la diversidad.

En este punto se ubica el interés de este tratmjmvestigacion, ya que al dar una
asesoria de calidad a la educadora, se estarasiiliades de brindar a su vez una atencién

adecuada a los nifios que presentan NEE.

En este trabajo se logra determinar como es ariesfio Asesor del personal de CAPEP
desde la vision de las educadoras, dando respalestgetivo propuesto en esta investigacion.
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Esto permitié contar con evidencias objetivas,claales seran de utilidad para el mejoramiento

del Desempefio Asesor del personal de CAPEP.

Planteamiento del problema

El trabajo en la Integracion Educativa de alumras NEE, es sumamente complejo y depende
de mudltiples factores, en este sentido, la expedery la observacion empirica permiten
identificar dos factores sobresalientes que incidanforma determinante en la Integracion

Educativa.

Estos factores son: las practicas docentes dallasmdoras y el Desempefio Asesor del personal

especialista.

Dado que el Desempefio que tienen las educadorasieimo estd condicionado al Desempefio
Asesor del personal de CAPEP se estima procedefeag preponderantemente la atencion

hacia la funcién de asesoria por lo siguiente:

El problema o situacion real que se vive y se olasempiricamente en los Jardines de Nifios
integradores, es el hecho de que no es posiblaafijue la asesoria que esta proporcionando el
personal asesor de CAPEP esta cubriendo las nadesidle las educadoras de manera cabal,
para que éstas a su vez atiendan los requerimiespexiales de los alumnos integrados, por lo
gue se hace necesario analizar con objetividadsdzsoaia que se esta proporcionando a las
educadoras en los planteles educativos que estdgrando alumnos con NEE, a efecto de

determinar el grado o nivel de pertinencia y calidan que se hace.

Preguntas de investigacion.

v' ¢ Como es el desempefio asesor del personal de GRH® la vision de las educadoras?

v' ¢Cual es el grado de pertinencia de los apoyogypgitas que proporciona el personal
de CAPEP en la asesoria a las educadoras?

v' ¢Cual es el grado de pertinencia del acompafiamigrt@a el personal de CAPEP en la
asesoria a las educadoras?
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v

¢,Qué grado de disposicion y actitud tiene el peisibe CAPEP cuando brinda la asesoria
a las educadoras de acuerdo al Modelo de Asesoran@i®laborativo?

Objetivo General.

Determinar como es el desempefio asesor del persen&@APEP desde la vision de las

educadoras.

Objetivos especificos.

v

Determinar el grado de pertinencia de los apoyadag@gicos que proporciona el

personal de CAPEP en la asesoria a las educadoras.

Determinar el grado de pertinencia del acompafnamigue da el personal de CAPEP en
la asesoria a las educadoras.

Determinar el grado de disposicion y actitud delspeal de CAPEP cuando brindar

asesoria a las educadoras de acuerdo al Modelsaetsmamiento Colaborativo.

Marco Tedrico

Es importante definir los conceptos que estan sagdhs en el objeto de estudio, para fines de

este trabajo de investigacién se conceptualizo edebpefio Asesor de la siguiente manera:

Funcion que realiza el personal de CAPEP, promadem proceso sistematico de ayuda y

apoyo entre educadoras y personal especialista, rpajorar la practica docente y promover

aprendizajes significativos a través de los funddosede la psicopedagogia, y elevar el indice de

integracién, con el fin de atender con calidadsaalumnos que presentan NEE dentro del grupo

regular, por medio de un Modelo de Asesoramientaliémativo.

La investigacion se realiza en funcion al objet estudio, que en este caso es el

Desempeiio Asesor del personal de CAPEP, porddegperspectiva tedrica que se usa para dar

respuesta a las preguntas planteadas, y asi satisfas objetivos propuestos en esta

investigacion, son la Teoria de Aprendizaje Sigatfivo, Teoria Socio Cultural de Vygotsky, la
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Teoria de las Inteligencias Mudltiples; también Bérv de base Tedrica los Modelos de
Asesoramiento, especificamente el Modelo de Codean.

En la Teoria del Aprendizaje Significativo, AusufiEd76) considera de gran importancia
tomar en cuenta los conocimientos previos de lasnabs, ya que cuando hay una nueva
informacion se produce una interaccion entre elocwniento ya existente con la nueva

informacién, dando lugar a un aprendizaje signiiica

Entre las aportaciones mas importantes de la T&mg& Cultural de Vygotsky se encuentra la

zona de desarrollo préximo.

Se comprende la zona de desarrollo préximo comdidtancia entre el nivel real de
desarrollo y el nivel de desarrollo potencial (Baauy 1997).

Gardner (2001) se oponia a la idea psicolégicaciathl de la inteligencia debe ser una
capacidad Unica, propuso que todos los individumseg@n al menos siete inteligencia que son
interdependientes.

Estas Teorias son fundamentales para trabajaalaomos con NEE, porque al presentar
una discapacidad el nifio enfrenta muchos retos pedar acceder al curriculum comun, las
Teorias antes mencionadas viene a facilitar laytatédon Educativa en el ambito regular, porque
brindan a las educadoras elementos tedricos @oacty en base a ellos proponer estrategias

diversificadas atendiendo a la diversidad.

Nieto (2005) habla del Modelo de asesoramiamto, de ellos es el de Colaboracion, el
cual se basa en una interdependencia entre elragedoasesorado, en este Modelo se da el
consenso en condiciones de igualdad, existiendoasponsabilidad compartida, en una relacion
de cooperacion. Es el Modelo de Colaboracion el mésmendado para el personal asesor de
CAPEP.
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Metodologia
Cuantitativa.

La investigacion es de enfoque cuantitativo ya sgieplanteé el problema de manera que se
puede delimitar, determinar y es concreto, Herman(#911) menciona que el enfoque

cuantitativo se caracteriza por plantear un problel® estudio el cual estd bien delimitado, la
recoleccion de datos se fundamenta en la medi@dradables, esto permitié situar la presente

investigacion en el postpositivismo.

Método Hipotético Deductivo.

El Método Hipotético Deductivo, es aquel que padiede unas premisas tedricas, llega a las

conclusiones determinadas a través de un procattioie inferencias o céalculo formal.

Descriptiva.

Esta investigacion es descriptiva, porque al mellivbjeto de estudio se describe como es el

Desempeio Asesor.

No experimental.

La asesoria que proporciono el personal de los Médu Il, 1l y V, se dio en el contexto

natural de la Integracion Educativa, por lo tani® @ina investigacion no experimental.

Transeccional.

La recoleccion de datos del presente trabajo destigacion, se realizé en un Unico tiempo en la

tercera semana del mes de enero, por lo que latigaeion es de tipo transeccional.
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Participantes en la investigacion.

Para la presente investigacion se aplicaron cuestas a las 106 educadoras que han integrado
alumnos con NEE y que han recibido asesoria pte pat personal del CAPEP de los Modulos
Ly V.

Técnica e instrumento.

La técnica utilizada en este trabajo de investigadue la encuesta, el instrumento fue un

cuestionario con 73 items.

El instrumento obtuvo un Alhpa de Cronbach, convator de 0.985 por lo que fue un

instrumento sumamente confiable.

Resultados

Para facilitar la lectura e interpretacion de reslds, como un referente de valor del desempefio

asesor se presenta la Tabla 1.

Tabla 1

Rangos de juicio de valor del desempefio asesor

Rango Opcién (juicio de valor)
00- 2.33 Bajo
2.34-3.66 Medio
3.67-5.00 Alto

Fuente: Elaboracion personal

En la Tabla 2 se presentan la media de cada ules deeorias que dieron sustenta a este

trabajo de investigacion.
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Tabla 2
Medias de la asesoria proporcionada a las educadonalacién a las Teorias.
Teorias Media aritmética Desviacion estanda
Aprendizaje Significativo 3.69 .80
Socio Cultural 3.58 .96
Inteligencias Multiples 3.08 1.05

Fuente: Elaboracién personal

La Teoria de Aprendizaje Significativo dio un rarde valor alto, seguida por la Socio

Cultural y la de las Inteligencias Multiples amlocas una valoracion media.

La asesoria que se ha brindado a las educadoédaséstencaminada hacia las Teorias de
Aprendizaje Significativo y Socio Cultural debidajae el personal asesor se ha preparado para
llevarlas a la practica.

Las tres Teorias en su conjunto vienen a confolusaApoyos Pedagdgicos que se les ha
proporcionado a las educadoras en la asesoriag @abla 2 se presenta la media de Apoyos
Pedagogicos.

Tabla 2
Media de Apoyos Pedagdgicos

Nombre Media aritmética Desviacion estandar

Apoyos Pedagdgicos 3.45 .85

Fuente: Elaboracién personal

La conclusion de esta tabla fue importante pargiopositos del presente trabajo, ya que
se dio respuesta a la pregunta ¢ Cudl es el gragertieencia de los apoyos pedagdgicos que
proporciona el personal de CAPEP en la asesods @ducadoras? y satisface de manera clara el
objetivo especifico de investigacion “Determinar grado de pertinencia de los Apoyos

Pedagogicos que proporciona el personal de CAPHERasesoria a las educadoras”.

Los resultados confirmaron que las educadoras oegenon que se les han proporcionado
Apoyos Pedagogicos utiles para la labor que es&tuando en la Integracion de alumnos con
NEE.
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El haber obtenido una media de 3.45 ubicAndoseanigorde valor medio permitié al
personal asesor de CAPEP, darse cuenta de quedeita especial atencion en la asesoria en

gue se les proporciona en base a las Teorias.

Los items de la variable Acompafiamiento permifidnar que el personal asesor ha
realizado un excelente acompafiamiento ya que deBléems que lo conformaron 16 de ellos se

ubican en un Desempefio Asesor alto y s6lo dosucagrado medio.

De esta forma se dio respuesta a la preguntadstigacion ¢Cual es el grado de
pertinencia del acompafamiento que da el pers@@APEP en la asesoria a las educadoras?, y
se satisface un objetivo planeado en este trabajonestigacion, Determinar el grado de
pertinencia del acompafiamiento que da el pers@en@lAPEP en la asesoria a las educadoras.

Por los resultados obtenidos se determiné que radbdog de pertinencia del

acompafiamiento que da el personal asesor a laadsias es alto.

Todos items de la variable disposicidn reflejanmedias con un valor alto, esto quiere
decir que la valoracion que dieron las educadamasestadas a la disposicion que han visto en

el personal asesor es alta.

Los items de la variable actitud, permitieron obseique todas las medias son altas,
interpretando  que el personal asesor ha cuidada gemostrado una actitud positiva en el

asesoramiento.

Los resultados obtenidos de la variable disposicidmo el de actitud, permitieron dar
respuesta a otra pregunta de investigacion, ¢ @ad gle disposicion y actitud tiene el personal
de CAPEP cuando brinda la asesoria a las educaderasuerdo al Modelo de Asesoramiento
Colaborativo?, asi mismo se logré responder eltiobjeue se planteé de la siguiente forma,
“Determinar el grado de disposicion y actitud detsonal de CAPEP cuando brindar asesoria a
las educadoras de acuerdo al Modelo de Asesorami@ulaborativo”. Se demostré entonces
gue el grado de Disposicion y Actitud en la asesdd acuerdo al Modelo de Colaboracién es

alto.
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Las variables que conforman el Modelo de Asesmmtm de Colaboracion son
acompafiamiento, disposicién y actitud.

A continuacion se presenta la Tabla 3, en la caatstablece la media que arrojo el
Modelo de asesoramiento.

Tabla 3

Media del Modelo de Asesoramiento por colaboracion

Nombre Media aritmética Desviacion estandar

Modelo de asesoramiento 4.28 72

Fuente: Elaboracién personal

La media que se obtuvo en el Modelo de Asesordmiedemostré claramente que el
personal asesor, ha utilizado el Modelo de Colat@na ya que se obtuvo una media con un
rango de valor muy alto.

El Desempefio Asesor se conforma por las mediagdas en Apoyos Pedagodgicos y el

Modelo de Asesoramiento de Colaboracion, estanmdoron se presenta en la Tabla 4.

Tabla 4

Desempefio Asesor del personal de CAPEP

Nombre Media aritmética Desviacion estandar

Desempefio Asesor 3.87 73

Fuente: Elaboracién personal

Se observd claramente que el Desempefio Asesorobina valoracién alta 3.87 de
acuerdo a lo que arrojan las encuestas, estafabisto responder a la pregunta principal de
esta investigacion ¢ Coémo es el desempefio asesperdehal de CAPEP desde la vision de las
educadoras?, y se logra el objetivo general, “Datear como es el desempefio asesor del
personal de CAPEP desde la visidon de las educddbeasespuesta es que el Desempefio Asesor
del personal de CAPEP en relacion al juicio emipdo las educadoras encuestadas es alto, de

calidad.
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Lo que llevd a concluir que los asesores del CAPEhueven un proceso sistematico
de ayuda y apoyo entre educadora y personal eBp&gigpropiciando mejoras en la practica
docente de las educadoras, en las que se promapvemndizajes significativos a través de los
fundamentos de la psicopedagogia, contenidos eFetasas de Aprendizaje Significativo, Socio
cultural y en un grado menor el de las Inteligendiltiples, esto ayuda a elevar el indice de
Integracion, favoreciendo la atencion de los alosnque presentan NEE dentro del grupo

regular, por medio de un Modelo de Asesoramientalf@wativo.

Conclusiones y recomendaciones

El instrumento elaborado permitié dar contestaeidadas la preguntas planteadas, asi como dar
respuesta a los objetivos propuestos en la presemstigacion los que nos permite concluir que
las educadoras encuestada dan una valoraciorl Blesempefio Asesor del personal de CAPEP.

Los resultados de las medias mas altas correspoaddviodelo de Asesoramiento
Colaborativo.

El nivel del Acompafamiento que brinda el persasdsor a las educadoras es alto,
ademas de ser oportuno porque las docentes vensupignquietudes y necesidades son
escuchadas.

Existe disposicion por parte del personal asesagye se coordinan con las educadoras
para llevar a cabo el trabajo docente.

En cuanto a la actitud de los asesores se ubican eango de desempefio alto, demostrando que

se cuida y se muestra una actitud positiva eneslaamiento.

Los resultados arrojan que la teoria de Aprendi@aeificativo obtiene un rango de valor alto,
seguida por la Socio Cultural, al final la de lateligencias Multiples ambas con una valoracion

media.

Se requiere una mayor preparacién por parte dsbpal de CAPEP sobre la Teoria de las

Inteligencias Multiple para ponerla en practica.
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Las tres Teorias en su conjunto vienen a confotogApoyos Pedagdgicos, las educadoras
reconocen que estos apoyos son Utiles para la ¢amoestan efectuando en la Integracion de

alumnos con NEE, ubicandose en un rango de valdiome

Se da una valoracion alta al Modelo de Asesoramiel® Colaboracién y a los Apoyos

Pedagogicos una valoracion media, lo que nos Hes@ncluir que se debe poner mas atencion en
proporcionar una asesoria mas encaminada a loso&pBgdagogicos, sin dejar de lado por
supuesto, el Acompafiamiento Disposicion y Actituge pe tiene hasta ahora por ser muy

favorables.

Esto resultados son alentadores, permiten congue la asesoria que estan

proporcionando los asesores de los distintos M&degtad en una valoracion alta.

Derivado de los resultados obtenidos se debe poragor atencion a los Apoyos
Pedagdgicos, por lo que se recomienda que el pErasesor se prepare mas en las teorias sobre

todo en las de las Inteligencias Mdultiples.

Por ultimo se recomienda realizar un proceso dealisegnto sistematico y continué de

evaluacion del Desempefio Asesor del personal deEERAPara lograr la excelencia.
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Cuestionario para identificar estilos de aprendizaje (CIEA) en
alumnos de educacion primaria

Manuel de Jesus Mejia Carrillo

SEED-IUNAES, chaparritos_2b@hotmail.com

Adlla Jaik Dipp

IPN CIIDIR, DGO - IUNAES, adlajaik@hotmail.com

Introduccién

¢,Como aprenden los alumnos de educacion primasa@n cuestionamiento recurrente en los
mas recientes planes y programas de estudio de@&dacbasica en los ultimos 15 afios. Este
creciente interés, manifestado desde el curriculficral, dio origen a la indagacion sobre cuales
son los instrumentos que permiten identificar éleeslel alumno de este nivel, encontrandose
con que no hay un instrumento disefiado ex profesa fos nifios de educacion primaria. A
continuacién se presenta una investigacion querien al disefio de un instrumento dedicado a

los alumnos de 4°, 5° y 6° de primaria.

La propuesta que se hace en el plan de estudiascpatrar la atencién en los alumnos y su
proceso de aprendizaje aun no es asumida en ladaotade los docentes. A pesar de estar
estipulado en el documento que rige la educaci@icdael docente del nivel basico sigue
realizando practicas que no apoyan el respeto auegos lineamientos establecidos por la SEP,
ya que sigue privilegidndose un trabajo homogése@stablecen las mismas actividades para la
totalidad de los alumnos que integran un grupolascsin importar el nUmero de alumnos, las

condiciones personales y sus estilos de aprendizaje

De la revision efectuada para indagar acerca ddil@ssos estudios que se han realizado para
identificar los estilos de aprendizaje, los sujepasticipantes, asi como los instrumentos
utilizados para dicha tipificacion, se encuentra qunivel internacional: En Espafia, Martinez,

(2004) trabaja con profesores y alumnos de educasgéundaria; Herrera y Rodriguez (2011)
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reportan un estudio con estudiantes universitat@£olombia; en Peru, Loret de Mola (2011),

trabaja con estudiantes de licenciatura al iguall@e Souza (2012) en Brasil.

En el ambito nacional: Hernandez, Garcia, Fernanglekledina (2012) realizaron una
investigacion con docentes; Aragon y Jiménez (200@stigaron los estilos de aprendizaje en
estudiantes de licenciatura. Tanto en el ambitermaicional como en el nacional, los estudios

utilizaron el cuestionario CHAEA.

Al tener como referente la importancia que el plarestudio le da a los estilos y ritmos
de aprendizaje, la relevancia de conocer como dprehalumno en términos de cuél es su estilo,
y considerando que existe una amplia gama de nm®ddlwstrumentos para identificar los estilos
de aprendizaje en personas jovenes y adultasces ele edad posterior a la educacion primaria,

se decidio realizar esta investigacion.

Objetivo

v' Disefiar un instrumento para identificar el esti® aprendizaje de los alumnos de

educacion primaria.

Marco teérico

Diversos autores han propuesto modelos sobre tidgsede aprendizaje, cada modelo, desde su
postura, explica cuales son los procesos interregarnos, segun su tendencia, que se dan en el

ser humano para que éste aprenda.

El modelo de Honey y Mumford (1986, como se citéMonso, et al., 2002), considera
cuatro estilos de aprendizaje: activo (animadorprawisador, descubridor, arriesgado y
espontaneo); reflexivo (ponderado, concienzudoeptdm, analitico y exhaustivo); teorico
(metddico, l6gico, objetivo, critico y estructurdyg, programatico (experimentador, practico,

directo, eficaz y realista).
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En esta investigacion se decidio utilizar el noderopuesto por Honey y Mumford

porque:

v' Describe el aprendizaje con la analogia del espl@ide cada persona pasa por cuatro
momentos: activo, reflexivo, tedrico y pragmatico.
v Es el modelo considerado por la mayoria de lasstigaciones sobre estilos de

aprendizaje.

Metodologia

De acuerdo al objetivo planteado en la presentesiigacion, se previo un disefio metodoldégico
con un enfoque cuantitativo. Se realizé un estadi@xperimental y transversal, que se pudiera
denominar instrumental, partiendo del objetivo destruir y validar un instrumento, que de

acuerdo a Montero y Ledén (2005) pertenecen a edtgaria aquellos estudios orientados al
desarrollo de pruebas, incluyendo el disefio y teldés de las propiedades psicométricas de los

mismos.

Se utilizé la encuesta como técnica y como instnimee disefié un Cuestionario que se piloted

con 30 niflos de educacién primaria.

Resultados

Se diseidé un instrumento, el cual fue elaboradartrplel Cuestionario Honey y Alonso de
Estilos de Aprendizaje (CHAEA) propuesto por Alonsbal. (2002).

Quedo estructurado con 40 items, 10 por cada ernasdestilos propuestos por el modelo

de Honey y Mumford: activo, reflexivo, tedrico yagmatico, que se denomind CIEA.

Se presentan los items de cada una de las dimergileh cuestionario en las tablas 1, 2, 3 y 4,
gue tienen del lado izquierdo la lista de los 2thd que en el cuestionario CHAEA corresponden
al estilo sefialado por la tabla, y del lado dereldsol10 items que han sido extraidos para

conformar el CIEA.
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Tabla 1.
items extraidos de la dimension estilo activo déE@ para conformar los items del CIEA
CHAEA CIEA

3.-Muchas veces actuo sin mirar las consecuencias. 1.- Hago las cosas sin pensar en lo que

pueda pasar después
5.-Creo que los formalismos coartan y limitan lauacién libre de las

personas. 2.- Si algo me sale mal, no me importa,

solo trato de hacerlo mejor
7.-Pienso que el actuar intuitivamente puede sengmie tan valido com¢

actuar reflexivamente. 3.- Se me dificultan los trabajos y
tareas que necesitan de mucha
9.-Procuro estar al tanto de lo que ocurre aqhioyaa preparacion

13.-Prefiero las ideas originales y novedosas ainqusean practicas. 4. Me disgusta tener que seguir los

. reglamentos del salén de clase
20.-Me crezco con el reto de hacer algo nuevoerelitte. 9

. , - 5.- Me gusta disfrutar cada dia
26.-Me siento a gusto con personas espontaneasiyidas.

6.- Mis amigos son divertidos, y les

27.-La mayoria de las veces expreso abiertamente ade siento. .
gustan mucho las fiestas

35.-Me gusta afrontar la vida espontaneamente tener que planifical

. 7.- Disfruto platicar con mi familia
todo previamente. P y

con mis compafieros

37.-Me siento incémodo/a con las personas callagasemasiada

L 8.- Durante las clases me gusta tener
analiticas.

que resolver actividades nuevas y

41.-Es mejor gozar del momento presente que dedeifgensando en ( diferentes

pasado o en el futuro. . . ~
9.- Platico con mis comparieros sobre

43.-Aporto ideas nuevas y espontaneas en los gaediscusion. como hacer cosas diferentes a la hora

del recreo
46.-Creo que es preciso saltarse las normas muetéss veces qui
cumplirlas. 10.- Me aburro cuando tengo que hacer
ejercicios que requieren de mucho
48.-En conjunto hablo mas que escucho. trabajo y mucho tiempo.

51.-Me gusta buscar nuevas experiencias.

61.-Cuando algo va mal, le quito importancia yard¢ hacerlo mejor.
67.-Me resulta incémodo tener que planificar y prdas cosas.
74.-Con frecuencia soy una de las personas quani@s las fiestas.
75.-Me aburro enseguida con el trabajo met6diconuaioso.

77.- Suelo dejarme llevar por mis intuiciones.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Tabla 2.
items extraidos de la dimension estilo reflexivb@dEA para conformar los items del CIEA
CHAEA CIEA

10.- Disfruto cuando tengo tiempo para preparatratiajo y realizarlo a 1.- Me gusta organizarme para hacer
conciencia. mis trabajos de la mejor manera.

16.- Escucho con mas frecuencia que hablo. 2.-Me molesta que la gente me apure

cuando estoy haciendo alguna
18.- Cuando poseo cualquier informacion, tratorderpretarla bien antesactividad.

de manifestar alguna conclusion.

3.-Antes del trabajo final, me gusta
19.- Antes de hacer algo estudio con cuidado Ssustajs € hacer uno o mas borradores.

inconvenientes.
4.- Tengo interés porque las cosas

) veces antes de tomar una decision.
31.- Soy cauteloso/a a la hora de sacar conclusione

5.- Disfruto las pléticas donde se

32.- Prefiero contar con el mayor niumero de fuemtesinformacion. discuten y reflexionan problemas.

Cuantos més datos relina para reflexionar, mejor.

6.- Me interesa ver cémo se portan los
demas cuando hay debates o
discusiones en el salon.

34.- Prefiero oir las opiniones de los demas atgesxponer la mia.

36.- En las discusiones me gusta observar cémoarmactds demas

participantes. 7.- Disfruto escuchando a mis

39.- Me agobio si me obligan a acelerar muchoadlajo para cumplir un companeros.

plazo. 8.- Antes de dar mi opinién, me gusta

42.- Me molestan las personas que siempre deseesuagr las cosas. saber la opinién que tienen |os demas.

44.- Pienso que son mas consistentes las decisiongamentadas en un’-~ Al resolver un problema, me

minucioso analisis que las basadas en la intuicién. !nteresa” primero  tener  mucha
informacion, para poder hacer una

49.- Prefiero distanciarme de los hechos y obskwadesde otrasbuena interpretacion antes de dar
perspectivas. alguna conclusién.

55.-Prefiero discutir cuestiones concretas y ndgreel tiempo con charlas10.- Prefiero ver las cosas desde lejos,
vacias. para poder tener mas opciones antes de

tomar alguna decision.
58.-Hago varios borradores antes de la redaccifinitiiea de un trabajo.

63.- Me gusta sopesar diversas alternativas aptésntar una decision.

65.- En los debates y discusiones prefiero deseanpafipapel secundario
antes que ser el/la lider o el/la que mas patrticipa

69.-Suelo reflexionar sobre los asuntos y problemas
70.-El trabajar a conciencia me llena de satisarcygiorgullo.

79.- Con frecuencia me interesa averiguar lo qeegai la gente.

Fuente: Elaboracién Propia.
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items extraidos de la dimension estilo te6rico@dEA para conformar los items del CIEA

CHAEA

CIEA

2.- Estoy seguro/a de lo que es bueno y lo queads, o que esta bien y |
que esta mal.

4.- Normalmente trato de resolver los problemasodieamente y paso
paso.

6.-Me interesa saber cuales son los sistemas decgalle los demas y cc
qué criterios acttan.

11.-Estoy a gusto siguiendo un orden, en las caniéa el estudio
haciendo ejercicio regularmente.

15.-Normalmente encajo bien con personas reflexivasme cueste
sintonizar con personas demasiado espontanea\iisiptes.

17.- Prefiero las cosas estructuradas a las desuids.

21.- Casi siempre procuro ser coherente con misria$ y sistemas d
valores. Tengo principios y los sigo.

23.- Me disgusta implicarme afectivamente en mi iante de trabajo
Prefiero mantener relaciones distantes.

25.- Me cuesta ser creativo/a, romper estructuras.

29.- Me molesta que la gente no se tome en sericolsas.

33.- Tiendo a ser perfeccionista.

45.- Detecto frecuentemente la inconsistencia ytqaurdébiles en la:
argumentaciones de los demas.

50.- Estoy convencido/a que debe imponerse laddgiel razonamiento.
54.- Siempre trato de conseguir conclusiones esidieaas.

60.- Observo que, con frecuencia, soy uno/a dadasés objetivos/as y d¢
apasionados/as en las discusiones.

64.- Con frecuencia miro hacia adelante para preMeituro.

66.- Me molestan las personas que no actlan cioaldg

71.-Ante los acontecimientos trato de descubrirgdscipios y teorias el
que se basan.

78.- Si trabajo en grupo procuro que se siga umdeéy un orden.

80.- Esquivo los temas subjetivos, ambiguos y mams.

1.- Sé lo que es bueno y lo que es
malo, lo que esta bien y lo que esta
mal.

2.- Me interesa hacer cosas buenas, y
me alejo de las cosas malas.

3.- Me siento a gusto con el orden en
mi escuela.

4.- Disfruto resolver las actividades
paso a paso, siguiendo un método.

5.- Se me dificulta salirme del
camino que ya conozco para resolver
mis actividades.

6.- Me molesta trabajar con personas
que no tienen una forma ldgica de
hacer las cosas.

7.- Se me dificulta tener que trabajar
con compafieros espontaneos que no
se tomen las cosas con seriedad.

8.- Me gusta que las cosas sean
perfectas.

9.- Detecto cuando mis compafieros
no son claros cuando hablan.

10.-

textos para poder tener ideas claras

Dedico tiempo a la lectura de

cuando me toca hablar ante los

demas.

Fuente: Elaboracién Propia.
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Tabla 4.

items extraidos de la dimension estilo pragméatelddHEA para conformar los items del CIEA

CHAEA CIEA
1.- Tengo fama de decir lo que pienso claramesia yodeos. 1.- Mis compafieros piensan que soy
capaz de decir lo que pienso de
8.- Creo que lo mas importante es que las cosa#ofuen. manera clara.

12.- Cuando escucho una nueva idea enseguida coméemensar cOM > . Me disgusta recibir muchas

ponerla en practica. explicaciones, entre mAas pronto

. . . . . . resuelvo mis actividades mejor.
14.- Admito y me ajusto a las normas so6lo si meesirpara lograr mis

objetivos. 3.- Me gustan las cosas practicas, si

: L . funciona esta correcto.
22.-Cuando hay una discusién no me gusta ir corasd

4.- Prefiero trabajar con personas que

24.-Me gustan mas las personas realistas y cosajatalas teoricas. .
les guste hacer las cosas practicas.

30.- Me atrae experimentar y practicar las Ultibégsicas y novedades.
P yp y 5.- Al escuchar algo nuevo me

38.- Juzgo con frecuencia las ideas de los dentésupealor practico. interesa ponerlo en practica de
inmediato.

40.- En las reuniones apoyo las ideas practicaslistas.
6.- Disfruto haciendo experimentos y

47.-A menudo caigo en la cuenta de otras formaeneely mas practicas ¢ aplicar cosas para ver si algo

hacer las cosas. funciona.

52.-Me gusta experimentar y aplicar las cosas. 7.- Trato de buscar formas mejores y
mas practicas de hacer las cosas que

53.-Pienso que debemos llegar pronto al granogeallmde los temas. me encargan.

56.-Me impaciento cuando me dan explicacioneseivegites e incoherente g . Hago todo lo posible por resolver

mis actividades, sin importarme si

57.-Compruebo antes si las cosas funcionan readment S
rompo las reglas de mi salén.

59.-Soy consciente de que en las discusiones ayudantener a los dem:

. . : 9.- Para lograr lo que quiero, so
centrados en el tema, evitando divagaciones. g que q y

capaz hasta de hacer sentir mal a mis
62.-Rechazo ideas originales y espontaneas ssnetapracticas. companeros.

68.-Creo que el fin justifica los medios en muctasos. 10.- Mis compafieros piensan que no
soy capaz de sentir amor, compasion

72.-Con tal de conseguir el objetivo que pretendy eapaz de heri o lastima por los demas.
sentimientos ajenos.

73.-No me importa hacer todo lo necesario parasgaesfectivo mi trabajo.

76.-La gente con frecuencia cree que soy pocoldersisus sentimientos.

Fuente: Elaboracion Propia.
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Se realiz6 una consulta a expertos para conocgvedlde validez del instrumento, y una prueba

piloto para identificar el nivel de objetividad aeismo, considerando que era para nifos.

Consulta a expertos.

v' Tres docentes investigadores del nivel de posgrado.

v' Validacion a través de un instrumento elaboradcarirpde la propuesta de Barraza
(2007).

v' Media por dimension: 2.8 en Activo, 3.0 en Reflexi\2.8 en Tedrico y 2.7 en
Pragmatico. De acuerdo con Barraza (2007) de 2.&defante se presenta una validez
fuerte.

v" Hubo dos items (9 y 38) que de acuerdo a los eoad eran pertinente para preguntarse

a niflos de educacion primaria.

Prueba piloto.

v' 30 alumnos de una escuela de organizacion congumatastaron el CIEA.

v' Al terminar la prueba, se plante6 a los alumnasdaiente: ¢ el cuestionario esta dificil? y
¢por qué?, ¢cual o cudles palabras no entendidd, @ cuéles enunciados (items) no
entendié?, ¢,qué entiende en el enunciado (itemgmith“Soy capaz de hacer todo para
lograr lo que quiero™?, vy, ¢qué entiende en el emdlo (item) namero 38 “Mis
compafieros piensan que no me importa lo que swoedas demas”™?

v' Se eliminé la palabra “espontaneo” del item 26.

v' Se dejaron los items 9 y 38.

A manera de cierre.

En educacion basica es necesario centrar el tralmmente en las particularidades del alumno.
Cada nifio dentro de un grupo de trabajo represamtaimulo de experiencias, expectativas,
intereses y necesidades, las cuales es importanteer para identificar y aplicar las estrategias

didacticas que permitan el aprendizaje. Para akyimeestigadores, este es el principio de los
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denominados “estilos de aprendizaje”, y se hanrd#kadiversos modelos para clasificarlos,
uno de éstos, el propuesto por Honey y Mumfordsuall ha servido como referente para el
disefio del CIEA intrumento para aplicarse a nif@gi a 6to, de primaria y que permite ubicar
a los nifios en los estilos: activo, relfexivo, tedry pragmatico.
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21

Evaluacion del aprendizaje mediante un sistema virtual
automatizado para favorecer la autorregulacion en los alumnos
de Educacion Primaria

Netzahualcoyot!/ Bocanegra Vergara

Introduccién

El presente trabajo, pone de relieve la importadeida evaluacion como un elemento mas para
favorecer la autorregulacion del aprendizaje, a®rando las enormes posibilidades que abren
las nuevas tecnologias en su desarrollo eficazsEnsentido y con la intencion de favorecer la
competencia de “aprender a aprender” bajo la @ialspera que los estudiantes se desempefien
bajo un proceso de autorregulacion que les pasitiginer el control de lo que realizan, poder
movilizar estrategias, acomodarlas, sustituirldsniearlas, seguin evolucione el proceso en
desarrollo; se examina el uso de un sistema erelaem su vertiente evaluadora a partir de
competencias, estandares y aprendizajes esperagmecisados en los programas de estudio
vigentes en educacion primaria, el cual se esgarais detonante para favorecer la autogestion y

motivacion por el aprendizaje en los estudiantesdieacion primaria.

Las investigaciones contemporaneas al respectonf{grman, 2000, 2005) revelan que
los alumnos que autorregulan su aprendizaje soacfwos en sus esfuerzos para aprender
porque son conscientes de sus fortalezas y limitas, ademas sus comportamientos de estudio
son guiados por objetivos auto establecidos y mirategias que ayudan a alcanzarlos,
reflexionando sobre sus avances. Es esta idealaqtiva el desarrollo de un sistema virtual de
evaluacion automatizada (SVEA) con la finalidadgde los alumnos reflexionen, se motiven,
tomen decisiones, las ejecuten y las evallen dar gt un sistema que coadyuve en la

monitorizacion y seguimiento de sus objetivos.
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Como referente, este primer acercamiento a la figaeson se estructura en 13 apartados
(desde los antecedentes hasta las fuentes cor®)ltacconforman el bosquejo general de un

primer planteamiento de la investigacion.

Antecedentes a partir de la revision de literatura

Se realizé una revision de literatura de 51 fuenfédibros, 4 tesis doctorales y 40 revistas

indexadas con articulos sometidos a arbitraje).

Del total de la informacion encontrada, un 60% esponde a la variable evaluacion
mediante un sistema virtual automatizado (SVEAkntras referido a la autorregulacion del

aprendizaje corresponde un 40%.

Cabe sefialar de acuerdo con las investigacionebadas, la tematica directamente
relacionada con el objeto de estudio es abordadwigeimente en educacion superior y
posgrado, pues el 90% de las experiencias perterseeste nivel educativo, mientras que en la
informacién recabada de articulos de divulgacidibips con tematicas similares pero con un
enfoque descriptivo se puede apreciar una tendeqci@alente, encontrando que un 98% de los
articulos corresponden al nivel superior; mientragducacion basica solo un 2%, denotando con
el dato anterior ausencia de investigaciones alogy@m documentos y trabajos sometidos a

estricta valoracion.

Al ahondar en la literatura se reconocieron dinmres bajo las cuales se pueden analizar
las dos variables principales del tema de estdasodimensiones de andlisis encontradas sobre
los SVEA, son las siguientes: Finalidades y objedes evaluacion (Garcia, 2010), Tipos
(Shepard, 2006), Instrumentos (Shepard, 2006; Bemem, 2010; Pérez, 2007). Con mayor
enfoque en los SVEA estan: Organizacion, prograbmagi disefio encontrados en (Kendall y
Kendall, 2005; Soler, 2010), Arquitectura del sisdey mecanismos de Interfaz (Gomez, Lopez
y Mufioz, 2010), Sistemas de evaluacion en la wehnifdguez y Estero, 2011; Mora, Barrientos
y Rubio, 2011)
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Analizando la variable autorregulacion del apreajizen una revision critica al respecto,
Puustinen y Pulkkinen (2001) encontraron cinco rusdgue en la ultima década han tenido
amplia validacion empirica al respecto. Este esthdice referencia a los modelos desarrollados
por Boekaerts (Citado por Alvarez, 2009), BorkowgRitado por Alvarez, 2009), Pintrich
(2000), Winne (1995) y Zimmerman (2000); tomandas®o referencia principal el altimo.

Para efectos de este trabajo las dimensiones lkajocliales se puede abordar la
autorregulacion se establecen a partir de la @vigorica del tema, basandose en el modelo de
Zimmerman (2000) el cual establece tres fasesigrewrealizacion y autorreflexion o desde el

enfoque de Pintrich (2000) pensamiento previo, toogd, control, reaccion y reflexion.

Como dimensiones denotadas al abordarse en conjlastovariables anteriores
(evaluacion mediante SVEA y autorregulacion) seuentran: autogestion (Lafuente, 2010;
Pacheco, 2011 y Remei, 2013), Monitorizacion (Samp2008; Soler, 2010; Lafuente, 2010;
Pacheco, 2011), Automonitorizacion (Soler, 201Caynfieri, 2008), Premeditacion, desempefio

y autorreflexion (Zimerman, 2000)

Discusion y problematizacion partir de la revisionde literatura

Una vez analizados los distintos referentes, sergraron algunas coincidencias que es
preciso tener en cuenta. De acuerdo con SacristBérez (1992), la evaluacion tiende a
entenderse como el recurso para proporcionar irFoidn sobre los procesos, que deben ser
valorados después, para ayudar en la toma de aleesstde quienes gobiernan o intervienen en
los mismos: lo que trasladado a la evaluacion dmmbs significa que se evalGa para obtener
informacién sobre como transcurre el proceso defmza-aprendizaje. Una idea elemental que
resume parte de las investigaciones analizadasgisbada desde la perspectiva de Sacristan y
Pérez (1992) al destacar la necesidad de orieasapracticas educativas favorecidas por un
sinfin de recursos que complementen la accion aglaha a través de distintos instrumentos

(bajo el contexto planteado cabe en la idea, ld@mentacion del SVEA.

Otra coincidencia en la revision de literatura es @ evaluacion por cualquier medio de

internet; ya sea en linea, automatica, de conterpdo evidencias, etc., es mas comun en
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Instituciones de Educacién Superior (IES), pueste de los articulos revisados una mayoria
absoluta corresponde a este nivel educativo.

A partir de la revision de literatura, también s Ipodido detectar contradicciones que
van formando un paquete de problemas e inconsiateracnivel tedrico. La primera de estas
contradicciones estriba en que aunque las teoniaferentes tedricos bajo los cuales se aborda la
evaluacién son constructivistas y de aprendizajeado, es evidente en sus propuestas de
evaluacion y en los mismos planes de estudio asuaha vision reduccionista e instrumental de

las competencias.

A su vez, es necesario destacar las “ausenciasifatenacion que se pudieron manifestar
al realizar la revision bibliogréfica. La primera dstas ausencias es que la informacion sobre
sistemas de evaluacion por la web es limitada eoaaibn basica, asi mismo, sus experiencias y

modelos, en México son igualmente escasos.

Por otro lado, el tema de la autorregulacion dekragizaje a través de la evaluacion
virtual sigue siendo polémico puesto que aunquenalg investigadores sustenten teéricamente
la mejora progresiva de los aprendizajes y el dalfmrde competencias para “aprender a
aprender” como Alvarez (2009); Fl6rez (2000: Ca0@5); Garcia, Et al (2013); Valle, Et. al.
(2006); Puustinen y Pulkkinen (2001); Zimmermanchuhk (1989); Zimmerman (2000), otro
porcentaje relativamente similar de los articulog ¢jenen que ver con sistemas virtuales de

evaluacion no se explicita ni delimita su relacédente con la autorregulacion del aprendizaje.

Algunos investigadores (Remei, 2013; Soler, 201@méz y Rodriguez, 2011,
Rodriguez, Juanes y Garcia, 2011; Dominguez y &s&&11; Scheerens, Glass y Thomas
(2005) ponen de manifiesto la relacion de los S\BA la automonitorizacion y con el feed-

back pero no hablan de autorregulacion explicitaenen

Es necesario pues a partir de la discusion tedenatada por inconsistencias, ausencias y
contradicciones respecto al tema que se abordeynuear y estimar las relaciones de la

autorregulacién del aprendizaje favorecida por VEA
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Planteamiento del problema

A partir de los referentes expuestos anteriorms@teueden establecer situaciones problema que
representan un vacio de conocimiento que se peetdedcubrir en el area temética de la
evaluacion para la autorregulacion.

Ante los planteamientos anteriores y siguiendo Boanes (2002), se presentan las siguientes
preguntas como generadoras de informaciéon y coradianpara formular el problema de

investigacion:

v ¢Colmo favorece la evaluacion mediante un SVEA etgso de autorregulacion del
aprendizaje en los alumnos de educacion primaria?

v' ¢ Qué juicios y decisiones toma el docente del geupartir de los resultados del SVEA
para mejorar su planeacion?

v' ¢ Qué relaciones existen entre las variables qaeviahen en el proceso de evaluacion del
aprendizaje a través de un SVEA basado en la RIEBR % cOmo se determina esta
relacion?

v ¢Qué procesos de autorregulacion y resultados devemmnamiento evidencia la
utilizacion de un SVEA en educacién primaria?

Objetivos

Anélogamente a las anteriores preguntas que eviodarmacion se plantean los siguientes
objetivos:

v/ Estimar la influencia de un SVEA en el proceso uteraegulacion del aprendizaje de los
alumnos de educacion primaria

v ldentificar los juicios y decisiones toma el doeedel grupo a partir de los resultados del
SVEA para mejorar su planeacion

v' Determinar las relaciones existentes entre lasbl@s que intervienen en el proceso de
evaluacion del aprendizaje a través de un SVEAdmesha la RIEB 2011.

v ldentificar y medir los procesos de autorregulagidesultados de aprovechamiento que
evidencia la utilizacion de un SVEA en educacidmgria
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Justificacién

Segun Briones (2002) la justificacion en este tpaestudios es el posible uso o aporte que hara
la investigacion en el plano practico o teorico.dEprimero, la utilizacion practica se justifica
mediante el aporte que se hace a través de umaiste evaluacion en la web que favorezca
tanto alumnos como maestros, en los primeros, sosegos de autorregulacion en la
construccién de aprendizajes y en los segundorimsesos de monitoreo como un indicador
objetivo y oportuno en la toma de decisiones pédiags. En el plano tedrico, se justifica la
investigacion puesto que se requieren obtener estgml que expliquen y teoricen en la

explicitacion de la correlacion de las variablealaadas.

Es necesario el abordaje de temas como este, ecigiwi porque como se menciond
anteriormente la informacién en el nivel de edumacibasica es muy limitada y
contradictoriamente el sistema educativo y en gehes sociedad en su conjunto, transitan por la
era de la evaluacion, el uso de las TIC paravesdlistintos problemas en distintos contextos, y

en distintas situaciones y el desarrollo de conmuids para el aprendizaje permanente.

De manera general, es necesario optimizar recamsosistemas de evaluacion eficaces y
eficientes como instrumento de apoyo que favorézxaprendizajes de los alumnos, mediante

un detallado seguimiento de sus procesos en elrdésae competencias.

El desarrollo de un Sistema Virtual para la Evalwaael Aprendizaje, debe ser un
recurso para favorecer las potencialidades dellmsras en términos de aprendizaje a través de
valoraciones eficaces. EI SVEA deberd consideraaluaciones validadas por criterios
psicométricos de alto rendimiento como la Teoriaedpuesta al item con estandares de calidad
que reflejen mediante procesos objetivos la cari@ade lo que se quiere alcanzar con lo

alcanzado.

El SVEA ademas de ser un proyecto doctoral coesfiacadémicos, pretendo sea un
Software de apoyo a la educacion especificamengt &orendizaje, en el cual las bases de datos
puedan ser modificables y adaptables de acuerddosoariterios de los docentes que gusten
utilizarlo, considerando siempre favorecer los psos de autorregulacion en los alumnos y las

decisiones pedagdgicas en los maestros.
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Lineas de investigacion

La evaluacion del aprendizaje mediante un sisteiniaal’ automatizado sustentado en la RIEB
2011 se puede asociar bajo distintas perspectivias @ariadas lineas de investigacion que
postula el Doctorado en Ciencias para el Aprendigaije oferta la Universidad Pedagogica de

Durango.

AuUn con lo anterior, se abordaran por el enfogéetjto y situacional que presenta esta
modalidad de trabajo, las lineas de investigaci@ispositivos tecnoldgicos y Ambientes
virtuales de aprendizaje” y “Psicologia cognitivaiinsiderando que dichas lineas son las que

mMAas se apegan a los objetivos y disefio de la igaegin.

Posicionamiento epistemoldgico

El desarrollo de la investigacion se regird poemfoque cuantitativo, el cual segun Briones
(2002) esta directamente basado en el paradigmdicatym. Este paradigma, utiliza

preferentemente informacién cuantitativa o cuasdliie para describir o tratar de explicar los
fendmenos que estudia, en las formas que es pdsbéxlo en el nivel de estructuracion légica

en el cual se encuentran las ciencias socialealastu

La investigacion sera cuantitativa puesto serassierealizar una serie de mediciones a

los grupos de control antes y después de habepniado la variable experimental.

Disefio de investigacion

En este estudio el disefio serd cuasi-experimensal ytilizar4 para estudiar el posible
efecto causal de las intervenciones o de los tiatdos en situaciones abiertas.

Para este estudio se contara con dos grupos istacto grupo de control y otro
experimental en el que se analice como variablepeddiente el efecto de un SVEA en el grupo

experimental a través de dos variables dependieatésmonitorizacion del aprendizaje en los
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alumnos y decisiones pedagodgicas a partir del m@uten los maestros. Producto de este
analisis se estimara la relacion entre las varsaplera determinar el impacto del SVEA en

términos de resultados y procesos.

Método

El método en el presente trabajo sera el hipotélgchictivo el cual es considerado el Unico

método valido para generar conocimiento cientifico.
Se pueden rescatar algunas de sus caracterisgjoando a Hurtado y Toro (2007)

Es empirico-tedrico: tedrico porque requiere diedaia para poder iniciar y conducir el progreso
de la investigacion, pero a la vez es empirico grgon los hechos su objeto de estudio y

muchas veces parte de ellos; por lo tanto se pilmtleque es circular.

Es analitico: procede mediante la clasificaciom @éscomposicion de los objetos, fenbmenos o
hechos en todas sus partes o aspectos componanéeasp estudiarlos y buscar las relaciones
entre dichas partes (variables). (Hurtado, I. yoTdr, 2007 p. 75)

Tipo de estudio.

De acuerdo con Hernandez, Fernandez, & Baptigdd0]2 el tipo de estudio en la investigacion
sera correlacional, el cual tiene como propésitacal saber coémo se puede comportar un
concepto o variable conociendo el comportamientotias variables relacionadas. Es decir,
intenta predecir el valor aproximado que tendrgmupo de individuos en una variable, a partir

del valor que tienen en la variable o variableaaiehadas.
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Poblacion y muestra.

Para el presente estudio, la poblacion sera la escalar nimero 91 de educacion primaria en la
ciudad de Victoria de Durango compuesta por apragamente 4000 estudiantes y 183
docentes, y una muestra representativa a travdesdalumnos del grupo A de sexto grado

representada a través de 300 alumnos y 10 docentes.

La muestra sera no probabilistica, intencional tpl#scida por criterio debido a que la
actividad a desarrollar requiere bases computaes®@a los alumnos de educacion primaria para
poder operar un sistema virtual de evaluacion yalasnnos de sexto grado son los que deben
contar con dichas herramientas digitales. Se delet@sa zona escolar porque es donde se me
ha ofertado la disposicion y apoyo en las actiwdague el posgrado requiere y ademas porque
es la zona escolar donde trabajaba y a la quenaintar mi proceso de formacion en doctorado

quiero dedicar mis esfuerzos en evaluacion virtual.

Técnicas e instrumentos para la recoleccion de dao

Los datos se recolectaran a través del SVEA comside rescatar del alumno el proceso de

autorregulacion del aprendizaje a través del sstessi como también los resultados de las
evaluaciones cortas al inicio, durante y al finralodda unidad, pudiendo medir sus resultados y
las acciones que toman ellos mismos en relaciériasdatos (autorregulacion del aprendizaje).

Ademas se aplicara un cuestionario a los maest&dssdgrupos experimentales con la intencion

de valorar las decisiones que toman a partir deekdtados del SVEA.

El SVEA como instrumento de recoleccion de datogatidara desde dos dimensiones: la
tecnoldgica (desarrollado en el marco teorico)aaés de juicio de expertos; y la dimension

psicométrica, que valorard la consistencia dedsisrhediante la teoria de respuesta al item.

229



Aprendizaje y didactica

Referencias

Alvarez, M. (2009) Evaluar para contribuir a la aiutgulacion del aprendizaje. Electronic

Journal of research in Educational Psychology. #Nlim. 19

Backhoff, E. Et. al. (2002) Evaluacion del apreagiz por computadora: una década de
innovaciéon educativa en la UABC, Articulo del Ihstd de Investigacion y Desarrollo

Educativo, Universidad Autonoma de Baja California

Barbera, E. (2010) Aportaciones de la tecnologia e-Evaluacion Revista de  Educacion a

Distancia.

Briones, G. (2002). Metodologia de la investiga@gaantitativa en las ciencias sociales. Bogota:
ICFES.

Coll, C. (2005) Psicologia de la educacién y pcastimediadas por las tecnologias de la
informacion y la comunicacion: Una mirada consikista. Sinéctica, No. 25, seccidn

Separata, 1-24

Flavell, J. H. (1979). Metacognition and cognitivenonitoring: A new area of

cognitivedevelopmental inquiry. American Psychosbg4, 906—911.

Garcia, I. Gros, B y Noguera, I. En: Rodriguez, JQomp.) (2013). Aprendizaje y educacion en
la sociedad digital. Barcelona: Universitat de Béyna. DOI: 10.1344/106.000002060

Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (20¥@}odologia de la investigacion. México:
McGraw-Hill.

Hurtado, I. y Toro, J. (2007) Paradigmas y métodesinvestigacion en tiempos de cambio.
Caracas. Editorial CEC,SA

México. Secretaria de Educacion Publica. (20110 Rla estudios 2011Educacion Basica.
México, SEP

Pérez, G. (2007) La evaluacion de los aprendizRedalyc-Reencuentro

230



Aprendizaje y didactica

Puustinen, M. y Pulkkinen, L. (2001) Models of selfjulated Learning: a review. Scandinavian
Journal of Etucational Research, 45(3), 269-286

Remei, C, Et. al. (2013) Wiris quizzes: un sisted® evaluacion continua con feedback

automatico para el aprendizaje de matematicanea.lUniversidad de Salamanca

Sacristan J.G. y Perez, |. (1992). Comprender psfaamar la ensefianza Ediciones Morata.

Madrid Espafia

Shepard, L. A. (2006) La evaluacion en el aula. i@xnstituto Nacional para la Evaluaciéon de

la Educacion

Scheerens, J., Glass, C. y Thomas, S. (2005). Edoah Evaluation, Assessment, and

monitoring. A Systemic Approach. Taylor & Franciibrary.

Valle, A. et. al. (2006) Metas académicas, estrasegognitivas y estrategias de autorregulacion
del estudio. Psicothema. Vol. 18, n° 2, pp. 165-170

Zimmerman, B. J., Kitsantas, A. y Campillo, M. (B)OEvaluacion de la Autoeficacia
Regulatoria: Una Perspectiva Social Cognitiva. ltatmrio de Evaluacion Psicoldgica y
Educativa. Disponible en
http://revistas.unc.edu.ar/index.php/revaluar/ehwewFile/537/477

Zimmerman, B.J. (2000). Attaining self-regulatiof. social cognitive perspectives. En M.
Boekaerts, P.R. Pintrich y M. Zeidner (Eds.), Haoab of self-regulation (pp. 13-39).

London, UK: Academic Press.

231



Aprendizaje y didactica

22
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Breve introducciéon

Actualmente en el Instituto Tecnolégico de Durafig®) se imparte en el curso propedéutico el
taller de aprendizaje sinérgico en el cual quensef@an diferentes estrategias de aprendizaje tales
como: mapa mental, mapa conceptual, resumenesgjosndactura comentada, cuadro sinoptico,
taller entre otros.

Para crear ambiente de aprendizaje mas apropiati@ pensado hacer énfasis en las
estrategias de aprendizaje en los semestres posteracordes al contenido de las asignaturas,
creando un ambiente de respeto y confianza, re@nthr sus éxitos y logros, para alcanzar un

aprendizaje significativo. Se espera tener corolt@dos menor indice de reprobacion.

Objetivo

Aplicar estrategias de aprendizaje como factor atdribucion aprendizaje significativo de los

estudiantes de Ingenierias eléctrica y electrahétdnstituto Tecnoldgico de Durango.
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Marco tedrico

El docente de educacion superior tiene el compmmésconocer e implementar estrategias de
aprendizaje desde que los alumnos inician el qumspedéutico y en el momento de abordar los

contenidos de las asignaturas que imparten.

Estrategias de ensefianza-aprendizaje

Del Rio (2009) en su libro estrategias ensefars@endizaje para su aplicacion en una
educacion superior, un enfoque constructivo grugahenta que el que el concepto de estrategia
es muy amplio o muy especifico, dependiendo delspectiva de quien lo define. Pero él define
estrategia como el conjunto de medios, recursasegimientos o técnicas que de manera
especifica 0 en combinacion son empleados parardiésael proceso de ensefianza y propiciar
aprendizaje. Asi mismo que comenta que se denoesinategia de ensefianza si se centra en el

gue ensefia y de aprendizaje si se centra en ajpgesde.
Del Rio clasifica las estrategias de ensefianzandizae de la siguiente manera:

v’ Estrategias de lectura y comunicacién escrita: dractde comprension, lectura

comentada, planteamiento de analogias, empleofdmes, elaboracion de ensayos y

redaccion de textos narrativos.

v’ Estrategias para analisis y reflexion: Lluvia deais, preguntas de diagnostico, preguntas

orientadoras, preguntas intercaladas, preguntasaoras y preguntas integradoras.

v/ Estrategias para organizar e integrar informaci®apresentacion gréafica, diagramas,

mapas, resumenes y sintesis.

v Estrategias de analisis y discusion grupal: Coraordiscordar, grupos de discusion,

rejilla y estudio de casos.
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v Estrategias de investigacion: Investigacién docualgeeminario, guia de observacion y

técnica heuristica UVE.

Comenta Pimienta (2012) en su libro Estrategiasmisefianza-aprendizaje que estas
estrategias son instrumentos de los que se vdlacehte para contribuir a la implementacion y el
desarrollo de las competencias de los estudiaftes. base en una secuencia didactica que
incluye inicio, desarrollo y cierre, es convenientdizar estas estrategias de forma permanente
tomando en cuenta las competencias especificaspopiendemos contribuir a desarrollar.
Existen estrategias para recabar conocimientosgsrg\vpara organizar o estructurar contenidos.

Una adecuada utilizacion de tales estrategias plaediar el recuerdo.
Pimienta contempla los siguientes tipos de estiageg

v Estrategias para indagar sobre conocimientos mweViovia de ideas, preguntas-guia,

preguntas literales, preguntas exploratorias, SGu& €€, que quiero saber, qué aprendi) y
RA-P-RP (respuesta anterior, pregunta, respuestanar).

v’ Estrategias que promueven la comprension mediamt@nizacion de la informacion:

Cuadro sinéptico, cuadro comparativo, matriz desifitacion, matriz de induccién,
técnica heuristica UVE de Gowin, correlacion, agilp diagrama radial, diagrama de
arbol, diagrama causa-efecto, diagrama de flujpammaental, mapa conceptual, mapa
semantico, mapa cognitivo tipo sol, mapa cognitieaspectos comunes, mapa cognitivo
de ciclos, mapa cognitivo de secuencias, mapa tegrde cajas, mapa cognitivo de
calamar, mapa cognitivo de algoritmo, QQQ (qué ge@, no veo, que infiero), resumen,

sintesis y ensayo.

v’ Estrategias grupales: Debate, simposio, mesa regford, seminario y taller.

Aprendizaje significativo.

Para Diaz Barriga y Hernandez Rojas (2010) el ameje significativo ocurre cuando la
informacion nueva por aprender se relaciona comnflarmacion previa ya existente en la

estructura cognitiva del estudiante de forma ndraria ni al pie de la letra; para llevarlo a cabo
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debe existir una disposicion favorable del aprendizi como significacion logica en los

contenidos o materiales de aprendizaje

Mufioz Lopez (2009) comenta, que el aprendizajeifgigtivo, para Ausubel (1976), es
aguel en el que la tarea del aprendizaje sea ocotemg@almente significativa depende de dos
factores que intervienen en esta clase de relalzidraturaleza del material que se va a aprender
y la estructura cognoscitiva del estudiante, erotajue Arredondo y Colaboradores (1979)
enfatizan que el propdsito fundamental de la ddeees propiciar aprendizajes significativos,
suscitando o promoviendo las condiciones adecupalias que el aprendizaje se produzca; los
aprendizajes pueden resultar o aparecer como isgnbs en la medida en que corresponden al
sentido y valor que socialmente se les asigna derdo a exigencias concretas de la propia

realidad social (cultura e ideologia dominante).

Continua diciendo que en el aprendizaje significalios materiales son significativos

Gnicamente en potencia, ya que el significadolcedh o no el psiquismo del sujeto.

Sintetizando, los materiales potencialmente sigaiiivos o son en la medida que guardan

relacion con:

Los conocimientos previos del sujeto cognoscente.

Los que tienen connotacion o importancia social.

Los que son asequibles a la complejidad de lactataumental del estudiante.
Los antecedentes socioculturales.

La posibilidad de utilizarlos para hacer generalimaes y transferencias (parataxis).

SN NN N

La posibilidad de utilizarlos para relacionarseonacer el medio.

Metodologia

Se llevdé a cabo la investigacion empleando el amoquantitativo, se realizd un estudio
cuasiexperimental ya que se recabaron datos siadintir cambio alguno y se estudié el
fendmeno tal y como ocurria para luego analizamsse manipulan las variables ya que no se

intenta establecer causalidad.
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El estudio se realiz6 con dos grupos de sexto semee la materia de taller de
investigacion I. Los grupos fueron de la especaide eléctrica y electronica y se aplicaron 24

cuestionarios.

A partir de que los estudiantes adquieren las tegiess de aprendizaje en su curso
propedéutico nos dimos a la tarea de investigastsis estrategias se contindan aplicando en sus
materias posteriores al curso, asi como tambiéncaorsi ellos consideran si estas les ayudan a

obtener un aprendizaje significativo.

Antes de finalizar el semestre se aplico el insamtm para analizar la informacion y

obtener resultados.

Resultados

Después de aplicar la encuesta los alumnos comengae de las estrategias que mas recuerdan

son: mapa mental, mapa conceptual, cuadro singiciura de comprension y resimenes.

Pimienta (2012) en su libiestrategias de ensefianza-aprendizaenenta que los mapas

mentales ayudan a:

Desatrrollar y lograr metacognicion.

Desarrollar la creatividad.

Resolver problemas.

Tomar decisiones.

Integrar partes de un todo o desglosar el todaugmpartes.
Incrementa la capacidad para asimilar, procesecgrdar informacion.

Realizar una planeacion eficiente de una situadaata.

NS N N N N N NN

Llevar a cabo un estudio eficaz.

Asi mismo indica que los mapas conceptuales ayadan

v ldentificar conceptos o ideas de un texto y estaileelaciones entre ellos.
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Interpretar, comprender e inferir la lectura arsale

Promover un pensamiento logico.

Establecer relaciones subordinacion e interrelacion

Insertar nuevo conocimientos en la propia estraaiet pensamiento.
Indagar conocimientos previos.

Aclarar concepciones erroneas.

Identificar el grado de comprension en torno aeimet

Organizar el pensamiento.

Llevar a cabo un estudio eficaz.

N N N N N N N N N

Visualizar la estructura y organizacion del pensauta.

Y sefiala, también, que el cuadro sindptico permite:

Establecer relaciones entre conceptos.
Desarrollar la habilidad para clasificar y estabtgerarquias.

Organizar el pensamiento.

SSEENEE NN

Facilitar comprension de un tema.

Ademas apunta que el resumen permite:

Desatrrollar la comprension de un texto.
Presentar un texto o una leccién.

Concluir un tema.

SN NEE NN

Desatrrollar la capacidad de sintesis.

Del Rio (2009) comenta en su libEstrategias de ensefianza-aprendizgje la lectura
de comprension como estrategia de aprendizajenpkea para ubicar, definir y entender la idea

central y los conceptos relacionados con el tenestiglio.

Los alumnos también comentaron en materias postsriqaparte de taller de

investigacion) que utilizan mas las estrategiaked®ra de comprension y resumenes.
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En la materia de taller de investigacion | lasastyias de aprendizaje que se manejaron
fueron: cuadro comparativo, cuadro sinoptico, matriapa mental, taller y reportes. Al finalizar
la materia comentaron que el utilizar dichas esfjias les apoyo a relacionar conceptos, a
obtener aprendizaje significativo, a utilizar sweatividad y a convertir las limitaciones en
oportunidades.

Conclusiones

Los resultados obtenidos permiten reflexionar sddolienportancia que tienen las estrategias de

aprendizaje para los alumnos, por tanto, es indgsg#e que los docentes de educacion

tecnoldgica se den a la tarea de conocer cualestezs de aprendizaje les son utiles a los

alumnos para que durante el proceso de ensefareadgaje puedan ser desplegadas en clase y
con la firme conviccién de que se obtendran redofigfavorables tanto para el docente como

para el alumno.
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Sistemas tutores inteligentes como herramienta remedial en la
adquisicion de la lectoescritura

Omar David Almaraz Rodriguez

Universidad Pedagogica de Durango

Introduccién

La presente investigacion nace de la experienciaopal como maestro frente a grupo de
educacion primaria publica en diferentes contegtmsales durante ocho afios, en los cuales se ha
observado una gran inequidad en oportunidades dendipaje, reflejadas en alumnos con
aptitudes sobresalientes, como en alumnos con idades educativas especiales, siendo de
mayor preocupacion los segundos, debido a que zagoeen edades tempranas tiene un alto

riesgo de fracaso escolar.

Cuando un alumno presenta problemas de aprendikzajeio de su educacion primaria,
sucede con frecuencia que no adquiere la lectbescren primer o segundo grado (en la
experiencia personal se ha trabajado la adquisid@éna lectura y la escritura con algunos
alumnos de quinto grado), siendo continuamenteietiégios (erroneamente) como alumnos con

discapacidad intelectual.

Un acontecimiento que llama la atencion es quratino del ciclo se ha logrado que
dichos alumnos lean y escriban a un nivel aceptalilizando una herramienta en comun:
software de computadoras, los cuales cubren enacreedida la falta de experiencias y
ambientes alfabetizadores. Esto lleva a pensaelpmblema de aprendizaje reside ademas de
la falta de experiencias lectoras, en los estiggtendizaje de los alumnos y en el método que
el maestro utilice para la ensefianza de la leatib@sc asi como de las adecuaciones curriculares

y sus apoyos o0 materiales didacticos.

240



Aprendizaje y didactica
-

El actual sistema educativo, en la postura deegti@ situacién ocurre por una falta de
maduracion, sugiere que el alumno continle sudtass por la educacion primaria, aunque le

falte este importantisimo recurso.

Cuando el alumno finalmente se apropia de la lsctdara, el sistema educativo lo
evalGa con un examen estandarizado, pretendierglteqga el mismo nivel de conocimientos y
habilidades que sus compafieros, ademas de evauanaestro con el resultado de este examen
sin tomar en cuenta las competencias del alumimacar el ciclo, y de esta evaluacion depende
que un maestro sea un buen o mal maestro, quesdelbacompensado, promovido o enviado a
cursos de nivelacion. El problema, entonces, tiemelucrados a varios actores del proceso
educativo, por lo que se debe buscar una pronengfiza solucion, que tenga como centro al

alumno.

Este hecho ha aterrizado en la idea de aplicaharmamienta tecnolégica con aportes de
la inteligencia artificial como herramienta remédiates de comenzar el tercer grado, donde la
lectura y escritura son indispensables, con ldifiad de evitar rezagos posteriores y minimizar
la inequidad en cuanto a oportunidades de aprgedi@&cha herramienta es un Sistema Tutor
Inteligente (STI), disefiado a partir de la iden&tion de los rasgos fundamentales de la
adquisicion de la lectura y escritura, las fortatey debilidades de los métodos de ensefianza y

los problemas mas comunes en los alumnos.

Al ser el STI un desarrollo por parte de la Igeticia Artificial, esta investigacion se
adscribe a la linea de investigacion “Ambientestdlles de Aprendizaje y Dispositivos

Tecnologicos”, del Doctorado en Ciencias para ekAgizaje.

Antecedentes

Se realizo una revision de literatura tomando ctase 40 fuentes primarias o directas, con la
finalidad de encontrar ausencias o contradicciopgagjue el problema de investigacion es un

vacio de conocimiento que el investigador descebreerta area tematica (Briones, 2011).
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Las fuentes localizadas, fueron analizadas yfiadas por autores, afio de publicacion,
metodologia, poblacién a la cual va dirigida, dbg@d de investigacion y algunos resultados

relevantes.

Durante la revision de literatura se encontrarguaras tendencias, dado que 16 de las 40
investigaciones utilizaron un paradigma cuantitgtique fueron utilizadas para obtener
resultados sobre el impacto de un STI aplicado iertoccontexto; 1 investigacion siguid un
paradigma mixto, donde se desarrollé el STI, adeseaaplicar descripciones tanto cualitativas
como cuantitativas; 1 investigacion fue guiada yoparadigma cualitativo, que fue destinada a
analizar las fortalezas y debilidades de dos tigdesSTI; y finalmente, las restantes 22
investigaciones utilizaron la Investigacion accidonvirtiéendose en el paradigma dominante, ya
que se dedicaron a intentar resolver problemadagssoutilizando Software Educativo, por lo
gue realizaron un diagndstico para proponer unaitajura de software adecuada, ademas de

los perfiles pedagodgicos con los que la interfakdjaria.

En cuanto a los destinatarios, dominantemente seueatran los estudiantes
universitarios, con 19 investigaciones en estel miglacativo, seguido con 8 investigaciones para
educacion basica, 4 para la integracion de persoolascapacidades diferentes que incluyen
problemas de aprendizaje, 3 investigaciones dagyalla modificacion de arquitectura de STI, 2

para educacion infantil, y finalmente, una investign para Educacion a distancia.

Las teméticas para las cuales se realizaron lastigaciones fueron principalmente la
educacion en general y la lectoescritura, con Y&stigaciones cada una, a pesar de que el
término principal para la busqueda fue la lectseriura. Menor numero de investigaciones se
encontraron para las matematicas (5 investigacjpleeprogramacion (4 investigaciones), salud,

capacitacion y lenguas extranjeras (3 investigasaada una).

Dentro de las investigaciones que lanzaron resadtah base a la medicion antes y
después de la aplicacién del STI, se obtuvieromesdiltados positivos, es decir, que sefialan
avances significativos de los alumnos que utilizagbSTI con respecto a quienes no lo hicieron.
5 investigaciones sefialaron que el avance no fuéfisativo, o bien, no existen diferencias entre
los grupos experimentales y los de control. En 2adenvestigaciones no se logré determinar,
debido a la falta de grupos de control. Ademasstemi4 investigaciones que sefialan que la
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motivacion de los estudiantes al utilizar STI eyonamientras en una de ellas la motivacion fue

disminuyendo gradualmente al terminar rapidamemteas actividades propuestas.

Al ordenar cronolégicamente las investigacionespsdo observar el paso desde la
Instruccion asistida por Computadora hasta lose®igs Tutores Inteligentes Adaptativos,
demostrando tener un mayor impacto los segundomypalucrarse en los intereses y perfiles del
usuario, permitiendo una armoniosa interaccionlaimecesidad del apoyo de un docente o

administrador.

Ahora bien, ademas de las tendencias, se logratentificar algunas ausencias y
contradicciones. Primero, las investigaciones tomacomo centro el STl o software de
aprendizaje y su desarrollo, para hacer medicialeégrogreso en las areas que el software
maneja, pero no se encontraron investigacionesata# en el aprendizaje del alumno, que no
midan el progreso de las actividades realizadagde tas areas que el software maneja, sino del
avance en el proceso mismo de la adquisicion dectaescritura, es decir, sin importar a qué
area van dirigidas las actividades ni el métodopara esta finalidad utilicen, qué tanto se puede
garantizar que el alumno tenga un avance en elepoode adquisicion de la lectoescritura.
Segundo, un software para la adquisicion de laodscritura requeriria tener indicaciones
gréficas y de facil entendimiento para que los alosnque no sepan leer ni escribir puedan

realizar las actividades sin la necesidad de uerteccomo guia.

En cuanto a las contradicciones, como se ha mamemueriormente, existen
investigaciones afirmando que sus STI tienen uragtgsignificativamente alto, mientras otras
mencionan no encontrar relaciéon entre el uso deySTlaprendizaje. A partir de las ausencias y

contradicciones encontradas se plantea a contimuatiproblema de investigacion.

Objetivos de la Investigacion

Se ha planteado un objetivo general y tres objetdapecificos para plantear el problema:

243



Aprendizaje y didactica

Objetivo General.

Determinar la influencia que tienen los Sistema®iBs Inteligentes aplicados como herramienta
remedial en la adquisicion de la lectoescritura.

Objetivos Especificos.

v' Medir el nivel de avance en el aprendizaje de ¢tobsscritura de los alumnos apoyados
con el Sistema Tutor Inteligente.

v' Medir el Nivel de avance en el aprendizaje de tiokscritura de los alumnos que no
tuvieron acceso al Sistema Tutor Inteligente.

v' Determinar la influencia que tuvo el Sistema Tutueligente en el Aprendizaje de la
Lectoescritura.

Preguntas de Investigacion.
La investigacion planteada pretende respondeitésuno las siguientes interrogantes:

v' ¢ Qué grado de avance muestran los alumnos queargiii el Sistema Tutor Inteligente en
la evaluacion final con respecto a la evaluacideiat?

v' ¢Qué grado de avance muestran los alumnos que ilimarah el Sistema Tutor
Inteligente en la evaluacion final con respecta avaluacion inicial?

v' ¢ Qué influencia tiene el Sistema Tutor Inteliggm@puesto aplicado como herramienta
remedial en la adquisicion de la lectoescritura?

Justificacion

Segun datos de INEGI (2011), de la poblacion iilfatg 8 a 14 afios, 3.6% no sabe leer ni
escribir, de esta, 30% no asiste a la escuelalopgue resulta probable que no adquieran esta
capacidad o la adquieran tardiamente. Por lo taptoximadamente cuatro de cada 100 alumnos
en edad de cursar tercer grado y antes de terfairalucacion basica en el pais no saben leer ni
escribir, y de estos, tres asisten a la escuela.
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Esto es un problema mas grave de lo que parecquegaparentemente la mayoria de
estos alumnos aprende a leer y a escribir en psduwaso de la educacion basica, pero el
verdadero problema radica en la poca calidad dendfmaje de los demas contenidos a causa del
rezago que le causoé aprender a leer y escribilataghte, es decir, un alumno que aprende a leer
y escribir en quinto grado ya tiene un enorme rezagespafol y demas asignaturas, no solo en
conocimientos, sino en habilidades de busquedalecgén de informacion, de sintesis, de
contraste de opiniones, etc., y es que realmentealoria de estos alumnos podrian no tener

problemas de aprendizaje, sino una falta de andseitabetizadores en el contexto donde viven.

“El analfabetismo no es un fenédmeno individual,osie naturaleza estructural, se
encuentra estrechamente vinculado con la pobrezagug los indices mas altos de
poblacion analfabeta se concentran en las regionesos desarrolladas donde la
educacion se convierte en una de las claves des@@aina mejor calidad de vida”
(INEGI, 2011, pérrafo 12).

Asimismo, la realizacion de la investigacion pragiaese justifica también en la ausencia
de investigaciones educativas que relacionen Iasnas variables, ya que complementaria el
acervo bibliografico, que en un futuro podria sertomo apoyo para realizar nuevas

investigaciones.

Las implicaciones préacticas seran de gran impoidathe obtener resultados positivos, ya
gue aumentara las oportunidades de alumnos coteprab de aprendizaje, ademas de presentar

una herramienta importante a los maestros de ioepys grados de educacion primaria.

Marco Tedrico

La primera escuela es la familia, ya que el aluma@prendido las normas para vivir en familia
y en sociedad, ha adquirido una lengua mediantomiacto con su familia, y ha legitimado
algunas formas de proceder ante determinadas isites¢ por |0 que la lengua no sera un objeto

de ensefianza en la escuela, sino el desarrolla tengua materna, es decir, “ensefiar a sus
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hablantes a entender las obras que se escribegllapa escribir oraciones correctas, precisas y
lo mas bellas posible; a aprovechar un acervodédécientos de miles de palabras; a componer
textos cientificos, técnicos, literarios o peritidiss” (Lara, 2000, pag. 9). Cuando el alumno

llega a la escuela formal, se encontrara con difeserealidades, por lo que la escuela debera

ensefar valores para la convivencia en una ingtituaucho mas amplia que la familia.

Es en la escuela donde el alumno reflexionardestds componentes de la lengua
materna, la cual aprendio sin darse cuenta, denamara informal. Por l6gica, todos los alumnos
tienen diferentes experiencias, por lo que algteodran una riqueza linguistica, en contraste de
otros, quienes a su vez podran ser mas o mendgd$aéhi cierta actividad, ademas de que todos
tienen diferente perspectiva sobre lo que es imptetaprender. Es por ello que el maestro debe
tener un amplio repertorio de actividades que lieztan las habilidades de todo tipo de alumnos,

para asi poder brindar una equidad de oportuniddelaprendizaje.

Debido a las diferentes caracteristicas que las@bs han adquirido en el seno familiar,
algunos alumnos llegaran a la escuela con la dalilde leer y escribir, otros la desarrollaran en
poco tiempo, otros tardaran un poco o mucho masgjupoen su desarrollo familiar hubo

costumbres que hicieron que asi fuera.

Al llegar a la escuela, entonces, encontramos ogruge alumnos provenientes de
realidades diferentes, a quienes se deberan matigcanvencer que vale la pena enriquecer la

lengua materna, y que dos herramientas indispersabh la lectura y la escritura.

Desde esta perspectiva, la metodologia para lefianga de la lectoescritura que se
utilice debera brindar esos ambientes alfabetizmjatesde una perspectiva constructivista, por
lo que la teoria de aprendizaje de Jean Piagetll@8ra quien el aprendizaje es un proceso
continuo de equilibracion (adaptacion, asimilacioracomodacion) que se produce entre el
sujeto cognoscente y el objeto por conocer, seaplada en un Sistema Tutor Inteligente
(Carbonell, 1970).

En el caso de la arquitectura del software a diseBaha elegido el Sistema Tutor
Inteligente debido a que han demostrado superaddéisiencias del tradicional software de

Instruccion Asistida por Computadora, permitientddigpositivo tecnoldgico adaptarse al nivel
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actual del alumno (modulo del estudiante), tenieadonocimiento las caracteristicas de un
alumno de nivel alfabético (m6dulo experto), ashodas diferentes actividades en contextos
diferentes que le ayudaran a obtener gradualmentével mas avanzado (modulo pedagogico),
a través de una llamativa interfaz grafica que gesa actividades variadas enfocadas a un

aprendizaje gradual. En la Figura 1 podemos obs&nestructura de un STI.

%o%,.

Figura 1. Estructura de un Sistema Tutor Inteligent

Enfoque de Investigacion

La presente investigacion pretende ser desarrolafael enfoque de investigacion cuantitativa,
ya que el dar respuesta a las preguntas plantedelpsnde de realizar mediciones y
comparaciones estadisticas, se tiene una hipgtakis variables, y se tratara de comprobar la

hipotesis mediante la manipulacion de variables.
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Tipo de Investigacion.

El alcance de esta investigacion es correlaciomatiecir de Hernandez, Fernandez, y Baptista
(2010), “pretenden responder la relacidbn o gradoasieciacion que exista entre dos o mas
conceptos, categorias o variables en un contexpiaditular’ (pag. 81). Se pretende medir dos
variables, para después cuantificarlas y analeaelbcion existente. Del grado de relacion que
exista entre ambas variables dependeran las réapuaslas preguntas de investigacion
planteadas en el Capitulo 1. Es decir, al finallaainvestigacion, se obtendra la relacion que

existe entre el uso de STI y el aprendizaje ded@escritura.

Hipodtesis y variables de Investigacion.

Para esta investigacion, la variable independiseté el uso del STI, y la variable que dependera

de ello sera el aprendizaje de la lectoescritura.

Las hipotesis a comprobar seran que los STI tiamenmpacto significativo para el

aprendizaje de la lectoescritura.

Disefio de Investigacion.

La presente investigacion comprobara los efectbsuste del STI sobre el aprendizaje de los
mismos, lo cual no es empresa sencilla, debidoeda@gialumnos se seleccionaran en diferentes
grupos, ya que se encontraran 2 o 3 alumnos coralasteristicas requeridas por grupo segun
las estadisticas, y al no poder ser aislados galgar el experimento, existiran otros factores
qgue puedan influir sobre la variable que se vauantificar (aprendizaje de la lectoescritura),
tales como la maduracion, las interrelaciones domros, maestros y padres de familia, entre
otros. Por lo tanto, se utilizar4 un disefio de stigacion cuasi experimental, con un grupo
experimental, un grupo de control no equivalentmediciones “antes” y “después” (Briones,
2011).

Para el uso de este disefio de investigacion s@&edos siguientes pasos:
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v' Asignar aleatoriamente los alumnos seleccionadagugdo experimental y al grupo de
control.

v' Hacer una medicion “antes” de la variable deperidieen este caso, el nivel de
aprendizaje de la lectoescritura, en ambos grupos.

v' Hacer actuar la variable independiente en el gexperimental, en este caso, el uso del
STI.

v' Realizar mediciones “después” en ambos grupos.

v’ Comparar las mediciones “después” en ambos grupoaplicar una prueba de
significacion estadistica para pronunciarse sabiférencia o situacion encontrada en la

comparacion y, segun el resultado de esta, seaaoeggt rechaza la hipétesis causal.

Participantes de la Investigacion.

La investigacion seré realizada en el sector 1sdaatas primarias federales, debido a que es el
sector mas grande en el estado de Durango. Estadishte, por cada 10 alumnos se tendra un
alumno elegible, por lo que se tratara de seleacialumnos por nUmeros pares, para establecer
una equivalencia de condiciones (un alumno irigrapo experimental y el otro al grupo de

control, esto se decidiria al azar). Los sujetosdestigacion serian alumnos de tercer grado que

aun no sepan leer ni escribir.

Técnica e Instrumento de Recoleccion de Datos.

Se aplicaran dos pruebas pedagodgicas, una “antasaydespués”, las cuales seran validadas

por indice de discriminacion e indice de dificul{aiken, 2003).
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Antecedentes

La carrera de Ingenieria Civil en el Tecnolégicocidaal de México (DGEST), ha sufrido
cambios substanciales en el disefio curricular des@807, con la implementacion del modelo
educativo basado en un enfoque por competenciaespoales, hasta nuestros dias, es
importante mencionar que estos cambios se dartiageta actividad de la ensefianza basada en
un modelo conductista en el cudl el aprendizaj@resenta cuando la conducta opera en el
ambiente para generar consecuencias(Primero,G;2@83)mportante sefialar que bajo este
modelo la mayoria de los docentes que actualmabt@dmos en el SNIT nos formamos y el
modelo educativo en su momento fue adecuado, sbaryn, los cambios que ha sufrido la
sociedad tienen que impactar en los modelos edosatictuales, pasando de un modelo de
ensefianza a un modelo de aprendizaje, en el c&igtdena Nacional de Institutos Tecnoldgicos
el modelo educativo actual inicia con el Modelo €ativo del Siglo XXI el cual surge en el 2005
sufriendo algunas adecuaciones a partir del 2007 wo Enfoque Basado en Competencias
Profesionales hasta la fecha, sin embargo, estobica no se han reflejado en su totalidad
debido a la falta de actualizacion docente con estenfoque.

Actualmente los cambios que se estdn dando a maggbnal como es la aprobacion de las leyes
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secundarias de la reforma energética obliga a tuegeniero civil desarrolle competencias
especificas o emergentes en el Disefio Curricudgr gonsecuencia se incluyan en los programas

de estudio de las asignaturas de Analisis Estralcfwanzado y Disefio.

Diagnaéstico de la Asignatura de Analisis EstructurbAvanzado

La asignatura esta formada por cuatro temas, esmel 1 se plantea el método de distribucion de

momento para el andlisis de vigas continuas soagtdliversas condiciones de servicio.

El tema 2 desarrolla y aplica el método de fleidailes en su planteamiento tradicional

para resolver vigas, marcos y armaduras estatidermateterminadas.

En el tema 3 de aplica el método de las rigidenesgas, marcos y armaduras sometidas

a diversas combinaciones de carga.

Por ultimo en el tema 4 se utiliza software priviesl existente en el mercado para el

analisis y disefio estructural.

Diagnostico del problema.

Esta investigacion se realizé a un grupo de 33&sites, de acuerdo a un diagnéstico realizado

se encontraron las siguientes dificultades enrelraiizaje de los temas en general.
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Tabla 1.
Variables observadas

Variable observada

Comentario

Bases deficientes en la solucién de problemas Ein estudiante esta acostumbrado a resolver

forma simbdlica

Motivacion por aprender la asignatura

Estilos de aprendizaje

Evaluacion por competencias

problemas con numeros, es importante que el
desarrollo de los temas en donde se resuelvan
problemas se realice en forma simbodlica para que el
estudiante desarrolle algunas competencias
genéricas como la capacidad de andlisis, una
recomendacién es disefiar los problemas de menor a

mayor grado de dificultad.

Esta variable quiza es la més importante para tener
éxito en la estrategia ya que si el conocimientéeno

es significativo no va a encontrar su aplicacion
inmediata. En este punto el docente tiene que
propiciar actividades que involucren al estudiante
en forma directa al aprendizaje de los temas ademas
de concientizarlo en su papel que tiene ante la

sociedad.

Se tienen que disefiar las actividades de aprerdizaj
en estilos multimodales auxiliandose de las
tecnologias de informacién, videos, tutoriales, e-

learning y otros.

Este punto es basico para medir el nivel de
competencia adquirido, para esto se sugiere que el
namero de estudiantes sea de 20, para que la
evaluacion sea mas real y se le dé mas atencion al
estudiante ya que en grupos numerosos los
resultados no son tan reales debido a que las

actividades de aprendizaje son numerosas.

Para el disefio del material de aprendizaje se ageylbs resultados del cuestionario

Honey-Alonso (CHAEA), el cual es utilizado paraestigar el perfil de aprendizaje en forma
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numérica y gréfica, esta informacion permite conammmo reciben mejor la informacion el
estudiante para su organizacion y procesamientonédl.C.,Gallego, D. y Honey, P.1999), el
cuestionario se encuentra disponible en la sigaientireccion  electronica:

http://www.estilosdeaprendizaje.es/
El modelo comprende cuatro estilos de aprendizaje:

v Vivir la experiencia: Estilo activo
v' Reflexion: Estilo reflexivo
v' Generalizacion, elaboracion de hipétesis: Estiboice

v Aplicacion: Estilo pragmatico

Los resultados obtenidos en el grupo son losenges (tabla 2):

Tabla 2.
Resultados

Preferencia
Estilo de Muy baja Baja Moderada Alta Muy alta
aprendizaje
Activo 0% 6% 44% 15% 32%
Reflexivo  18% 24% 44% 12% 6%
Teodrico 0% 12% 56% 29% 3%
Pragmatico 3% 9% 47% 29% 12%

Como es complejo el proceso de aprendizaje detliestie, se busca que en el disefio de
estrategias didacticas se incluyan aspectos rekdos con la motivacion, informacion y
orientacion para la realizacion de sus aprendizZg@eaells, Pere Marquez, 2001); con esto es

posible que el estudiante desarrolle las compedsrggnéricas y especificas de la asignatura y en
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consecuencia pueda transferir el conocimiento eadalucion de problemas reales relacionados

con su contexto.

El siguiente esquema presente la estrategia diddptira el desarrollo de un tema en

general de la asignatura:

Examen de conocimientos previos
Cuestionario Honey Alonso
Videos y tutariales

" Estrategia
1 Didactica

Validacién de problemas

Taller de resolucién de
problemas

Examen de autoevaluacidn

Examen de diagnéstico
Problemarios +

Manejo ¢ interpretacién de software
Proyecto de asignatura

En forma mas detallada se presenta los esquenmasedtrategia didactica para el tema 1
“Método de distribucién de momentos aplicado erasigontinuas con diversos condiciones de

carga y apoyos”

La secuencia de las etapas de la estrategia did&stirealiza siguiendo el orden de los
diagramas de bloques mostrados iniciando con elleesg 1 en cual presenta actividades

preparatorias.

Actividad preparatoria
|
\

| Determina el nivel de competencia
previa del estudiante |2 Cuestionario
(CHAEA)

| Se utiliza como apoyo para el disefio
de las actividades de aprendizaje

| Se utiliza para motivar al estudiante
ai aprendizaje de los temas

Esquema 1 Actividades preparatorias.
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Con los resultados de las actividades preparategagaliza el disefio de los materiales
didacticos que seran de apoyo para el desarrollasdeompetencias especificas de la asignatura,
el esquema 2 presenta estas actividades de a@ntiiz cuales se basan en la resolucién de
problemas y su aplicacion se realiza a través dges de trabajo formados por tres integrantes
para posteriormente trabajar en forma individugbldar los resultados utilizando el software
RISA 2DE

Actividades de Aprendizaje

@ validacién de los resultados de
los problemas resueltos en clase

1 Actividad grupal

Se forman equipos de tres _

| estudiantes y se resuelven |2 Actividad individual
problemas de vigas continuas

propuastas por el docente.

utilizando un softwana
profesional o version educativa

Utilizacidén de software para
— comprobar los resultados de los
problemas resueltos en clase

Construccion de los diagramas de

| — fuerzas cortantes y momentos
| Vigas de 2 claros con apoyos Tieidonattas

empotrados en sus extremos

| | Manejo adecuado de software
Viga con apoyos fijos con —| Solucién de problemas extraclase | educativo RISA 2DE

—{ condiciones de carga concentrada y
uniformea

Esquema 2 Actividades de aprendizaje

De acuerdo a lo observado por el docente se proae@mplementar una serie de
actividades remediales que permitan al estudiaotalécer sus debilidades, siendo estas

actividades las que se indican en el esquema 3.
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Actividades remediales
propuestas

1| Taller de resolucién de [Z validacién de los resultados de

problemas los problemas resueltos en clase

utilizando un software
profesional o versién educativa

Asesoria académica, se sugiere que
este formado por estudiantes y que
los lideres de este taller sean los
mejores estudiantes del curso

Utilizacion de software para
comprobar los resultados de los
problemas resueltos en el taller

Manejo adecuado de software
educativo RISA 2DE

Esquema 3 Actividades remediales

Por ultimo se proponen las actividades de evalnafgdgquema 4). Este conjunto de

actividades tiene como objetivo medir el nivel denpetencia alcanzado por el estudiante.

Actividades de evaluacion

‘ Utilizacién de software para Tiene una ponderacion de un 40% L Tiene una ponderacion de un 10%
,,‘ comprobar los resultados de los de la calificacion total de la calificacion total

1 Rdbricas para determinar el nivel

de competencia en la resolucién
de problemas

Se indican las variables que se
detectaron al inicio del problemay a
traves de esta herramienta se
determina el desarrollo de la
competencia

problemas resueltos

Se utiliza como una actividad
metacognitiva en el estudiante, si se
autoevalua en forma honesta el
estudiante podra realizar
evaluaciones reales a sus
compaiieros y al docente

Manejo adecuado de software
educativo RISA 2DE

Observaciones de la aplicacion de la estrategicth:

Cuando se aplico la estrategia didactica, los esttes mostraron mayor interés en el
aprendizaje de los temas debido a que encontraraplicacion y la utilidad de dominar estos
métodos, la incorporacion de las tecnologias dernmdcion y comunicacibn como una
herramienta en el aprendizaje electronico a trale&dutoriales fue un gran apoyo para el
estudiante.
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Resultados y conclusiones

Los resultados obtenidos al implementar esta egietdidactica, se reflejaron en un mayor
interés del estudiante por aprender los temas dsidgmatura, el utilizar software educativo para
validar los resultados de los problemas resuelios aula y extraclase motivaron al estudiante a
aprender software mas especializado en el disdfiecegal encontrando una herramienta muy
atil en asignaturas posteriores en donde se realpayectos estructurales como son las
asignaturas de Diseflo de elementos de concretazadim Disefio de elementos de acero y
Disefio de cimentaciones, el aplicar esta estratdgiactica a la ensefianza del Analisis
Estructural Avanzado representd cambiar de un rooglatlicional de ensefianza expositiva al
uso de las tecnologias de informacién dando lugar emodelo mas dinamico y entretenido. El
desarrollo de la competencia especifica de ignatura “Resolver sistemas estructurales
estaticamente indeterminados en el plano, aplicdmglonétodos de distribucion de momentos,
flexibilidades y rigideces” , en su mayoria tuvo umvel aceptable, reduciendo
considerablemente el indice de reprobacion el gasd de un 35% en la ensefianza tradicional a

un 10% con la utilizacion de la estrategia didactic
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Introduccién

La educacion inclusiva en el contexto mexicanoon@ado en los ultimos afios un interés central
en las politicas del sistema educativo. Los camhios se han desarrollado en las ultimas
reformas, han resaltado las necesidades de unacdiicpara todos, con la aspiracion de

democratizar y universalizar este servicio.

Aunque la inclusién en México es una politica ptéoia, ésta no ha estado exenta de
cuestionamientos y discusiones en su implementaadlésde los referidos a los aspectos
curriculares, administrativos, infraestructuraléssta aquellas que refieren a los diferentes

actores que hacen posible su concrecion principdabren educacion basica.

A pesar de que no ha sido facil la aceptacion éeime@ntacion de la politica de inclusiéon
educativa en nuestro pais, cada vez se recondogsttancia no solo en educacién basica, sino
en educacidon media superior y superior, en ésiamallnhivel, la Asociacion Nacional de
Universidades e Instituciones de Educacion SupéANIUIES), en el programa 2013 establece
como politica estratégica que las instituciones ndeel creen las condiciones necesarias para

lograr la inclusién no sdélo educativa sino social.

En México se considera que educar no refiere Ureoéena ensefiar a leer y escribir, o
adquirir sélo algunas destrezas, se trata de geamamiecanismos de inclusion y movilidad social

para dar a todos la condicién de ciudadanos.
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Ademas que el Estado debe garantizar las condgideeacceso a una educacion de
calidad y con equidad, ya que de lo contrario seleparian a las comunidades, a las poblaciones
pobres y marginadas a reproducir la pobreza, o diparsonas con discapacidad e indigenas a
vivir en un sentido de inclusion superficial o sd®discurso.

A la inclusion le mueve un sentido de comunidadcalaboracion y de democracia, ideas
gue durante los ultimos afios se ha tratado delegeeh de forma sensible y concientizadora a

profesores, padres de familia, autoridades y sadied

Lo anterior es el ideal, lo que se espera a trdeémntos cambios y discursos politicos,
gue la escuela sea un espacio de todos y para. thdodonde, infraestructura, preparacion,
tecnologia, sean los elementos centrales que gamardl éxito; sin embargo aun de que en las
reformas, en donde los lineamientos y procesogen un impacto, se sigue el continuo de la
expectacion, quiero decir, de querer observar éoRplivar y Rodriguez mencionan:

en las reformas predomina, pues, una légica a@mbio instituido, frente a la
innovacién, que tendria una ldgica instituyente.heeho, los profesores y profesoras no
suelen confiar en que los cambios en sus praatiependen de la llegada de reformas,
sino por otro tipo de dinamicas internas” (2002, B&r lo cual, “para que una reforma de
lugar a innovaciones tiene que afectar al nucleo da la ensefianza, entendido como los
modos en que los profesores comprenden la nataratet conocimiento y se
intercambian dichos conocimientos con los colegigsapel que tienen los alumnos en los
procesos de ensefianza, asi como estas ideas swmiweinuento y ensefianza se

manifiestan en el aprendizaje en el aula” (2002, 27

Esto permite visualizar, que por mas que sean priola® las reformas educativas,
especialmente en México, replicando patrones exteran donde pese a su buena voluntad,
existen dificultades de implementacion, por lo goesera posible hacer efectivas las intenciones
declaradas desde la 1ra Conferencia Mundial satwed€ion para Todos (Jomtien, 1990) o en el
Foro Mundial de Educacion (Dakar, 2000), entretmuchos encuentros, referentes a promover
el derecho a la educacién respetando la divergidads nifios y nifias que conforman nuestras
sociedades.
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Lo anterior da paso a un andlisis de las probleastgue a nivel pais existen, sin
embargo dentro de cada estado se viven situacparésulares, que son como cascadas, lo que
viene de un punto central, en donde se toman deeisi como es el caso del gobierno federal,
replican a nivel estatal de forma diferenciadaaacuno de ellos.

De manera particular en el estado de Durango eongerniente al nivel de educacion
bésica, existe una situacion dificil para dar cumiginto a lo que refiere el incluir a todo aquel
nifio o nifia que presente necesidades educativasia®gs (NNE). Por un lado, no existe el
personal especializado para dar atencion, por etrbgpartamento de Educacion Especial, esta
sufriendo cambios drasticos, esta... en desaparig@mue las escuelas de educacidén basica
estan incluyendo a nifios con estas necesidadésrginherramientas adecuadas para hacerlo; y
por otra parte Educacién Especial se esta centranddar atencion a Nifios Sobresalientes,
olvidando su tarea de atender y orientar a losepayes de escuelas regular que integran a nifios
con NNE.

Lo anterior seria menos problematico si nos detesesn reflexionar y prestar atencion
en aquellas comunidades alejadas del estado, ygepgraficamente hablando, Durango es el
estado méas accidentado geogréficamente de la RegpMExicana, en donde se encuentran
comunidades indigenas tepehuanas, Mexicanerashdlescy colindando con el estado de
Chihuahua, Tarahumaras. Estos espacios tienen ffieexjgemunidades en donde se encuentran
de quinientos a cincuenta habitantes, se encued&aacho a catorce nifios, y por derecho
constitucional, estos nifios deben tener una edutaci

Por ello instituciones como Consejo Nacional de €&mm Educativo (CONAFE);
Programas Alternativos Comunitarios de la Secietaie Educacion Puablica, son algunos
ejemplos de instancias en donde se lleva educacac@munidades lejanas a lo largo y ancho de
nuestro estado.

Estos programas se integran al sentido de la idciuga que al estar en comunidades
lejanas, atienden a poblaciones indigenas, dersatpobreza, con nifios con NNE con y sin
discapacidad, desarrollando sus actividades enciesp&arentes de infraestructura, y con
estudiantes de diferentes edades.
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La caracterizacion de los diferentes protagonigiada educacion comunitaria supone
precisar inicialmente que los distintos programasdalidades y proyectos de preescolar,
primaria y posprimaria comunitaria se instalan res tontextos geograficos: microlocalidades
del medio rural donde habita poblacion campesingtizee e indigena; campamentos que

concentran temporalmente a familias jornaleragal@is migrantes, y zonas suburbanas.

La concepcién de comunidad que se asume y da susiela practica de educacion
comunitaria, considera secundarias a las delinoites territoriales o caracteristicas del entorno
natural, en tanto hace relevante la dinamica @talide procesos culturales que permiten la
construccién de lo comunitario en estos diversagpa@s de poblacion. Tomar en cuenta las
creencias, ideologias y costumbres de cada enesnde suma importancia para el disefio y
operacion de un determinado programa o modalidadatida para dar cuenta de los criterios de

pertinencia, equidad y calidad que orientan lagoaes de los programas comunitarios.

Es en estos contextos donde se hace un alto gflsgiona acerca de quiénes son los
principales protagonistas de portar la educaci@s, referimos a jovenes becarios; jovenes
estudiantes que culminan sus estudios de bachillgrase enlistan en los programas antes
mencionados para posteriormente o en paralelzaeatstudios profesionales, la gran mayoria
de ellos con intenciones de ser profesores de eiichasica, por lo que ingresan a la matricula
de la Universidad Pedagogica de Durango, instituaidiversitaria que tiene como mision:
Buscar permanentemente la excelencia en la educdoinando profesionales de la educacion,
de alta calidad, eficiencia y con solida formac@m valores. Sus egresados deben desarrollar
nuevas potencialidades de la escuela publica ylamwalas aportaciones de la tradicion

pedagdgica, promoviendo la innovacién educativa.

Dentro de la universidad buscan formarse en el oapgulagdgico y didactico, tomar
herramientas solidas que les permitan implicars¢rdele una practica educativa que lleva como
intencion convertirse en personas estratégicas kasteproblematicas en las que pudieran
enfrentarse.

Po ello abordar en estos jovenes lo referente apufctica educativa es referirse de
acuerdo a Brasdesch (2000) a la accion intenciojativa cuyo fin es educar, inseparable del

medio que usa y del bien que consigue. Es decirireda de acciones observables que
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efectivamente educan. Dentro de esta intenciordlidajoven becario busca intervenir en las
probleméaticas que el contexto donde vive su cotedad le presentan, problematicas profundas,
se pudiera decir que en su poca experiencia y @epa se enfrentan a situaciones de vivir su
docencia en contextos de extrema pobreza, con Rgifidgenes indigenas que dominan mas su
lengua materna, y con nifios y jovenes que presesigima discapacidad; y si a esto le
agregamos las condiciones de infraestructura pascan las que se desarrollan, asi como lo
escaso de materiales didacticos y que decir deeta®logias, seria un tanto utdpico pensar que
tienen acceso a ellas cuando en las comunidadasemtan con electricidad.

Por lo anterior y por el interés que conlleva elsente estudio surge el siguiente objetivo
general de investigacion:

v' Conocer la percepcién y sentir, que tienen losrjéséecarios ante una escuela inclusiva.

De este objetivo surgen los siguientes objetivpe@sicos:
v ldentificar las estrategias que utilizan los jovemecarios para desarrollar su practica
educativa dentro de una escuela inclusiva.
v Describir la necesidad formativa que presentapolsnes becarios ante la experiencia de
atender nifios y jovenes con necesidades educaSpasiales.

v' Conocer el sentido de innovacion que implican epraatica los jovenes becarios.

Referentes tedricos conceptuales

Es importante hacer menciéon que una educacion sinelu promueve el sentido social, sin
embargo ¢de donde se adopta el término inclusgsn8abido que es un término anglosajon que
hace referencia a que como verbo, incluir, erémghplica formar parte de un grupo, del todo.
Mientras que el verbo integrar supone hacer queiealgque esta fuera se adapte a las
caracteristicas de quienes estan dentro con dEfiiormar parte de ese grupo. En espafiol por el
contrario, incluir adopta unas connotaciones masafcas y concretas, mientras que integrar

es mas amplio adquiriendo un mayor significadogirgdor que el término anterior.
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Sin embargo, el término inclusion ha tomado enilomos afios una connotacion mas de
sentido comunitario, con una implicacién socialy pto la UNESCO la ha definido en su
documento conceptual (i) (2000) asi: * La inclusg@ve como el proceso de identificar y
responder a la diversidad de las necesidades aes tod estudiantes a través de la mayor
participacion en el aprendizaje, las culturas ydasunidades, y reduciendo la exclusion en la
educacion.

La educacion inclusiva significa pues, ofrecer tpudades para que todos, nifios y
nifias, jévenes estudiantes tengan éxito en lasekescuegulares que prestan servicio a sus
comunidades.

Por ello la formacion de todos aquellos que seluoren dentro de la atencion de una
escuela inclusiva, requiere entender que éstaizmfelt sentido de comunidad, para que todos
tengan la sensacion de pertenencia, apoyen y pegados por sus pares y demas miembros de
la comunidad escolar, al tiempo que se encuengapuestas adecuadas a sus necesidades
educativas especiales. Incluir no refiere borra thferencias, sino permitir a todos los

estudiantes pertenecer a una comunidad educativeadore su propia individualidad.

Solo la posibilidad de diferenciar reconocienddilgersidad, nos permitird conocer en la
sociedad y en la escuela la complejidad de esasitiael. Esta diversidad no se refiere a la
capacidad para aprender, sino a los distintos mypdiisios de aprendizaje que todo estudiante
presenta.

Los docentes dentro de una escuela inclusiva dedberrespuesta a las necesidades
educativas de cada estudiante; las adecuaciongsutanes asi como la revision del concepto de

evaluacion, promocion y acreditacion son pilareslimentales de la inclusion.

Sin embargo; ¢Todas las escuelas y comunidadestagnestan preparadas para ser

inclusivas? ¢ La actitud de los docentes primaréesedta situacion de la inclusion?

En la actualidad seria muy importante que estarogantes puedan ser contestados
desde las areas que corresponda, porque a vecksnbabmucho sobre temas que son muy
delicados; pero lo hacemos del desconocimiento.
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Lo mas importante es darle a este tema el tratamore se merece, porque cuando se
trata de educacion e inclusion, se debe hacer pithea las diferencias y, entonces, partir desde

alli, valorando la individualidad.
En el texto aprobado por el Foro Mundial sobre Edign, Dakar 2000, se lee:

La educacion es un derecho humano fundamentalmp ¢al es un elemento clave del
desarrollo sostenible, de la paz y de la estalilida cada pais y entre las naciones, y, por
consiguiente, un medio indispensable para parti@palos sistemas sociales y econémicos del
siglo XXI, afectados por una rapida mundializaci¥a. no se deberia posponer mas el logro de
los objetivos de la Educacion para Todos (p.6).

La Educacion Inclusiva puede hacer realidad eloladg sus objetivos, entre ellos, la

educacion basica de calidad realmente para tomhosiexlir distancias. Arnaiz menciona:

“La inclusion surge con el objetivo de eliminar tigersas formas de opresion existentes

al respecto, y de luchar por conseguir un sisteeneddicacion para todos (...)" (2003, p.142).

Es situar en un contexto diferente, opciones itarédis, que permitan el desarrollo
integral, por consecuencia todo actor educativaiezg concientizar y concientizarse sobre esta
oportunidad.

Por ello, y como se menciond anteriormente, la edacupara dar respuesta a las
necesidades de todos y cada uno de los estudianatgmjede seguir anclada en el paradigma
tradicional de ver a todos por igual, la homogeaeidhguilar Montero (2000) detalla una serie
de razones por las que una institucion escolayamopor el sistema educativo en general, debe

apostar por transformarse, con todo lo que ellaiezg, en una escuela inclusiva:

v' Razones histéricas. En donde los modelos educdivm®géneos no han dado resultados
esperados, ya que el fracaso escolar, el abandscwlae los bajos rendimientos

académicos, continGan presentes.

v' Razones éticas. La igualdad de oportunidades denacho irrenunciable. Por lo tanto, el
estudiante tiene derecho a recibir una atencioncal@ad de acuerdo con sus
particularidades y necesidades.
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v’ Razones legales. Cada pais se ha comprometido denentdes declaraciones
internacionales, regionales y nacionales, y hanptada principios que apoyan la

educacion para todos. Muchos de estos compronmgohlicran politicas educativas.
v' Razones pedagdgicas. La respuesta curricular éelzenplia, variada y flexible.

v' Razones metodoldgicas. La diversidad como valocadw, posibilita la utilizacion de

variados procedimientos y métodos de ensefianza.

v' Razones psicolégicas. El respeto por la diversidadlos estudiantes, promueve el
bienestar emocional y social. La ensefianza y |stauen practica de valores como el
respeto, la tolerancia, la convivencia y la soldk, deben ser promovidos, fomentando

asi mismo el espiritu critico.
v' Razones ideoldgicas. Se debe fomentar el cambiorpaponder a nuevos paradigmas.

v' Estas razones permiten ver de forma global, pery oantundente la necesidad e

importancia de una escuela incluyente.

Mucho nos cuestionamos ¢Los alumnos con necesidallesativas especiales deben
aprender iguales o distintos contenidos respectesab de sus comparieros?, ¢su deteccion les
beneficia o les perjudica?, respecto al padre adifay al profesor ¢ quién posee el mayor grado
de influencia? y ¢los estudiantes con necesidatigsatvas especiales aprenden mejor en aula
tradicional o con requerimientos especiales? Fstaguntas son los dilemas a los que se ve

sometida la inclusion educativa.

Al leer y reflexionar los parrafos anteriores, Masi (2007) nos invita a cuestionarnos
como alcanzar el debido equilibrio entre un plaad&on general y uno particular respecto a los
estudiantes con necesidades educativas espeé&hbbasalisis de los componentes del curriculum
podria permitir la identificacion de los elementosmunes para todos y aquellos que son
desiguales, lo cual es revelador para verificaeflaacia con la que se cumple el ansiado
matrimonio implicito en el proceso de inclusion,desir, complementar la graduacion racional

entre la heterogeneidad y la homogeneidad.
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Sin embargo, uno de los sentidos profundos en estodios, transformaciones que se
requieren, involucran la formacion de los docermgesm darle forma y proyeccion a lo que
conceptualmente se entiende por inclusion, ya dqudleva, adaptaciones, conocimientos,
herramientas pedagdgicas, uso de tecnologiasardse

La formacion se requiere entender como el camiressigue el hombre en el proceso de
hacerse hombre y las maneras en que se le puedaragm el empefio mediante un influjo
metddico con arreglo a un plan. (Menze, en Sanck@@l]: 291). Otro de los conceptos es
cuando se le entiende como el conjunto de actiesladn el objetivo de permitir a la persona
adquirir conocimientos necesarios para satisfacemecesidades y la empresa que lo emplea”
(M. Munger tomada del Vocabulaire des Formateur8228 en Souto (1999:41). Enfoque

personal y laboral.

Estas conceptualizaciones permiten dar cuenta fumcente requiere de tomar las
herramientas necesarias para su desempefio, pdy@naser conscientes de las necesidades que
presentan. En el caso del docente-becario, es amaadion que requiere ser innovadora y
estratégica, ya que ellos no cuentan con una fodémapedagogica inicial, es solo una

capacitacion y entrega de materiales que les peraitfrentarse a las comunidades.

Es sorprendente ver la necesidad de formacion egieren para poder involucrarse a
una vida en el aula; ya que si teniendo la formmaeid una institucion formadora de docente, es
un tanto compleja la practica, ahora en el casoestas personas que son egresadas de

preparatoria, se percibe dificil.

Por ello la formacion desde la perspectiva de €aiiflerry, es un proceso de desarrollo
individual tendiente a adquirir o perfeccionar cagades. Se refiere a las capacidades de
imaginar, sentir, aprender, comprender entre @spectos y estan presentes en diversas etapas
de la vida personal y escolar con éxitos y fracésosuales intervienen en forma significativa en
la formacion (Ferry, 1997:54). Y esto es lo quaniifiea a los becarios, formas de sentir, crear e
imaginar; llegar a esas entidades lejanas conieb dim de aportar lo mejor que ellos consideran
deben dar; y dar a nifios y jovenes que no tienechasuoportunidades para culminar una
educacion de calidad. Si bien, la finalidad Ultimk@ todo gobierno en tener un pais con

educacion, son vastos los obstaculos que se paaseata lograrlos.
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Construccion metodolégica

El presente estudio se sitla dentro del paradigneapiretativo, ya que busca la objetividad a
través del dialogo y el consenso. Y a traves, geddiccion de comportamientos. Una adecuada

interpretacion debe poder predecir determinadogodamiento en determinados contextos.

En este tipo de paradigma, el individuo y la saaiedonstruyen su accién ante toda
situacion, interpretando y valorando las cosaslasmue tiene que contar y con base en dicha
interpretacion decide su forma de actuar en el mdgsto lleva a la reflexion de que cuando
hablamos de esas relaciones que se dan entreréamag en este caso, entre el joven becario y
un contexto de escuela inclusiva, se orienta andes®r sus significados, ¢Qué necesidades
presentan?, ¢como perciben el entorno de la idclasi¢Qué dificultades presentan?, estas
reflexiones llevan a encontrar el significado es eces principales, esto quiere decir sus
informantes. La interpretacion precisamente lleesta, a realizar una reflexion, a describir una
realidad en su contexto natural, sin manipulagdngcontrol.

Es importante considerar que en este modelo seamsi@l individuo y los roles de:
Interactivo y comunicativo, compartidor y sociatipa de significados. En resumen se puede
afirmar que el objetivo de este tipo de paradigsm@refundizar y generalizar el conocimiento
acerca de por qué el individuo, actia y como actia.

La metodologia establece el modo en que se andtizgmroblemas por lo que la manera
de conducir el presente trabajo de investigaciég, realizara a través del método de estudio
colectivo de casos, de corte cualitativo, en egte tle estudio no es necesario la toma de
muestras, ya que el objetivo primordial es la cangion del caso, y en el transcurso de conocer
las percepciones, necesidades e innovaciones {f&/&rges becarios encontraremos diferencias y
similitudes, por lo que también es un estudio umgntal porque se van a encontrar algunos

casos que serviran mejor que otros.

Stake (1999) considera al estudio de caso como étodm que implica la recogida y
registro de datos sobre un caso o casos Yy la p@pardel caso, ya que es el andlisis de la
particularidad y de la complejidad de un caso dargyara llegar a comprender su actividad en
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circunstancias importantes, el estudio de casoasecteriza por prestar atencidon especial a

cuestiones que especificamente pueden ser asocad®es de casos.

Por lo que se realizara un estudio por medio decntas a 28 jovenes becarios,
estudiantes de la Licenciatura en Educacion, émlaersidad Pedagogica de Durango, quienes
se encuentran laborando en CONAFE y en el Progfdtemativo de la Secretaria de Educacion
Publica. Estos jovenes, como ya se ha mencionadensuentra trabajando en comunidades
lejanas dentro del estado de Durango.

El estudio de casos se caracteriza porque prepeciak atencidbn a cuestiones que
especificamente pueden ser conocidas a travéssds. d caso puede ser simple o complejo y
puede ser un nifio, una clase o un colegio. Puexistir eistintos motivos para estudiar casos.
Stake (1999) identifica tres modalidades de essudio

v' Estudio de casos intrinsecos
v' Estudio de casos instrumentales

v' Estudio de casos colectivos

El presente trabajo pertenece al tercer tipo. disdiio de estudio es de corte longitudinal
ya que se va a permanecer en contacto permanewoie los entrevistados y sujetos de
investigacion.

En la investigacion cualitativa la recoleccion des Idatos consiste en obtener las
perspectivas y puntos de vista de los participafs#iegs emociones, experiencias, significados y
otros aspectos subjetivos). También resultan dedstlas interacciones entre individuos grupos
y colectividades. (Hernandez, 2010).

Los métodos cualitativos de investigacién son paldrmente apropiados para conocer
los significados que las personas asignan a susierpias (Hernandez, 2010, cita a: Hoshmand,
1989; Polkinghorne, 1991).
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Resultados de la investigacion

Los informantes claves del presente estudio, bexade CONAFE y Programas
Alternativos de la Secretaria de Educacion Publdemas de ser estudiantes de la Universidad
Pedagdgica de Durango, aportaron sus voces mediattevistas grabadas, mismas que se
realizaron durante los meses de octubre a diciedddrafio 2013, estas entrevistas se abordaron
mediante un guidén de ocho preguntas que pretendénprender los significados que para los
informantes tuviera la inclusion de nifios y jovenes necesidades educativas especiales con/sin

discapacidad.

Una vez que se tuvieron las entrevistas se ingi@vientura de transcribir las mismas e
iniciar como lo refiere Latorre (2002); un trabadesanal, ya que no se utilizé un paquete
estadistico cualitativo, como investigadoras nosodia la tarea de realizar subrayados, recortes,
unir informacién que no variaba, hasta que pococa jfueron proyectandose aquellas categorias,
0 unidades de significado que aportaban una infagnaabundante y sustancial para la

exploracion de informacion.

En el grafico se presentan las categorias querfuareergiendo a partir del analisis de la
informacién, la categoria central, percepcién émiaclusion, fue abordada por los entrevistados
de forma interesante, sin embargo es necesaris egferir, que cuando se habla de percepcion
se entiende como un proceso activo y a su vezroatisb en donde el individuo perceptor, antes
de que lleve a cabo el procesamiento de la infadnague recibe y con los referentes que ya
tiene le llevan a construir un esquema informatwdicipatorio, que le permite contrastar el
estimulo y aceptarlo o bien rechazarlo. Esta fateger a la percepcion es la que refiere Neisser
dentro de su propuesta teorica. Consideramos adi@caste punto de vista, ya que los
entrevistados muestran desde su propia concepddmw,ca partir de lo que reciben como

estimulo exterior, interpretan a la inclusion.

Méas que dar un concepto cientifico, lo definen desal vivencializacion, y consideran

gue inclusion es incluir a todos aquellos que regum educacion.

Algunas de las voces que se escucharon mencion@lasidero que inclusion es dar

oportunidad a todos los nifios que viven dentrordeaomunidad, no importa su clase social, su
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etnia o su diferencia en aprender, para eso estapawa ir a donde mas nos necesitan.

Finalmente nosotros necesitamos de ellos para gedemnos profesionistas. (E-23).

Una escuela que incluye a todos aquellos que ewenna comunidad, es una verdadera
escuela, yo solo tengo un cuartito donde doy naised, apenas si tiene una ventanita, pero mis
nifios llegan contentos porque saben que le voyarg@anas, entonces una escuela inclusiva es

aguella que acepta a todos, sin despreciar a r{&d8).

Con las expresiones anteriores se puede dar cgeateada uno de ellos aborda desde un
campo practico lo que les ha tocado vivir, es ingae enfatizar que estos informantes no tienen
una preparacion profesional que les permita atedladarecesidades de los alumnos que asisten a

sus escuelas.

Es necesario subrayar que una escuela inclusivge sle una educacion regular, con la
idea de una educacion para todos. Es decir unalasmodificada para dar respuesta a las
necesidades educativas de todos los estudiamedissiriminacion o exclusién. Tener una vision
de educacioén para la heterogeneidad; entendienddagheterogeneidad es una caracteristica
invariable a todo grupo de alumnos, siendo un t&rdinamico y abierto, que trata de responder
a las necesidades particulares que presentan jemssproducto de su diversidad (Avila y
Ezquivel, 2009; 50). Partiendo del principio de qo@o el alumno es diferente, que del mismo
modo son distintas sus necesidades, la institu@docativa debe dar respuesta a los
requerimientos individuales y a las necesidadesaas particulares que puedan presentar.
Esta ultima idea se relaciona con la siguienteesipn: todos los nifios que llegan a la escuela
dentro de mi comunidad llamada Santa Clara, tienechas ganas de aprender, y recuerdo que
cuando era nifilo yo no me aprendia las letras \ldaamucho, por eso ahora que tengo la
oportunidad de estar como maestro comunitario,,jaescho ganas y acepto a todos los nifios.
E-15.

Esta categoria permite desarrollar las siguieptesjue se considera relevante como cada
informante aun de que laboran en diferentes coradei] tienden a relacionar su percepcién

acerca de una escuela inclusiva.
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Preparacion profesional

Desde la perspectiva de los
infformantes, la preparacion
profesional es el proceso
por el cual todo sujeto toma
las herramientas tedricas y
practicas que le permitiran
desempefiarse de forma
exitosa en su campo de
accion.

Necesidades sentidas
Estrategias

Los informantes refieren
que una necesidad sentida
es aquella que surge desde
el sujeto cuando Vvive
problematicas que le hacen
dar cuenta de sus
debilidades.

innovadoras

Los informantes mencionan
que las estrategias
innovadoras son adquellas
que concientemente los
sujetos al enfrentarse a un

problema, buscan los
caminos para resolverlos

mediante acciones
significativas que lleguen a
un cambio.

Elaboracion propia.

Lo anterior permite centrarnos a otra de las catagaue se detectaron y queda como
entendido que toda preparacion es necesaria pashuénarnos a los cambios que las politicas
educativas refieren, cuando los docentes-becaxjp®e®an sus puntos de vista sobre la inclusion,
vierten el sentido de responsabilidad y honestetaduanto a considerar que requieren de una
preparacion profesional en el campo pedagoégicogporel anhelo de matricularse dentro de la
Universidad Pedagodgica.

Una preparacion profesional, lleva a una formaaénstante ya lo refiere Imbernon
(1994) quien dice que la formacion se debe ver comaprendizaje constante, acercando ésta al
desarrollo de actividades profesionales y a latmaprofesional y desde ella.
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Los docentes — becarios, aun de que se encuemntelrirécio de la carrera en Educacion
(tercer semestre), presentan una madurez en Jusestss; ya que detectan sus debilidades y

buscan mejorar su intervencion.

Las condiciones en que se ejerce la docencia caafeson ha traspasado los limites de
lo posible, ya que son muchos los cambios que salbsarrollado, se buscan mejoras a nivel
macro, sin embargo a quienes ejercen la docencianecampo no adecuado como el de la

muestra de informantes, se hace compleja.

El docente es el ultimo eslabon de la cadena deldéésrminaciones de cambios. El
curriculum y la practica se deciden antes que da¥esores puedan actuar en ella. Las
condiciones de CONAFE y Programas Alternativosrgmas en las intenciones sin embargo en la
preparacion de los docentes es minima, ya que aengrofesion ales de la educacion se

encuentran en desventajas.

A nosotros nos preparan para irnos a las comursdaabs dan capacitacion y material,
gue aunque es material didactico muy bueno, exstaaciones a las que nos enfrentamos sin
tener la formacidén que se requiere, ahora que estdg universidad me doy cuenta de todo lo

gue nos hace falta para realmente dar una educaeidalidad. E-11.

Los docentes, si bien, se pueden acomodar a léticaslestablecidas o trabajar para

transformarlas.
De tal manera que la formacion en el docente leier
v' Pensar y reflexionar sobre la practica antes dizaea.
v' Aplicar su experiencia previa, estrategias, maaietodolégicos.

v' Delimitar el contexto, considerar las delimitacisne analizar las circunstancias reales

(tiempo, espacio, materiales).
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“La formacion del profesor debe integrar dos eettiés diferenciadas pero estrechamente
relacionadas entre si: la formacion cientifica quearca no soélo una adquisicion de
conocimientos especificos; sino un dominio de Iddiles y destrezas asi como la
transferencia de aprendizajes de la vida diare fpimacion profesional, incluyendo en ella
una formacion psico-pedagogica- didactica.” MarreRepertto, Castro y Santiago,

(1999:166).

Toda persona que se incruste en el campo de landeceequiere entonces, el
conocimiento, pero también las habilidades y coemmas que le permitan un desempefio
adecuado a las necesidades de su entorno.

Lo anterior permite realizar un cruce entre lo el ideal; sin embargo, cuando surge la
categoria, necesidades sentidas, se centra masfenmacion, en esa formacion que desde la
percepcion del docente-becario requiere.

El término "necesidad" tiene diferentes significadm funcion del contexto donde se
utilice. EIl diccionario menciona que una neceasigara una persona es una sensacion de
carencia unida al deseo de satisfacerla; algo gperienenta y tiene la incertidumbre de saber

como satisfacer.

Cuando me enfrento a problemas con mis estudigrgesnto esa necesidad de saber por
donde empezar para dar solucion, me siento muy, dddnto que estoy en un espacio que no
debo estar. E-27.

Tuve hace un afio a un nifio con sindrome Down, ibmm@e acompafiando a su
hermanito y siempre se quedaba, entonces le dégimama “déjelo que al cabo no me da lata”
lo ponia a dibujar y a que rasgara con sus mapépsl. En esos momentos queria ser un experto
para saber que podia ensefarle. E-22.

El término "necesidad” se utiliza a menudo pagsighar un impulso o una fuerza
motivadora instigada por un estado de desequilibtension que se aposenta en un organismo a
causa de una carencia especifica. Witkin (19@fipel las “necesidades como cualquier cosa
gue es requerida para el bienestar de una persgngo de personas”. Especificando aun mas

esta definicion, Beatty (1981) sefiala que una m#@essupone la discrepancia medida entre un
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estado actual y un estado deseado”. Para Mckillg89) la necesidad es un “juicio de valor de
gue algun grupo tiene un problema que puede secisnbdo”. Sanchez (2001: 292-293).

Las necesidades que presentan los docentes besani@xpresadas de forma sentida, se

une lo que verdaderamente se carece y se exprésaéncion de subsanarse.

Una necesidad sentida o percibida, esta basadapmrdepcion de cada persona o grupo
de personas sobre determinada carencia. Es unaiampde subjetiva, limitada a factores
psicolégicos y psicosociales particulares. Mientias una necesidad expresada, refiere a la
expresion de la necesidad por parte de quien tbger(Benedito, Imbernén y Félez, 2001).

Otro de los entrevistados manifiesta: En la comashidn que me encontraba tuve una
experiencia muy bonita, Pedro es un nifio al quesente desarrollaron sus extremidades y su
mama le pone trapos en sus mufones para que sgeeiymndo lo vi, no supe que hacer, los
primeros dias solo observaba, pero le veia en sta ¢as ganas de trabajar, mi mama que es
maestra me ayudo hacer unos cuentos grandes g kddple iba ensefiando las letras y cuando

menos pensé, Pedro sabia leer, ese fue el diasmasedo de mi vida. E-3.

La voz refleja esa motivacion que nace de la ndadspor lograr algo, cuando se tiene
enfrente una situacion compleja entra la reflexi@urge la respuesta, a lo anterior le llamamos
gestibn de conocimiento, ya que en las aportacigueslos informantes han mencionado, se

proyecta siempre la solucion que ellos encuentran.

La gestion del conocimiento requiere entenderseocona toma de conciencia del valor
del conocimiento como recurso y producto en laestazl. EI conocimiento es el tesoro mas
preciado que pueda tenerse y buscarse. Aun de lqueneepto se escucha demasiado
empresarial, realmente de ahi surgio, sin embargs eampo de la educacion es donde cobra de
igual forma una intencién crucial; el tesoro dehacimiento se comparte en procesos de ida y
retorno entre las personas y la institucion escbésta apropiarse de él. La informacion se
convierte a traves de los individuos en un act@@ahocimiento para la escuela y éste, a su vez,

en un “activo de capital humano” (Minakato Arce009).
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Otros autores como Carl Roger referian la autayesviéndola desde un sentido
humanista y vivencial, como esa parte que nacesdgto para indagar y redescubrir el

aprendizaje, mas por una necesidad que por urgackin.

Cuando siento que me falta conocer algo trato dedrlo, en libros, internet, o bien
preguntando a las personas que tienen mas conatimien la universidad soy un pregunton con

mis maestros, pero la verdad quiero aprender mueo.

Aprendi un poquito de la lengua tepehuana, ya guesientendia a mis alumnos, por lo
gue me vi en la necesidad de preguntar a los dentanidad como se decia en su lengua buenos
dias, buenas tardes, etc. Los mismos nifios me ar@mefime di cuenta que cuando quieres

aprender algo requieres de buscar las respuestagando. E-9.

Si un buen aprendiz necesita tomar decisiones, tiefer acceso a la informacion
requerida para ser capaz de analizar las diferersmre las distintas opciones que se le
presenten. Y esa informacién no solo se encuentlaselibros o en la experiencia académica.
Gran parte de los conocimientos no se transmiteadmente en las aulas, circula en el mismo
entorno, por ello el proceso de adquisicion esepddl sujeto, y requiere estar en constante

basqueda, a partir de los problemas que enfrenta.

Cuando el docente-becario, refiere esa necesidénlmarse a partir de 1o que expresa y
como a través de gestionar lo que requiere puecky frente a los problemas, sorprende el nivel
estratégico que presenta, ya que en la busquedsspleestas, el encuentro es abrumador, y se

refiere a lo anterior, en cuanto a las respuestagpgede desencadenar.

Cuando se encuentra uno en las comunidades a éasiagimandan y de pronto nos
damos cuenta de que estamos solos, como que agarfaenza, nosotros trabajamos con nifios,
padres de familia, en si con toda la comunidad,dique tenemos materiales muy buenos de

trabajo, siempre estamos buscando estrategiaselésnE-4.

Yo estoy con nifios de educacion inicial, tengo dif®s con necesidades educativas
especiales, un nifio es sordo y una nifia tiene l@porino, lo que hago es buscar siempre
estrategias para que la nifia pueda hablar memn el nifio sordo, el me lee los labios y busco

estrategias diferentes, invento cosas, me pongmsap que le puedo llevar. Lo ensefié a escribir
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con recortes y abajo le ponia las palabras, luegortaba oraciones que yo escribia y le pedia
gue las acomodara. E-26.

El Modelo de Educacion Inicial en CONAFE, tienebjetivo de orientar y fundamentar
la practica educativa y de evidenciar las situasogue promueven una atencion equitativa y de
calidad para fortalecer el desarrollo humano imtlegite padres, madres, nifilos y nifias
beneficiarias, todo esto dentro de una educacidasgolarizada permite la estimulacion en los

nifios y nifas.

El docente-becario se promueve como un docentevagion y estratégico, por ello en la
Ultima categoria estrategias innovadoras. Es irapt@tmencionar que las estrategias constituyen
formas con las que el sujeto cuenta para contltataprocesos de aprendizaje. Es decir acciones

conscientes y reflexivas que permiten desarrolarserie de aprendizajes.

Pero al ubicar la innovacion ya tienen otro sigaifio, ya que la innovacion de acuerdo
Moreno, (1995) es la introduccion de algo nuevo gueduce mejora, ya sea mediante la
utilizacion de nuevos materiales didacticos, tengials, disefio de estrategias y metodologias, el

cambio de creencias y propuestas pedagogicas dddosntes actores.

Cuando se habla de estrategias innovadoras inragtiate se obliga a pensar en todo

aquello que un docente esta creando a partir égseriencia.

Una escuela inclusiva, requiere aparte de docamtks/entes, docentes innovadores, que a partir

de un sentido colaborativo surjan las ideas paaanmgjor practica.

La verdad nunca pensé en ser maestro, pero cuamaldavexperiencia como becario,
MAas surge en mi en convertirme como un verdadeestnoa aquel que acepte a todos los nifios.
Tal vez no sea un gran especialista pero si soypersna que me gusta aprender y dejar huella

en todas las comunidades a las que me ha tocdugeairaE-17

Finalmente este Ultimo comentario expresado poeldeevistados permite concluir que
todo aquel que se encuentra dentro de la docesicianportar las condiciones o el papel que le
toque desempenfiar, da cuenta de que el sentideedtdiald dentro de la educacién permite dar

mayor calidad a la educacion. Aun de que este alldoncepto, calidad, ha sido complejo en su
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definicion, se puede decir, que cuando se tratdadein sentido de innovacion e intervenir de

forma adecuada, se convierte en un eje sustahomlprincipales hallazgos se encuentran en el
entorno de la gestion del conocimiento que los bi@sebecarios han desarrollado, para disefiar
estrategias innovadoras que les permitan trascepeler sobre todo, descubrir que dentro de sus
propias necesidades buscan la preparacion consyasta una gran mayoria de estos becarios

gue parten a una profesionalizacion de la educacatundente.
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Mas alla de la inclusion educativa: elementos para su desarrollo.
El caso de la Universidad Iberoamericana Torreon

Fernando Gonzalez Luna
Universidad Iberoamericana Torreon
Dolores Gutiérrez Rico

Universidad Pedagdgica de Durango, lolitarico@hotmail.com

Introduccién

La docencia en nivel superior no es un asunto fheibjecutar, dadas las diversas aristas que
encierra este ejercicio, tanto en el terreno teprikomo en el practico y normativo. El
profesorado universitario no sélo debe dominarclmstenidos especializados para la formacion
de futuros profesionales en las diversas disciploize encierran las Instituciones de Educacion
Superior (IES), sino también el conocimiento prafune los medios pedagoégicos para impartir

estos conocimientos y garantizar los aprendizagscgtos en el curriculum.

Sin embargo, existe una tercera arista que nopseeras explicita: la presencia de
estudiantes con dificultades para consolidar tal@®ndizajes. Un ejemplo de esta situacion
sucedio en el periodo de otofio de 2012 cuando,dennosotros, catedratico de Universidad
Iberoamericana Torreon (UIA) en México, tuvo contonano a un estudiante de 21 afios, de
reciente ingreso a la licenciatura en Psicologiail@endo serias y evidentes dificultades en la
memoria, abstraccién, lenguaje, planeacion y orgaion. La necesidad de ajustar el desarrollo
metodoldgico de la clase nos obligd a preguntasn@sta situacion sucedia con otros alumnos
del Departamento de Humanidades, al cual perteeépigen, como era posible identificarlos de
manera eficiente, y también cuestionamos la caltiath gestion pedagdgica presente en aquel

entonces, que permitiera la mencionada detecciénales eran las pautas para realizar estos
ajustes ya planteados.
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Cuando se procedid a preguntar a otros profegpr@sacciones implementaban con este
alumno, al mismo tiempo que observabamos la diréaescolar y pedagogica del Departamento,
se pudieron generar las siguientes dos ideas gdiarp@xplicar tentativamente la dificultad
pedagodgica para afrontar la ensefianza con alummodificultades para el aprendizaje: a)
desconocimiento de la diversidad aulica y b) deadien el desarrollo de un curriculum flexible.
Esta coyuntura y una revision somera de la bibdifdgrnos condujo a considerar el término

adaptaciones curricularesomo elemento eje de nuestro estudio.

UIA Torreén (2003), dentro del sistema de unidades jesuitas en Iberoamérica, se
caracteriza por poseer un curriculum flexible, andb con dimensiones relativas a la formacién
profesional, la articulacion social y la formaciétegral universitaria. Por lo anterior, se define
si misma como inclusiva. Sin embargo, la inclusiplica una gestion escolar coordinada que
incardina ejercicios generales de los directivos, profesores y llegan hasta los educandos,
obteniendo la autonomia didactica necesaria padupir adaptaciones curriculares dirigidas a la
atencion de las necesidades educativas espedid&s.(

Considerando los anteriores dictados y en plermonaniento problematizador,
supusimos la existencia de explicaciones tentatiMas dificultades pedagogicas para la atencion
del alumnado con estas caracteristicas: 1) merma eperacion politica del profesorado del
Departamento de Humanidades visto en la autopafteple no — participacion activa en la
operacion curricular, desconocimiento de la nomwigdd institucional que apoyaba su autonomia
en la labor didactica y muestras de apatia y ®)dansistencia percibida en el comportamiento

institucional para catalizar la atencion inclusavastos jovenes.

Por lo anterior, acufiamos la siguiente preguntarakede investigacion: ¢COmo se
desarrollan las adaptaciones curriculares dirigidaslumnos que presentan NEE, con o sin
discapacidad, adscritos al Departamento de Humdesdade Universidad Iberoamericana

Torre6n?

® Para Aranda (2008), las adaptaciones curricukoas‘el conjunto de ajustes o modificaciones quefeettian en
la oferta educativa comdn para dar respuesta adecados alumnos con necesidades educativas degeca
continuo de respuesta a la diversidad” (pg. 6) yedser relativa y cambiante segun los progresdesdalumnos,

con diferentes impactos de significatividad y eadl constantemente.
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Es asi que procedimos a realizar un acercamiémstado del conocimiento mediante la
localizacion de 30 investigaciones previas generaeia Iberoamérica sobre adaptaciones
curriculares (Gonzalez & Gutiérrez, 2014), de laales mas de la mitad ostentaba un enfoque
cualitativo, exponiendo la necesidad de resaltawtees emergentes de los actores involucrados
en esta dinamica, y con ello, las NEE y la inclogducativa, es decir, no podiamos hablar de
adaptaciones sin conocer cuales eran los obstagulifisultades que aparecian en el proceso de
aprendizaje predominantes en la poblacion escotderader, y con ello cuél era el movimiento

educativo que contenia esta gama de accionesall@rauy es la inclusion.

Por lo tanto, concluimos en base a este aceecamique la inclusion educativa es un
proceso educativo y escolar de energia democidiegreve la horizontalidad y participacion de
todos los alumnos, respetando y celebrando susitilegt. La inclusién obliga a los sistemas
administrativos y académicos, en cualquier niveledeolaridad, a construir la metodologia
pertinente que satisfaga las necesidades y exagend la poblacién estudiantil (Gonzalez &
Gutiérrez, 2014).

Este panorama obligd a considerar que, entonségliar las adaptaciones curriculares
seria un procedimiento reducido, por lo cual est@saobligados, como lo hicimos desde el
inicio, a revirar la mirada al proceso en formaistaa, y asi comprender el alcance de la
inclusion educativa, por lo que nuestra preguntdraky objetivo general permutd, ahora hacia
la realizacion de un diagnoéstico escolar de estosegos dirigidos a alumnos con NEE, con o sin
discapacidad, adscritos al Departamento de Humdesdale Universidad Iberoamericana

Torredn.

Una cuestion fundamental que orientd la consenud® esta investigacion como un
estudio cualitativo y en constante cambio, eratqndriamos que razonar y proceder de manera
inductivo — deductiva, es decir, partir de lo patar a lo general y retornar de lo general a lo
particular, para conocer la articulacion de lagnbias de estudiantes, profesores y directivos en
un todo como espacio escolar comun, con discuidasivo, y como dicho espacio impactaba

con sus practicas, inclusivas o no - inclusivadpsractores ya mencionados.
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Es asi que este diagnostico escolar de losepos inclusivos en el Departamento de
Humanidades tendria que constituirse de forma thayaes decir, arrancando por los objetivos

especificos, los cuales fueron:

v ldentificar los mecanismos de gestion involucradndos procesos de inclusion de los
alumnos con NEE, segun la percepcion de los coaddies.

v Identificar las acciones aulicas que permitieratectar las NEE de los alumnos, desde la
perspectiva del cuerpo docente.

v' Conocer las NEE de los educandos, desde la ég¢idas mismos alumnos y de las

psicologas pertenecientes al area psicopedagogilzidstitucion.

De esta manera, ya una vez esgrimidos estoswagefiudimos aterrizar la justificacion,
en Optica general, de nuestro estudio basada @ilittad de generar un diagndstico de un caso
concreto en un momento historico delimitado, emigkl educativo superior, arropando el
aprendizaje desde la mirada de quienes encuesitstdculos en su camino escolar. De manera
particular, podemos sefalar que esta investigaeidién intentaba ser una expresion viva de
autocritica y analisis de una universidad jesudgm@ es la Iberoamericana, donde la Vision
institucional (2011), sostenia la meta de inciditacultura y la transformacion social, por lo que
detectamos que la primera transformacion en eldejocial a acontecer era el que existia dentro

de los muros de la Universidad para después irgarios demas.

En la figura 1 de la siguiente cuartilla, el lecfmodra admirar coOmo se encuentra
organizado el Departamento de Humanidades.

Referentes tedrico — conceptuales

Una de las situaciones que se ha podido detectdn esta neoliberal en Occidente es la
multiplicacién de espacios de expresion de persqunasanteriormente habian estado oprimidas.
Tal caso también abarca a quienes, durante su ¢armascolar, les resultaba complicado
construir los aprendizajes prescritos en el cuufouCon el paso del tiempo, se aceptd que estas
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complicaciones podian nominarse como barreras |pgparticipacion y la democracia escolar
(Bermeosolo, 2010).

Bermeosolo (2010), para completar la afirmaciéter@or, considera que las barreras se
ciernen sobre las diferencias que atentan contatiéd particular de aprendizaje, asimilacion de
experiencias, uso de conocimientos previos, magcion de habilidades sociales, intereses,
motivacion y caminos directos hacia la salud merial por ello que comprendemos que la
inclusion debe estar sumergida en las transformasiodel contenido, los meétodos, las
estructuras y las estrategias comunes que pue@decaala todos los estudiantes. A razén de lo
anterior, se prioriza, como habiamos mencionadardsencia de NEE, mismas que entrafian tres
caracteristicas escolares esenciales (Marchesi7)2®) la localizacion de alumnos con
discapacidad o dificultades significativas, 2) Iqgwoblemas académicos deben ser
contextualizados en los entornos escolares y, 3diptacion de las ensefianzas a dichas

necesidades.

Por lo anterior, las caracteristicas de la in6lusducativa encierran ambitos
referentes a la axiologia, la didactica y la poditeducativa (Jiménez & Vila, 2000). La
Universidad Complutense de Madrid (s/f) y March@07) consideran que la inclusion se

vuelve peculiar por ser:

Entorno justo y acogedor.

Medio de satisfaccion de las necesidades de la rioiamlt
Promotor de la tolerancia inter e intrapersonal.
Plataforma del aprendizaje mutuo.

Espejo de conocimiento bilateral y seguimiento @eremte.

Agente de la diversidad.

N N N N R

Precipitante del cambio social y actitudinal.
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Formacidn Humanista y Universitara dz la
Laguna, ALC.

Junta de gobierno

RECTOR

Diraccién General
Académica

Departamento de
Humanidades

Aumsiliar
administrative

Licenciatura en
Derecha

Licenciatura en
Ecucacion

Licenciaiura en
Comunicacidn

Licenciatura en
Peicologia

Licenciatura en
pd Nutriciin v Ciencias
de los Alimentos

Profesoresde
tiempo

Figura 1. Organigrama del Departamento de Humae&ldeliente: UIA Torredn.

Tal como lo apreciamos, la comunidad se tornaeaijéral de la inclusion educativa, pues
es donde los actores se comunican y toman decssioadiadas por el compromiso significativo
mutuo, en base al apoyo bilateral (Flynn, 1989, @se menciona en Universidad Complutense
Madrid, s/f).

Jiménez & Vila (2000) consideran a la diferencsgtudiantii como sustrato de la
diversidad que nos obliga a reconfigurar nuevamdsr cognitivas, conductuales, afectivas y

relacionales en el sistema escolar. Por lo antes@ue Gimeno & Pérez (1996) nos invitan a los
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actores educativos a reconocer la heterogeneidad aguntaria a considerar estrategias
organizativas y didacticas destinadas a aborddepmos, intereses y niveles de esfuerzos en los
gue se podria amoldar el curriculum. En el serdigdnos brinda este parrafo, consideramos que
esta comunidad comunicativa de actores educabiuesa concretar la cooperacion que pueda

esculpir arduamente un proyecto definido (Arell&2@i0), en este caso, de tipo inclusivo.

Como se pudo apreciar, la inclusién educativa atess; en gran medida, sobre estas
estrategias organizativas y didacticas, lo cuat ltae estas diligencias se vuelvan garantia de su
calidad y desarrollo. Es en este marco es dondecamios la palabra gestion, misma que es
conceptuada por la Secretaria de Educacion PUSER, 2010) de México como “un conjunto
de acciones integradas para el logro de un objetigierto plazo; es (...) un eslabén intermedio

entre la planificacion y los objetivos concretgs(55).

La gestion educativa y su principal proposito &wifccO durante la Conferencia de
Jomtién, Tailandia, en 1990, pues asegura Namoed® §2003) que fue en tal espacio donde se
propuso que la gestion seria el vehiculo parafaetis las necesidades basicas de aprendizaje,
asegurando indirectamente las politicas inclusiealucativas. Concluimos asi que la gestion es
basica y necesitamos destacar los niveles de gegti® aprecia el 6rgano oficial de imparticion
de educacién del Estado mexicano. Segun la SER)20ithos niveles son cuatro: educativo,

institucional, escolar y pedagogico.

La gestidon educativa, se refiere a los mecanistheoisnparticion de este servicio que se
realiza desde el epicentro del sistema, mientras lgunstitucional consiste en la traduccion
operativa de las politicas publicas, incluido |lm@erniente al aspecto econémico. Sin embargo,
como nuestro foco de atencion investigativa es iagrobstico de los procesos inclusivos
acaecidos en el Departamento de Humanidades deTtii@on, entonces nos centramos en los
niveles mas particulares: el escolar y pedagogico.

La gestion escolar, segun Pozner (1997), se cemipe la generacidon de los aprendizajes
potentes para todos los actores de la comunidazhedar estudiantes, maestros y directivos. En
este ejercicio se conjugan los elementos que éstamca todas las IES: filosofia institucional,
intencionalidad administrativa, objetivos, estruation de los ambientes de aprendizaje, vision,
mision, entre otros.
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En nuestro caso, UIA Torreén desea incidir enuUduca y en la justicia del medio
ambiente inmediato, por lo cual formaba parte dad@n que la institucion tenia hacia el 2015.
Sin embargo, esta vision “sirve como puente entresetus actual de la organizacién (donde
esta) y el estatus deseado (donde quiere estagllgAo, 2010, pg. 77), por lo que en esta y en
cualquier otra IES con miras inclusivas, se verfroomados el “yo ideal” y el “yo real”, el “ser”

y el “deber ser” de la institucion, denominando bpemas para producir sintesis si existe

incongruencia y ausencia de reflexion.

La inclusion se ve influencia por el contexto abet econdémico - cultural en que se
desenvuelve la organizacién escolar y que a suin@den en los procesos normativos y
filoséficos. En este plano, es nuestra intenciderater que UIA Torredn posee sus necesidades
especificas que se encuentran larvadas tras susszEibecondmico alto y medio alto, por lo cual

influye en cémo UIA asume y reacciona ante la deali

Mientras tanto, la gestion pedagodgica implicaedelinpefio que realiza el docente, cdmo
asume el curriculum, como lo opera, evalla e intéaacon sus alumnos. Es asi que el profesor
cobra, en este nivel, un rol trascendental, puesocdiria la SEP (2010) es el plano donde se

conjuga la teoria, la politica y la praxisieativa.

En materia inclusiva, el rol del profesor es enktto desde la mediacion, incluso hasta
percibido como un modelo vicario que es objeto lolgeovacion y por medio del cual se aprende
(DiCaprio, 2001; Shunk, 2012), despierta expecstiste confianza y deseos de aprender en el
alumnado. Sin embargo, ante lo anterior, Capar2d@®1) advierte que se necesita de un
profesorado reflexivo de la actividad diaria, @aindo sus posteriores conclusiones para innovar
Su practica.

Por lo anterior, recogemos la propuesta tajant®dechesi (2007) que explica que la
accion docente inclusiva se manifiesta por el com@so de ayudar a los educandos,
manifestacion abierta de afecto, conocimiento didactica de la asignatura impartida, dominio
de multiples métodos de ensefianza, capacidad ixeflgxXacilidad para el trabajo en equipo con
otros docentes y directivos.
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Garcia, et. al. (2000) recomiendan que, ante tlmdoprofesores debemos percibir que
estamos trabajando en un proyecto educativo sexamhgrente, capacitandonos y conduciendo el
crecimiento de los estudiantes. Sin embargo, lermmtno es facil de lograr. Pues Gimeno
(2000) aclara que los profesores somos “victima&stada proceso sociohistorico que decora el
acto educativo, por lo tanto, “el profesor indivadiata es la respuesta a un sistema dirigido desde

arriba que ordena o da todo solucionado” (pg. 82).

Esta descripcion explica la antinomia del estatms y deseado de los profesores:
reflexivos y autogestores para impulsar la inclusigero individualistas y sometidos por las
incongruencias de los sistemas educativos. Estanpat nos aconseja Namo de Mello (2003)
considerando la inclusién, debe ser amainada pogiopos colegiados y reuniones informales
donde los profesores revisen el aprendizaje deakumsnos, el curriculum oficial y aquilaten
experiencias metodolégicas que les puedan berefidianismo tiempo, se aconseja en el animo
inclusivo a las Universidades, publicas y privadasflexibilizar y prestar sus plataformas
mediante la educacion a distancia, cursos de seleuemporal flexible, entre otros.

Aspectos metodolégicos

Como hemos relatado, se cobijé a este estudiodbagnfoque cualitativo por considerar que el
diagndstico escolar de los procesos inclusivosDagdartamento de Humanidades debia estar
basado en la comprensién, relevancia y significad

otorgado, tanto por coordinadores, profesoresudesites adscritos.

El método escogido para la investigacion fue d¢udis de caso, proveniente del
paradigma interpretativo. Stake (1999) argumentaajlestudio de caso es la concentracion de
personas y programas para ser sometidos a la cosifmey atenciéon de sus historias
particulares, por ello, es que decidimos que efjrdiatico de los procesos inclusivos en el
Departamento de Humanidades de UIA Torreon sezeg@di estudiando profundamente las

experiencias y opiniones de los actores sefialados.

Por la anterior situacion y recurriendo nuevamentgtake (1999), hemos considerado

gue nuestro estudio de caso fue intrinseco, pueeificacion y ampliacion del conocimiento
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de los procesos inclusivos es lo que catalizd @stastigacion, ya que en este margen
reconocimos que el fenomeno de la inclusion enegdtamento de Humanidades se convertia
en un caso delimitado, con sus partes constituggnlignites, que no son otros que los engranes
escolares que permean a este objeto de estudio.

Guardando la congruencia de esta logica, a logntaniios que aceptaron participar en
esta indagacion fueron denominadas como ‘casospe’ tidonde el objetivo (de estos
informantes) es la riqueza, profundidad y calidael la informacion (que proporcionan)... (que
son) los valores, ritos y significados de un deteado grupo social...” (Hernandez, Fernandez
& Baptista, 2010, pg. 397). Los ‘casos - tipo’ furerdeterminados en cuatro grupos: los cuatro
coordinadores de las carreras que componen el @epanto, cuatro catedraticos repartidos entre
las licenciaturas ya citadas, las dos psicologaporesables del area psicopedagodgica de la
Universidad y cuatro estudiantes, que al igual lggedocentes, fueron escogidos al azar. En el
caso de estos ultimos dos grupos, fueron escogdieloisio a que poseen dos afos, al menos, de

permanencia en la institucion, y por lo tanto, posena gama de experiencias mas profundas.

En cuanto a la primera técnica de recolecciénadiesdutilizada fueron los grupos focales,
aplicada tanto al grupo de coordinadores como destras. Dicha técnica consistié en la reunion
de estos agentes para incitar una discusion abEspontanea e interactiva (Alvarez Gayou,
2010) sobre el estado de la calidad de la inausducativa en el Departamento de
Humanidades, debido a su posicion de agentes agadgncuyo trabajo y contacto con los

jovenes fue decisivo.

Mientras tanto, al resto de participantes aplicada la técnica de la entrevista, de
tipo profunda a las psicologas del area psicopeglegdéde la Universidad, y de tipo

semiestructurada a los educandos.

En el primer caso se optd por dicho estilo ya geepretendia obtener informacion
profunda de las entrevistadas, las cuales vertieogniciones y percepciones que derivaron en
los significados de la inclusion, ya que se lessimard informantes clave (Albert, 2007), por ser
personas con conocimientos especiales debido farszion de la elaboracion del diagndstico de

necesidades educativas especiales y las estrategigrieden seguir los docentes en el aula.

290



Inclusion

En el segundo caso, la entrevista fue de tipo estrocturada a los estudiantes
considerados receptores de los procesos inclusposs era necesario obtener un grado
considerable de informacién en un formato flexipladaptable (Albert, 2007), justificado en su
apretada agenda de estudios. Se considero queasanio que dichos entrevistados conocieran
en alguna experiencia previa a al menos, uno delestigadores, para confiar verbalmente su

relato.

La estrategia de validez optada fue la triangalgces decir, asegurar diferentes fuentes
de evidencias, con diversos métodos de recoleaddatos y uso de materiales empiricos y
perspectivas con rigor (Hernandez, Fernandez &i8apt2010). Obedeciendo las directrices de
Alvarez Gayou (2010) optamos por utilizar la vatida de distintas fuentes de datos, como se
menciond, y metodoldgica, al administrar tres témsi como lo fueron los grupos focales,

entrevistas a profundidad y semiestructurada.

Por ultimo, el andlisis de datos sucedié en bdseexplicaciéon que ofrecen Guzman &
Alvarado (2009) sobre la codificacion axial, enceél, segun los resultados que se obtuvieron
mediante dichas técnicas, fueron etiquetados yudssprdenados segun sus cualidades, ya
fuesen como categorias o subcategorias, que sqrooemtes de las primeras mencionadas. Para
terminar, se elabord una sadbana categorial, oali@como mencionan dichos autores, donde se
destacan las causas — efectos y relaciones emtreatagorias, misma que se muestra mas

adelante en la siguiente seccion.

Resultados alcanzados

Como se pudo leer algunas lineas atras, los rdssl@btenidos se pueden apreciar en la sabana
categorial que se ofrece en la siguiente hoja.iBlmadsabana se puede detectar que se pudieron
erigir tres categorias principales que explican@éstan configurados los procesos inclusivos en
el Departamento de Humanidades, por lo cual, é#asategorias, al ir ligadas unas a las otras,

produjeron una metacategoria: ‘Proceso inclusivo’.
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Proceso
inleusivo

Gestidn

Diversidad del
alumnado

Gestidn

pedagdgica escolar

MNecesidad de perfil del 3
Competencia e d Perfil del Practica Influemcia Procedimiento
innovacidn estudiante con

docente docante NEE . alumnado inclusiva sociocultural institivcional

Figura 2. Estructura categorial sobre la inclusiéucativa en UIA Torre6n. Fuente: Elaboracion mopi

Para comenzar es importante sefialar que la ‘Ggstidagogica’ es la categoria que
describe que el proceso inclusivo tiene su basacdién en esta diligencia, pues la toma
de decisiones y cumplimiento de metas a corto yianedblazo del profesor son decisivos.
Como relaté una psicologa del area psicopedagotpck, profesor debe mantener un
espacio, un ambiente seguro, afectivo, de tal raagee el alumno pueda sacar lo mejor de
si. Un alumno que esta... en un estado Optimo afectra a tener muchos mejores
resultados académicos. El aula como entorno sedectivo demuestra que la ereccion del
docente es central, pero para ello éste debe emgreddraciendo valer su voz y criticando
su préactica, ya que sin esta autocritica la cargaldgica del maestro se vuelve materia

prima del curriculum oculto.

Es asi que, a través de los informantes invesigjald gestion pedagogica que
asegura la inclusion depende de las dos subcaegpré ostenta: la ‘competencia docente’
y la ‘necesidad de innovacion’. Ambas dejan desrelgwoceso inclusivo que realizaba la

plantilla docente del multicitado Departamento.

La competencia docente “precisa de conocimienspectalizados (...) en cuya
génesis juega un importante papel el conocimieafoido combinado con la préactica”
(zabalza, 2003, pg. 71). Los participantes sefialgue, desde su estimacion subjetiva, la
mitad de los profesores adolecian de esta compajerista en la falta de disposicion

docente: me parece que muchos de ellos, al iggalogualumnos no estan suficientemente
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motivados para dar sus clases, y si ho estan ndosv@ara con alumnos considerados
‘normales’ (...) se va a hacer muy dificil que quiedar un esfuerzo extra para ayudar a
quien tiene necesidades especiales, como sefial6alumana; también se observo

deficiencia en la evaluacion diagnéstica de logmglizajes, pues ya nos ‘cayo el veinte’
del encuadre al inicio de las clases, pero ‘nolmsaido el veinte’ de que necesitamos
hacer diagnéstico en el aula, con los alumnos mumed en ese momento, como llegan,
como te llegan; y por ultimo, la existencia de umoria influencia: las condiciones

laborales, vistas a través del salario y la digp@side tiempo, pues ante el alumnado con
dificultades para el aprendizaje yo quisiera ayudas, pero realmente no tengo el tiempo

ni la manera, tal como lo confesé una profesora.

La necesidad de innovacion docente, segunda ®guréd, exhibe que era
necesario y urgente hacerse presente en buenadpbpefesorado, tal como lo aceptaron
los entrevistados: Creo que nosotros tendriamossiiae un poco mas a la vanguardia de
saber quién llego y qué es lo que yo le puede @frecon qué herramientas puedo ayudar
al estudiante. Sin embargo esta innovacion deledsuexistiendo un espacio, predisefiado

0 espontaneo, de satisfaccion de las necesidadagpoixis, segun Caparrés (2001).

La citada innovacion debe realizarse medianteadgcuado ‘trabajo colegiado’,
como lo manifestd un docente: Creo muy necesarniattaalimentacion contra las deméas
materias (...) pero a mi me serviria muchos sabeegté&pasando con el compaifiero (...)
también seria de mucha ayuda para que nos pudigraemp no sé, una vez cada mes;
resanando la ‘falta de preparacion docente’ yamguiBay suficientes maestros capacitados
para atender este tipo de problematicas, como &efiak psicologa del éarea
psicopedagogica; asi como también superando laidexi del habitus identificado del
profesor: eres profesionista, te mantienes actddizen tu profesion (...) no somos
normalistas (...) en dos o tres ocasiones si me éstionado qué tanto nosotros estamos
siendo participes de contribuir al rezago académlicm apoyarlos, ya que los catedraticos

consideraron no era su rol profundizar en la didact

Por lo anterior, a modo de aserto, considerameslajuGestion pedagdgica’ es la
actuacion e involucramiento del profesorado en sehgcer, haciendo valer su
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empoderamiento al criticar su praxis y proponieadiivamente soluciones, individuales y
colectivas, a su ejercicio identitario, culturgbnagmatico, lo cual provoca que el docente

estimule la inclusion del alumnado.

Sin embargo, para conocer como lubrica la nombgagdton es necesario destacar
a los destinatarios de esta diligencia. UIA Torreéndefine inclusiva para dar cabida a
todo aquel joven que desee estudiar en su senarem que la UIA, de todas las
universidades que hay, es la que mas diversidadudenos tiene en cuanto lo econémico,
lo cultural y también de aprendizaje, en palabrasud educando entrevistado. La
‘Diversidad del alumnado’ implica que “todos losurahos tienen unas necesidades
educativas individuales propias y especificas prder acceder a las experiencias de
aprendizaje” (Blanco, 2007, pg. 411), por tal radénpeso es que hemos denominado de

esta manera a la segunda categoria.

Sostenemos que la diversidad estudiantii mas alla de un cumulo de
experiencias y diferencias compactas, sino que campl reto gestor que involucra a los
agentes de cambio social para la sana formacioaldeinado. Esta conclusion surgio a
raiz de la seria dificultad en los informantes d&rir quienes presentan NEE y quiénes no.
Entonces ateniéndonos al criterio diferenciadoratEncion y condicionamiento a los
alumnos que presentan bajas calificaciones, segReglamento de estudiantes de UIA
Torredn (2011), se enarbolaron dos constructosrenaf de subcategorias que explican tal
dificultad de diferenciacion: ‘Perfil del estudiarton N.E.E." y * Perfil del alumnado’, en
forma general. Es importante mencionar que ambdégs intentaron significar una carga
factorial que vislumbrara las dificultades manielsts, pues no hay un solo perfil de
estudiantes, o sea no todos (...) tienen las misnmivaniones, las mismas ambiciones,
como sefiald un estudiante.

El ‘Perfil del estudiante con N.E.E’ se asientades necesidades particulares de los
alumnos del Departamento de Humanidades: aquellasan de corte socioafectivo, pues
si estos alumnos tienen que estar bajo tratamiesitpuiatrico, si el alumno suspende el
tratamiento, se nota en el rendimiento académiomocmenciond un coordinador; al

mismo tiempo, existen trastornos del aprendizajecacta dislexia y otros no especificados,
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vistos en la dificultad para entender los que seiles (...) lo que se lee y de escribir
correctamente (...) dificultades de memoria, de coimaeion, de abstraccion, tal como
advirtié una psicéloga entrevistada.

A pesar de que las anteriores NEE no son demasiadaxtraordinarias, la
dificultad para identificar esta situacion en Idsnamos es muy compleja, cuando la
mayoria de la poblacion estudiantil muestra difesgrstilos de aprendizaje; al ingresar a
la carrera, el alumno (carece) de habilidades quedquirio en niveles inferiores, en
preparatoria, en secundaria, a veces en primfailidad manifiesta en las actitudes, en
las formas de ser, y en la manera de comportaasepativacion interna esta dafada;
dificultades para tener un futuro o un plan de \ddénido; una mentalidad diferente, unas
conductas distintas, adolescentes, en las Ultireasrgciones ingresantes de estudiantes;
pero en especial, mucha pereza mental, como sefalaydos los participantes
involucrados en esta investigacion, lo cual provesta exacerbada dificultad de maestros,

psicologas y coordinadores de identificar con eertpiiénes realmente presentan NEE.

Como nuestro aserto, declaramos que la ‘Diversideldalumnado’ implica el
conocimiento de las dimensiones biopsicosocial stohico — existencial; entonces la
poblacion estudiantil percibida en el Departameminifiesta una profunda inmadurez
critica, perpetuada y estimulada por las institbesosocioculturales, lo cual dificulta la
deteccion oportuna de las NEE en el ejercicio dedasion.

Por ultimo, se encuentra la ‘Gestién escolar’ caghtercer constructo o categoria
gue detalla de forma mas profunda la calidad detgwo inclusivo. EI movimiento
provocado desde directivos hasta alumnos es ekeyeique el factor humano es un gran
tesoro, catalizador para estrategias y habilidades logro de los objetivos propuestos por
la mision institucional (Arellano, 2010; Gimeno,08) Pozner, 1997; SEP, 2010). Como un
coordinador sefialo: Yo creo que es una colaboratgdos profesores hacia el alumno y de
profesores hacia la institucién, sin embargo, camordinador académico estarias mas
involucrado en la deteccion y el acompafiamientesdes alumnos con obstaculos para el
aprendizaje.
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“La institucidon escolar estd sometida a demandagrapuestas que reclaman
acciones contradictorias en muchos casos” (Gim20@0, pg. 91), por lo cual blindar el
proceso inclusivo no es cosa sencilla, siendo asisg generaron tres subcategorias que
animarian a la presente: ‘Estado de la practiclusi@’, ‘Influencia sociocultural’ y

‘Dificultades en el procedimiento institucional’.

En los resultados se demostré que el ‘Estado dardetica inclusiva’ quedaba
centrado en la expansion de la integracion, siedégta el acceso y ubicacion de los
estudiantes con NEE en el aula, pero sin que égstdgipen en el moldeamiento del
curriculum (Garcia, et. al., 2000). Esta situagérdemostré en la afirmacion de uno de los
catedraticos: No le vamos a cerrar las puertas ehioo invidente que viene y solicita el
servicio educativo, pero es como si ahi me quederaé si es como una mentalidad un
poco fantasiosa de creer que porque lo aceptamod@ lo demés estd dado por
afadidura. Esta confusion y paupérrimo desarraitdusivo también se debe por las
dificultades para el entendimiento y, por consigtéeaplicacion de dicho proceso, puesto
gue si hay inclusién, en el discurso esta ahi st@\(i..) pero en el papel, ¢y en el aula?
como insisti6 un coordinador, ya que hemos homadgade y no llegamos a la
heterogeneidad. Dos cuestiones son cruciales emu@fian esta implementacion: uno de
ellos, es cuando se crean situaciones de exclpsioparte de los profesores, solidificando
el curriculum oculto o cuando se observa que lavétsidad no aporta infraestructura: no
tiene para incluir a nadie. Tiene rampas, pero mada. Una persona invidente aqui se

pierde, no hay sefalizacion con el método Braille.

Mientras tanto, la gestion para la inclusion esetila a dos influencias que hacen
tambalear su principal diligencia: una externa g umerna. La primera es la influencia
sociocultural, en la cual se puede percibir la imcutilitarista con la que varios
estudiantes dotan a la educacion, un maestro piieguau alumno en una ocasion: ¢ por
gué estudias esta carrera?, ‘por dinero’, y yarteada el supuesto es equivocado. Es
necesario tener dinero, pero métete de comercirjaieres conseguir ‘larfa’asi como

también en los resultados del aprendizaje sociahdel los modelos vicarios, reales o

®‘Lana’ es la expresion coloquial que en Méxicaiskza para designar al dinero.
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simbolicos, otorgan referencia: O como una alummaraspondid, ‘estoy aqui porque

puedo llegar a ser presidente, si Pefia Nigtosabe ni los libros que leyé...".

Sin embargo, esta influencia externa palidece lastalcances de la interna, pues es
cuando se expresa la maxima de Luhmann & Scho@3ji9Todo lo que ocurre en un
sistema se encuentra determinado por su propianiaegadn y no por las perturbaciones
provenientes del medio ambiente” (pg. 25), pordotd, consideramos que existe una
notable debilidad estratégica, dentro y fuera dgpddtamento, dirigida hacia la inclusion,
ligado a la integracion antes mencionada, puesgo gue ahi, al principio, al ingresar a
UIA algo esta faltando ahi para poder detectatasadificultades en el aprendizaje de los
alumnos, como comentd un profesor en su grupo foc@ntras que otro espetod: si nos
vamos a animar a aceptarlos deberiamos tenerédegga para responderles a los alumnos
y al resto de la comunidad. Mientras tanto, tamls€rexhibieron notorios problemas de
reflexiéon institucional como causa de dicha dehdidtenemos que reflexionar mas (...) yo
creo que UIA se tiene que preguntar cOmo incluodes los sectores (...) hay un sector de

la poblacién a la cual no estamos llegando, critic@ocente.

Por lo anterior, podemos concluir como aserto aé&Glestion escolar’ que es la
sinergia de coordinadores, profesores y estudiardesccionada a causa del
empoderamiento comun. En este caso, se puede afjtraal proceso inclusivo se ha visto
minado, basicamente, a causa de las dificultadesodeunicacion existentes en la
institucion, pues su intento por incluir, cobijada la filosofia ignaciana, se ha visto
enfrentado a la tendencia normalizadora, que vukbmogénea la vida escolar, desde

adentro y afuera de la UIA.

Por lo anterior, pudimos concluir que la metadatieg de esta investigacion,
‘Proceso inclusivo’ en el Departamento de Humarédade UIA Torreén, se puede

sintetizar en los siguientes puntos:

v" Cimentado, en gran parte, sobre la integracionatthac

" Actual Jefe del Estado Mexicano.
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v Dificultades, fuera y dentro del Departamento, pegflexionar y generar una

estrategia vinculante.
v' Competencia docente mermada en varios profesores.
v Urgencia por innovar la practica docente.

v' Las N.E.E predominantes basicamente son de casieesoocional y por trastornos

del aprendizaje.

v" Necesidad de una comprension rigurosa de la idiegdadel cuerpo estudiantil.

A pesar de lo anterior, UIA Torredn cuenta conotodbs elementos para una
inclusion educativa bastante desahogada, sin embésia necesitaba de la completa
disposicion en todos los agentes gestores, puestross digo, tenemos, tenemos
herramientas educacionales, formativas, por asflaeeste bueno, que vamos a aplicar

con ello, en palabras de una psicologa del areapsilagogica.

Tal disposicion fungird como pegamento para aéiarla vinculacién entre la
gestion pedagdgica con la escolar y desarrollaedas dos la de tipo inclusivo, pues
como lo sefialaron los académicos: si tuvieramosresaalimentacion, esa inclusion
incluso en donde a nosotros también nos dijeraima;msta pasando esto con el chavo, el
chavo piensa asi, ve asi’, a lo mejor, bueno, nes@odemos alcanzar, alcanzarlos a ellos
e ir en una misma direccion, desentrafiando que cestdio de operaciones daria por
resultado un desarrollo curricular apegado a lag&tativas de la inclusion, entonces ¢.con
gué podemos trabajar?, bueno, con, precisameragandué es lo que pasa, ya sabiendo
el problema de fondo qué es lo més dificil, buesatyer actuar, lo cual exhibe que este
desarrollo incipiente de la inclusién educativanegalmente centrado en la integracion
como sefialamos, develd las capacidades institiemr@ara conseguirlo, y soélo es
cuestion de que todos los gestores sean conscidatéss alcances que poseen para

distanciarse de sus propios conflictos y hacereptesun pensamiento que permita una
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apreciacion holistica en nueva Gestalt del problémbtusivo, dando pie al verdadero
entorno justo, solidario y acogedor (Marchesi, 2007iversidad Complutense de Madrid,
s/f), como ha sido estipulado en la misién y visidstitucional, aparte del razonamiento
gestor inductivo — deductivo, la democratizacioma competencia institucional, la

dialéctica curricular y la pedagogia de cortestactivista.

Es asi, como el gran aserto de esta metacateges@amos expresar que, ademas
de haber arrancado este proceso, los problemasequensideraron para su apogeo no eran
extraordinarios ni fuera de lo comun, al contralas, condiciones para el establecimiento
de la inclusion basicamente se localizaron en tielaesle actuaciones cotidianas, aquellas
gue se localizaron en cada actor, cada espaciomedd y cada interaccion sucedida, por
lo tanto, la inclusion educativa era y es mas uablema cultural y politico que
pedagogico, el verdadero reto lo planted la sidaiafirmacion emanada desde la figura
de un estudiante que invito a la citada reflexiGug zanjé cualquier dilema que pudiera
enfrentar UIA Torredn en tal proceso: tenemos middagpisar terreno desconocido, es

como que’ muy padre’ abrirse a nuevas experienc@sjcer a nuevas personas.

Apuntes hacia un modelo tedrico — conceptual sobra gestiébn hacia la inclusién

universitaria

Debido a los resultados obtenidos e interpretadosgaefase final de la investigacion,
consideramos necesario retomar el concepto adau@ducacion, propuesto por Garcia
Aretio (1989%, que implica una inclusién mutua: el hombre esuido en sociedad y la
sociedad incluye al hombre. Es por lo anterior sefunciones sustantivas de las ES

mexicanas estan comprometidas con la inclusion,lgpdéanto, es necesario agregar a la

anterior definiciébn que esgrimimos la siguienteporesta epistemoldgica: la inclusion 1) es

8 La educacion es el proceso de optimizacién integrimtencional del hombre, orientado al logro de s
autorrealizacion e insercion activa de la natuegleaciedad y cultura.

° Docencia, investigacion, extension y difusion.
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una dimension politica y sociocultural de la edidray 2) predica la practica politica de la

comunidad académica.

De tal manera, proponemos que la inclusion sedeja educacion que, desde su
seno, combata la segregacion y exclusion que,neasralmente, ha producido el sistema
escolarizado occidental. Es asi que las palabraterth — homogeneidad”, “equidad —
igualdad”, “justicia — formacion”, entre otros, salelven simbolos dialdégicos que
facilitarian la accion fundamental: la gestion vensitaria para la inclusion, y por ello las
IES deben mantener una sana concordancia interdiepén con la sociedad, con el fin de

generar autorregulacion.

La inclusion es una dimension cuyo proceso todaeiamuestra inacabado y
consistente, por lo tanto su accion fundamentalgdstion, implica alcanzar una meta
fundamental cuando en una ‘hoja de ruta’ o ‘map@atker’ se condensan las visiones y
perspectivas de los distintos actores de la commdradadémica. Para efectos de lo anterior,
exponemos en la siguiente hoja la propuesta de oepader para ser aplicada en las IES
gue desarrollen sus procesos inclusivos.

Como se podra observar, el sentido de la caadnes la piedra angular para
potenciar las principales responsabilidades gestaga directivos, catedréaticos y
estudiantes, mismas que contribuyen al cumplimidetta meta inclusiva. Por lo anterior,

esta potenciacion debe encontrar catalizador eanfaunicacion intrainstitucional.

En la figura 3 se aprecia como la inclusion enlES puede retratarse mediante la
comprension de cuatro zonas de operacion: la gegddagogica y su respectivo uso de la
infraestructura; la gestion escolar ligada a langdeion estratégica; la diversidad de los
alumnos y sus expectativas; y por ultimo, haciendo de los simbolos inclusivos, ya

mencionados, el metacurricultfin

19 para Frida Diaz Barriga (1998) el metacurriculom Iss “acciones educativas deliberadas y planepgas
se encaminan a dotar a los alumnos de habilidadeteg permitan aprender a aprender significativaenen

cada curso escolar y en vinculacién con areas ntemiolo o dominios conceptuales especificos” (A§) 2
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Es necesario que cada gestor se ubique en la adexeccadémica y auto — observe
como sucede la interaccion entre los gestorescosdtgdcual es su comunicacion, Para
aumentar la eficiencia, el sentido de la comunidadno estrategia principal, debe estar
unida a la planeacion institucional. Deseamos dasroque la comunicacion individual,
como antesala de la reflexion grupal y colectivasacede sin que la institucion haya tejido
previamente su propia comunicacion, adhiriendosacemmponentes a él, por tal razén se

propicia la observacion.

En atencion a lo anterior, cuando la inclusiorseaesarrolla, sino por el contrario,
la integracion u otras modalidades de segregaaénlas que aparecen en el continuo
panorama escolar, entonces es posible que la coauidm esté atrofiada, pues la carga
simbodlico inclusiva esta concentrada en la paldarayal puede distorsionarse y dar paso a
la emergencia del curriculum oculto, perpetuandeaaya hegemoénithque exhala la
sociedad continuamente, por lo cual su visiontatita no sélo cercena la posibilidad de
gue los estudiantes acepten a otros alguna ddatydara el aprendizaje, sino también los
recrean con serios impedimentos ideolégicos panfiazcen el ‘sentido de la comunidad’

propuesto y, por ende, ayudar a reconfigurar @ldejocial.

Una cuestion fundamental es la disonancia cogtnsaue servira para cambiar
actitudes negativas anti democréticas y anti ppdivas, por lo cual, también necesita ser
incrustada en la multicitada planeacion, ya quérmportante es generar una ‘actitud de
aprendizaje’ en todos los gestores, que derivard ansiado ‘aprender a aprender’, cuya

presencia revelara el fortalecimiento de la zormdélica de la ‘hoja de ruta’ propuesta.

1 La hegemonia es el “control ideolégico en la dasicreencias, los valores y précticas socialesrdomes
son producidos y distribuidos a través de la angitension de las instituciones” (Giroux, 1986, osa cita
en De Leonardo, 1986, pg.29), por lo tanto, lavensidades también son responsables en la inmadurez

critica perpetuada en los estudiantes, como sostisven el apartado anterior..
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Figura 3. Hoja de ruta o mapa de poder en la gesstratégica para la inclusion.

Fuente: Elaboracion propia.

Sin embargo este mapa de poder para la fadditade la inclusion ayuda a
vislumbrar un conflicto comun: la filosofia humaaisde las IES contra la tendencia
normalizadora a homogeneizar la vida escolar. Angoasentes no logran amalgamarse,

creando arbustos que obstaculizan el libre tramg@tsimbolos inclusivos, en merma del

‘aprender a aprender’ institucional.

El proceso inclusivo, visto desde nuestra ‘hojaruta’ o ‘mapa de poder’ en la
gestion hacia la inclusion’, debe cuidar el trasmide la carga hegemonica de la sociedad,
antes referida, en la interaccion de la triadadmist vision — filosofia, por lo tanto, las
distorsiones de los simbolos inclusivos son pradutdel statu quo de la sociedad
intrauniversitaria, misma que debe ser destruida Ipe principios democréticos y

participativos de la inclusion.
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Es por lo anterior que, contemplando la propuegtee exhibimos, la
democratizacién y participacion soldadas por ldakpas — simbolos inclusivos en todos
los gestores provocan la comunicacion dentro @eraunidad, por ello, se blinda la triada
citada, y con esto sucede de la observacion eotlestlos actores. De esta manera la
inclusion sella con el impacto disonante del meatéouium que regeneraria el brio del
‘sentido de la comunidad’, principal estrategidustva. Esta estrategia demuestra que su
consolidaciéon mengua la carga hegemonica de laadddémica y sus derivados. Tal labor
dirigida hacia la inclusion provoca el cumplimiemt® principal objetivo de la Cumbre de
Jomtién, Tailandia, celebrada hace mas de 20 afiok990, cuando se anhelaba que todas
las personas, sin importar cualquier caracteristicandicion, accedieran sin dificultades a
los aprendizajes previstos para su formacion iategriorizando lo que se llamaron

necesidades basicas de aprendizaje.

Por lo que se ha exhibido, la educacién encietiptes contradicciones y labores
pendientes por realizar o discutir, sin embargodistension inclusiva no solo obliga a
mirar a quienes han sido desprotegidos de vivio lmformacion escolar, sino realizar las
tareas que constituyen la mision de cumplir cortdaceptualizacion de la educacion,
logrando que ésta sea un proceso integral dirigatda la totalidad del ser humano, mas

alla de ser un mero acto de adoctrinamiento social.
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