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INTRODUCCION

Durante las pasadas dos décadas el crecimiento de la Internet, asi como el desarrollo
de las redes sociales tuvieron como consecuencia inmediata una mejor adopcion de estas
tecnologias en la sociedad, interfaces cada vez mas simples, han logrado que cada vez mas
personas accedan a estos ambientes virtuales de una manera mas sencilla.

Las escuelas a pesar de ser centros que deben ser por principio mas innovadores, en
muchas ocasiones quedan rezagadas y son sus mismos estudiantes quienes encuentran en
las herramientas que les proporcionan la Internet, un mejor centro de informacion que
pueden superar en ocasiones a medios tradicionales como las bibliotecas escolares o los
materiales que les proporcionan sus maestros(as).

Este trabajo de investigacion busca dar respuesta a cual es el impacto que tiene
sobre el rendimiento académico el uso de las redes sociales en particular YouTube, asi
como responder a preguntas como que tanto conoce el alumno el potencial de estas redes, o
en qué grado los profesores utilizan estas herramientas dentro del salon de clases.

El estudio se llevd a cabo con alumnos de 5° semestre de la Preparatoria Nocturna

de la Universidad Juarez del Estado de Durango, durante el semestre “B” del afio 2021.



LA CONSTRUCCION DEL OBJETO DE ESTUDIO
Delimitacion Del Objeto De Estudio

El uso de Internet entre la poblacién en general comenz6 a expandirse durante la
segunda mitad de las década de los 90°s el proyecto que comenzd como un proyecto militar
del gobierno de Estados Unidos al cual denomino ARPANET se convirtidé eventualmente
en una herramienta de uso comercial sin embargo en sus inicios eran las universidades
quien compartian informacion a traves de esta red, su uso fue principalmente académico su
posible uso comercial era algo que no tenia cupo en esta red, fue la invencion de la World
Wibe Web por Tim Berners Lee entre 1989 y 1990 lo que hizo posible la masificacion en el
uso de esta herramienta.

Previamente a esta invencion se requeria una curva de aprendizaje cuyo grado de
complejidad no lo hacia accesible para el ciudadano promedio, durante la ultima década del
siglo XX se definia a Internet como una red de computadoras conectadas entre si y fue
hasta el afio 2000 que cambia el paradigma a una red de personas conectadas entre si, y de
esta manera las empresas comerciales comenzaron a desarrolla herramientas que pusieran
en contacto a los distintos usuarios en redes sociales mas amigables en cuanto a su disefio,
pasando de los foros o blogs a sitios como Facebook fundada en 2004, YouTube fundada
en 2005 y adquirida por Google en 2006 logrando asi un cambio radical en que las personas
utilizan esta red.

Durante las ultimas dos décadas el crecimiento que ha tenido la llamada red de
redes, es decir, la Internet ha sido exponencial, esta herramienta practicamente abarca todos

los campos de la vida de los seres humanos en dmbitos que van desde lo laboral, el



educativo, el entretenimiento, el comercio entre otros. Las generaciones de jovenes en la
actualidad no entienden un mundo sin Internet ya que lo que ellos conocen como realidad
es la conexion continua entre sus iguales a través de herramientas que les proporciona esta
red, la blsqueda de informacion que anteriormente se realizaba principalmente en
bibliotecas fisicas o enciclopedias ahora se hace a través de sitios como Wikipedia o
Google los cuales se encuentran en linea.

Uno de los principales retos para la implementacién del acceso a Internet y las
herramientas digitales es sin lugar a duda el costo de la infraestructura ya que en este caso
no son muchas las instituciones de educacion que pueden permitirse solventar los costos del
equipo necesario para dotar de esta tecnologia a sus centros educativos, lo que los deja en
desventaja frente a los demés de acuerdo con la OCDE (2016), Las redes de banda ancha
son el pilar fundamental de las economias digitales. La mayor disponibilidad y el uso de
eficaz de los servicios facilitados a través de las mismas fomentan la inclusion social, la
productividad y el buen gobierno.

De esta manera el dotar de acceso a la Internet mejora las condiciones para lograr
condiciones de productividad, por otra parte, los alumnos que asisten a las escuelas
actualmente cuentan en su mayoria con un teléfono celular que utilizan para diferentes
actividades, esta tecnologia ha facilitado el uso de Internet en el aula dejando de lado la
necesidad de que la institucion sea quien proporcione equipo computo para la busqueda de
informacion.

Al contar con estas dos tecnologias en el aula ha generado ventajas para el
aprendizaje, sin embargo aun no han sido verificado del todo el beneficio que genera en el

aprendizaje el uso de recursos y materiales no generados por la propia institucion, es decir,



no planeados y realizados por el maestro 0 maestra que se encuentra impartiendo la
materia, uno de los paradigmas al inicio del boom de Internet, era en que las escuelas
disefiaban sus materiales de ensefianza partiendo de los planes y programas de estudio, y en
la UJED se capacitaba a estos en cursos de educacion virtual donde plataformas como
Moodle se utilizaban para generar estos cursos, sin embargo actualmente también se ve al
alumno buscando informacién o tutoriales en sitios como YouTube propiedad de Google,
en el cual otros alumnos o profesores suben contenido sin seguir necesariamente un plan o
programa de estudio de alguna institucion en particular.

Son estos finalmente los materiales que apoyan el aprendizaje del alumno ya que en
muchas ocasiones al no comprender lo que les explica el profesor o profesora en clase
recurren a este sitio y buscan el video que les expliqgue como resolver un problema
matematico, o ver algin material sobre la historia del algin evento en particular, etc.

En palabras de Angel Gurria Secretario General de la OCDE durante la presentacion
de los estudios de Gurria (2019) “El Futuro de la Educacion Superior en México:
Promoviendo Calidad y Equidad” y “La Educacién Superior en M¢éxico: Resultados y
Relevancia para el Mercado Laboral”, propone cuatro areas clave para dotar a las y los
estudiantes de las competencias relevantes para el mercado laboral de las cuales destacan
dos: el primero que menciona: Los estudiantes necesitan mas apoyo, tanto para tener éxito
en sus estudios como para conectar mejor con el mercado laboral. El estudio recomienda
dar acceso a todos los docentes a cursos de capacitacion profesional, incluido el uso de
enfoques innovadores centrados en el estudiante.

Y un segundo factor clave que especifica es: Una mayor flexibilidad educativa y

mas énfasis en el aprendizaje a lo largo de la vida, el cual se basa en que los estudiantes



puedan egresar de las instituciones de educacion, trabajar en el campo laboral y retomar de
nuevo sus estudios de una manera mas flexible.

A este respecto también se contempla la flexibilizacién de las instituciones de
educacion que menciona Salinas (2000) en donde implica cambios en la concepcion de los
alumnos-usuarios, cambios en los profesores y cambios administrativos en relacién con el
disefio y distribucién de la ensefianza y con los sistemas de comunicacion que la institucion
establece.

El uso de enfoque innovadores centrados en el estudiante, asi como la flexibilidad
educativa da lugar a generar nuevas estrategias de aprendizaje que necesariamente deben
ser guiadas por las instituciones de educacion las cuales tiene responsabilidad sobre los
procesos educativos, asi estas instituciones deben de reconocer y evaluar los diferentes
enfoques en los cuales se estd obteniendo la informacidn por parte de sus estudiantes para
de esta manera aprovechar de una mejor manera estos recursos.

Desde el papel del alumno, en las experiencias de formacion flexible se requiere
Salinas, (1997b):

1.-Acceso a un amplio rango de recursos de aprendizaje. Deben tener acceso a una
variedad de recursos de informacion incluyendo bibliotecas, bases informaticas,
programas de software, paquetes multimedia, expertos en contenido, y a otros sistemas
de comunicacion.

2.-Control activo de los recursos de aprendizaje. EI alumno debe poder manipular
activamente la informacion, debe ser capaz de organizar informacién de distintas maneras,
elaborar estructuras cognitivas mas complejas que la simple respuesta a pantallas

previamente disefladas. En definitiva, poseer destrezas para usar las herramientas de



informacion y poder acceder a las mismas, al mismo tiempo que participa en la
actualizacion y crecimiento de los materiales.

3.-Participacion de los alumnos en experiencias de aprendizaje individualizadas,
basadas en sus destrezas, conocimientos, intereses y objetivos. Debe entenderse que
instruccion  individualizada no  significa  instruccion  aislada, sino instruccion
adaptada a las necesidades especificas de cada alumno. En este sentido, podriamos hablar
mejor de ensefianza personalizada desde el momento en que se elaboran a medida, se
confeccionan entornos y métodos de aprendizaje a los requisitos del individuo.
Y esto puede incluir tanto situaciones de aprendizaje individualizadas, como de grupo.

4.-Acceso a grupos de aprendizaje colaborativo, que permita al alumno trabajar con
otros para alcanzar objetivos en comun para la maduracion, éxito y satisfaccion personal.
Este tipo de actividades no deben limitarse a un aula concreta, centro o comunidad. A
través de telecomunicaciones estos proyectos pueden incluir alumnos en distintos lugares e
instituciones, proporcionando asi una vision mas universal e intercultural.

5.-Experiencias en tareas de resolucién de problemas (0 mejor de resoluciéon de
dificultades emergentes antes que problemas preestablecidos) que son relevantes
para los puestos de trabajo contemporaneos y futuros.

De acuerdo con la UNESCO (2016) Internet ya esta contribuyendo al logro de los
objetivos de la Educacion para Todos (EPT) en lo relativo al acceso a la educacién y a la
calidad de la misma.

Asi pues, Internet es una herramienta de apoyo a la educacion y que los estudiantes
utilizan de manera cotidiana desde sus teléfonos celulares u otros dispositivos electrénicos

a su alcance, y esto lo realizan de manera independiente sin esperar instruccion de sus
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maestros 0 maestras, de aqui la importancia de investigar el efecto que tiene en el
rendimiento académico dentro del salon de clases.

Los factores que influyen en el rendimiento académico concepto al cual segin Edel
(2003) en ocasiones se le denomina como aptitud escolar, desempefio académico o
rendimiento escolar, pero generalmente las diferencias de concepto s6lo se explican por
cuestiones semanticas, ya que generalmente, en los textos. la vida escolar y la experiencia
docente son utilizadas como sindénimos., van desde los econdmicos, los socioculturales, o la
motivacién, entre otros, ya que son varios los elementos que pueden intervenir para este
elemento, pero en base a la experiencia es la calificacion obtenida por examenes o
proyectos la forma mas comdn de medir el rendimiento académico.

De esta manera, cada unidad de contenido desarrollada incluye una lista de temas
que se deben dominar y que al término de esta se evalta principalmente con un examen oral
o escrito el cual arroja un resultado numérico mediante y asi se obtiene el grado de
rendimiento académico en relacion a los conocimientos adquiridos, el como llega el alumno
a obtener una determinada calificacion se puede entender por este concepto que domina o
demuestra un nivel de conocimientos para esa materia.

Este resultado se puede dar por las explicaciones del profesor o profesora frente al
grupo, o por las actividades realizadas durante clase o después de clase en donde se ponen
en practica los conocimientos adquiridos, asi como por los esfuerzos individuales de los
alumnos o alumnas por comprender los temas expuestos durante las horas en la escuela, y
es aqui donde se ve la tendencia de que los estudiantes consultan fuentes informales como

YouTube, para entender mejor los temas que en el aula no comprendieron ya que en esta
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red social se encuentra una gran cantidad de informacién, en donde los distintos usuarios
comparten tutoriales, explicaciones o conferencias sobre diferentes temas de interés.

La gran cantidad de informacion disponible en la Internet presenta ya una
oportunidad para las instituciones de educacion de realmente aprovechar este recurso, ya
que se cuenta con tecnologia en teléfonos méviles y una plataforma como YouTube, asi
como el interés o necesidad de los estudiantes en materias como filosofia, matematicas,
quimica, derecho, entre otras por encontrar informacion alternativa a lo que les
proporcionan sus maestros en el salon de clases, teniendo en esta plataforma resimenes,
videos, mapas conceptuales, etc., que les ensefian de una manera diferente y que
probablemente quienes consulten este sitio web cuenten con una ventaja que les ayude a
mejorar su rendimiento académico.

El beneficio en costo y calidad educativa es ya una relacion que las instituciones no
deben dejar pasar y prestar atencion a las practicas a las que recurre el estudiantado para su
mejora continua, dando de esta manera pie a mejores e innovadoras practicas educativas,
necesarias para el mejoramiento de la sociedad en general.

Antecedentes

En este primer capitulo se presentan los antecedentes de investigaciones que se han
llevado a cabo sobre uso de tecnologias y rendimiento académico; se expone también el
planteamiento del problema que origina las preguntas de investigacion y sus objetivos, y
finalmente, se plantea la justificacion de la importancia de este estudio.

Para el presente trabajo de investigacion, se realiz6 una busqueda sistematica de

referencias de diversos autores tanto nacionales como del extranjero, elaboradas a partir del
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afio 2014 a la fecha; adicionalmente y por su relevancia para el contenido de esta
investigacion se consideraron adicionalmente tres investigaciones del afio 2013 y una del
2012.

Tabla 1

Concentrado de investigaciones recopiladas

Pais 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 TOTAL
Espafa 1 2 1 2 3 2 3 14
Colombia 2 2 4
Guatemala 1 1
Perd 1 1 2
Meéxico 1 4 5
Chile 1 1
Ecuador 1 1
Argentina 1 1
Uruguay 1 1

Cabe destacar que la revision de estudios antecedentes para esta investigacion
considerd 30 fuentes formales de consulta integradas por tesis de maestria, disertaciones
doctorales y articulos de investigacion, de las cuales 5 corresponden a trabajos nacionales y
25 a consultas en paises extranjeros, destacando 16 de Ameérica Latina y 14 de Espafia.

Asimismo, de las 30 fuentes formales consultadas corresponden 19 articulos de

investigacion, 8 a tesis de maestria y 3 a tesis doctorales.
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Tabla 2

Concentrado de investigaciones por tipo de documento

Fuentes
Articulos de investigacién 19
Tesis de maestria 8
Tesis de doctorado 6
Total 30

Para los niveles educativos referidos en la literatura explorada, respecto a los
trabajos que se han llevado a cabo en cuanto al uso de tecnologias y rendimiento
académico, se identifica que en su mayoria corresponden al nivel superior, en un segundo
lugar a nivel bésico, un tercer lugar para el nivel medio superior y finalmente para nivel de
posgrado, uno de los estudios no contemplado en la tabla se llevo a cabo con una muestra
de alumnos de nivel medio superior y superior.

Tabla 3

Concentrado de investigaciones por nivel de estudios

Nivel Fuentes
Basico 9
Medio 6
superior
Superior 12
Posgrado 2
Total 29
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Por ello, al identificar solo 6 investigaciones respecto al uso de tecnologias y
rendimiento académico en el nivel medio superior, esto representa una gran oportunidad
para su investigacion en ese nivel educativo.

Durante el analisis de las investigaciones, se identifico que los paises que presentan
un mayor nimero de trabajos realizados en el tema de esta investigacion sobre uso de
tecnologias y rendimiento académico son respectivamente Espafia, México y Colombia,
donde predomina por un nimero significativo Espafia con un total de 14 investigaciones,
seguido por México con tan solo 5 y finalmente Colombia con 4. Sin embargo, alin y
cuando en Mexico se ubica en segundo lugar el nimero de trabajos realizados es muy
escaso comparado con Espafia, y mas de la mitad son para el nivel superior, por lo que
nuevamente se identifica que para el nivel de media superior en nuestro pais es de un
importante significado el objeto del presente estudio.

A continuacion, se presenta la tabla de distribucion de fuentes formales consultadas

por pais y nivel educativo con la informacion encontrada (tabla 4):
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Tabla 4

Concentrado de investigaciones por nivel de estudios y paises

Pais Nivel basico Nivel medio Nivel Posgrado Total
superior superior
Espafia 4 3 5 2 14
Guatemala 1 1
Colombia 2 1 1 4
Perd 2 2
Meéxico 1 1 3 5
Chile 1 1
Ecuador 1 1
Argentina 1 1
Uruguay 1 1
Total 9 6 12 3 30

También es importante hacer mencion que, de acuerdo con el enfoque utilizado en

las fuentes formales consultadas, se observa que el paradigma cuantitativo representa un

73% de presencia, mientras que los trabajos de corte cualitativo alcanzan solo un 23%, y

los mixtos con la utilizacion de ambos paradigmas con un 4%.
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Tabla s

Concentrado de investigaciones por paradigma de investigacion

Paradigma Total
Cualitativo 7
Cuantitativo 22
Mixto 1
Total 30

Antecedentes Directos

En el trabajo de tesis de corte cuantitativo “uso de internet en los estudiantes de la
preparatoria No. 117 Gonzales (2013) se tuvo como proposito el analizar el uso de Internet
por los estudiantes de nivel medio superior a fin de conocer las diferentes problematicas
que surgen en torno a la implementacion de este medio de comunicacion en la vida
académica de los alumnos, y con base en ellas proponer una posible solucién.

Se expone que el nivel medio superior o educacioén preparatoria, tiene como
objetivo el de formar estudiantes con las bases necesarias para enfrentar los retos y desafios
caracteristicos de su etapa siguiente como es la licenciatura, asi como adoptar un papel
orientador para ayudar al alumno a elegir cudl es su vocacion profesional y el rumbo
académico que continuara en los subsecuentes afos.

Para sustentar este trabajo de investigacién se menciona que se consider6 la Teoria

de Usos y Gratificaciones como la base en la cual se fundamenta la problematica expuesta,
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ya que la misma sostiene que la audiencia utiliza a los medios de comunicacion para recibir
una recompensa.

La muestra seleccionada en la que se aplicd el cuestionario para el este trabajo de
investigacion estuvo conformada por todos los alumnos de la Preparatoria No. 11 del
municipio de Cerralvo, N.L. Al ser un plantel pequefio cuenta con cuatro salones, dos de
primer semestre y dos de tercer semestre, sumando en total 113 alumnos entre hombres y
mujeres, cuya edad oscila entre los 14 a 18 afios. El nivel socioecondomico al que
pertenecen es medio-bajo.

Sus resultados detectaron principalmente una falta de orientacion en cuanto al
tiempo de uso de la Red para con las actividades escolares siendo este menor en
comparacion al tiempo dedicado a las actividades de entretenimiento y socializacion, asi
como una falta de criterios validos en lo que respecta a la blasqueda de informacion
documental para sus tareas investigativa, también se encontrd en el objetivo de establecer
los motivos principales por los cuales los estudiantes prefieren utilizar Internet que otro
medio de informacion para realizar sus trabajos escolares, los resultados sefialan que el
alumnado opta por usar la Red debido a la comodidad de acceso a la informacion, y la
rapidez que representa el encontrarla, ahorrandoles tiempo en su busqueda en comparacion
con cualquier otro medio impreso.

Recomienda que el personal docente de la Preparatoria No. 11 debe orientar a su
alumnado en lo referente a la interaccion con la Red para un uso mas efectivo y benéfico en
el contexto escolar, a través de cursos de alfabetizacion informacional donde se les instruya

en la basqueda de informacion fidedigna que refuerce sus habitos investigativos,
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impartiendo también platicas sobre ventajas y desventajas de la implementacion de este
medio de comunicacion.

En el estudio “Facebook como herramienta educativa en el proceso de ensefianza-
aprendizaje en el nivel medio superior” Abtindez, Fernandez, Meza, Alamo. (2015) refiere:
en la actualidad, las demandas de la educacion exigen el desarrollo de nuevas competencias
y destrezas de los estudiantes. Habilidades que les permitan desenvolverse perfecta y
adecuadamente en una sociedad del conocimiento, globalizada y ademés pluricultural y
donde el buen uso y aprovechamiento de las Nuevas Tecnologias les permita estar a la
vanguardia de los nuevos procesos de ensefianza-aprendizaje.

También se menciona que estas herramientas pueden llegar a contribuir de manera
significativa en todos los aspectos de su formacion, acompafiado de un proceso de
apropiacion por parte de los docentes y padres de familia, se podra crear una cultura de
responsabilidad digital, la cual trae consigo una serie de interrogantes, como son: si dichas
herramientas realmente incrementan la productividad del estudiante o si mas bien
promueven la pérdida de habilidades como el analisis de la informacion o redaccion de
textos.

Para obtener una respuesta se utilizo el paradigma mixto, con el estudio de cuatro
casos de profesores que utilizaron dicha herramienta social en sus respectivos contextos
educativos con 112 alumnos en total con edades que oscilan entre 16 y 18 afios. Para
recolectar la informacion se utilizO un cuestionario y una encuesta, una rdbrica de
evaluacion y una guia de observacién; cuyo objetivo principal fue indagar el uso de

Facebook y su aceptacién en el campo pedagdgico.
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Como resultados encontraron que entre el sexo femenino obtuvo mejor desempefio
académico con esta forma de aprender; asi mismo destaca el uso de la tecnologia celular y
lo més importante que existe un fuerte vinculo de comunicacion entre la comunidad
académica y Facebook, que permite deliberar cualquier tema de estudio de forma
colaborativa y constructiva.

Concluyen que los estudiantes estan utilizando las redes sociales a través de los
celulares, esto da paso a una futura herramienta dentro del aula de clase como la
comunicacion a través de dispositivos moviles y que en futuras investigaciones se
recomienda enfatizar sobre las estrategias de mejoramiento de la red social Facebook como
herramienta educativa, las causas de la subutilizacién de las TIC's por parte de los
estudiantes, en los procesos integrales de formacion, identificar qué areas del conocimiento
utilizan con mayor frecuencia las TIC"s y cuales son las razones que inducen o generan una
mayor apropiacion en areas especificas.

En la investigacion “Uso de tecnologias y rendimiento académico en estudiantes
adolescentes” Garcia, Canton (2019) en donde se analiza el uso que 1.488 adolescentes
espafoles hacen de cinco herramientas; motores de busqueda, wikis, blogs, podcast y
mensajeria instantanea, y se estudia el impacto de dicho uso en su rendimiento académico
en Ciencias, Matematicas, Lengua Castellana e Inglés. Para ello, se explora la frecuencia de
uso, el tiempo dedicado, la finalidad, el lugar de uso y el grado de satisfaccion con cada
herramienta, asi como los logros académicos obtenidos en las cuatro asignaturas analizadas.

Donde los resultados muestran patrones diferenciales en el uso de las tecnologias en
funcion de la finalidad y en el rendimiento académico en funcién del sexo, de la edad y del

uso de herramientas. Los adolescentes utilizan herramientas como motores de busqueda y
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wikis para realizar tareas académicas y el podcast para divertirse. Relativo al rendimiento
académico, las mujeres presentan un rendimiento promedio superior en las areas
linguisticas, asi como los adolescentes mas jovenes en todas las asignaturas analizadas.

En funcidn del uso de herramientas, el uso de motores de blsqueda se relaciona con
un mayor rendimiento en Ciencias y en las areas linglisticas y el uso de podcast con un
mayor rendimiento en Matematicas.

Para llegar a esto se encuestaron a 1.488 estudiantes de edades comprendidas entre
los 12 y los 18 afios, de los cuales 698 eran hombres y 790 mujeres, distribuidos
uniformemente entre los cuatro cursos de la Educacion Secundaria Obligatoria.

Se disefio un cuestionario, que constaba de tres partes diferenciadas: 1) La primera
parte consistia en tres preguntas sobre datos generales de los estudiantes: edad, género y
curso o nivel educativo; 2) la segunda parte incluia treinta preguntas sobre el uso, la
frecuencia, el tiempo dedicado, la finalidad, el lugar de uso y el grado de satisfaccion con
cinco herramientas tecnoldgicas (motores de busqueda, wikis, blogs, podcasts y mensajeria
instantanea); 3) La tercera parte constaba de treinta preguntas sobre el uso de estas
herramientas en las aulas y sobre el rendimiento académico, medido éste mediante las
ultimas calificaciones en cuatro asignaturas obligatorias de la etapa secundaria.

En relacidn con el rendimiento académico y a la influencia que ejerce sobre éste el
uso de las cinco herramientas tecnoldgicas analizadas, en las aulas, es preciso destacar que
los resultados obtenidos evidenciaron patrones diferenciales en el rendimiento promedio
teniendo en cuenta las variables género, edad y uso de herramientas.

Los resultados mostraron un rendimiento promedio significativamente superior en el

ambito linglistico, en las asignaturas de Lengua Castellana e Inglés, de las mujeres frente a
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los hombres. Estos resultados que coinciden con los obtenidos en varias investigaciones
(Cerezo y Casanova, 2004; Costa y Tabernero, 2012; Sheard, 2009) pueden deberse al
mayor desarrollo de las habilidades comunicativas en las mujeres.

Asi pues, este estudio pone de manifiesto que el uso de las herramientas
tecnoldgicas en las aulas afecta de forma significativa al rendimiento de los estudiantes
adolescentes en las asignaturas analizadas.

También concluye que el presente trabajo tiene implicaciones significativas en el
adecuado uso de las tecnologias en las aulas, ya que es importante que los docentes
conozcan qué, cuando y para qué los jovenes utilizan las tecnologias y cuéles de dichas
herramientas ejercen influencias positivas en el rendimiento académico de los estudiantes
adolescentes cuando son utilizadas en las aulas.

Finalmente remarca que seria recomendable llevar a cabo mas estudios que
investigaran de qué manera el uso de otras herramientas tecnologicas pueden favorecer el
rendimiento académico. Todo ello, con la finalidad de proporcionar una educacion de
calidad para los estudiantes adolescentes.

En el trabajo de investigacion “La practica docente mediada con tecnologias.
YouTube como herramienta de aprendizaje en educacion superior” Gallego, Murillo
(2018), menciona que YouTube es uno de los portales de recursos audiovisuales mas
visitado en la red en el plano internacional. Se trata de una herramienta con un alto valor en
el ambito educativo, por su caracter motivador. Enfatizan que la utilizacion de herramientas
TIC requiere el dominio de habilidades basicas y de conocimientos en el campo de la
informatica.

Consideran que modificar la practica educativa no solo significa cambiarla como
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profesional, adquiriendo unas determinadas competencias. Significa, ademéas, cambiarse a
si mismo, cambiar el contexto y el lugar de desempefio, poner en ejercicio la colaboracion y
el didlogo con los demas.

Para que la integracion de las TIC en los procesos formativos se desarrolle de forma
innovadora es necesario que se produzcan cambios en el profesorado, en el alumnado, en
las metodologias a desarrollar, asi como en la propia institucion.

Debido a que el aprendizaje en linea, o bien utilizar la tecnologia como recurso
educativo y de aprendizaje, es un proceso mas cdmodo, menos costoso y mas facil de
utilizar, asi como de personalizar. Es por ello por lo que el profesorado debe formarse en
habilidades y competencias en este campo, ya que los recursos e instrumentos a utilizar en
el proceso de ensefianza-aprendizaje estan cambiando y evolucionando constantemente.

Especifica que YouTube, como herramienta, ademas de lo que nos pueda aportar
como entretenimiento, puede convertirse en un interesante espacio educativo, en una
herramienta con un enorme potencial de aprendizaje, de ahi que nos hayamos planteado su
utilizacion como instrumento complementario en el desarrollo de nuestra practica docente.

Ante eso se establece el siguiente objetivo que es conocer la predisposicion de los
estudiantes de grado de la Facultad de Ciencias de la Educacién de la Universidad de
Sevilla, para utilizar YouTube como una herramienta complementaria y de uso diario en la
practica docente y para esto se concretan los siguientes objetivos especificos: (a) valorar la
utilizacion de YouTube y los motivos para ello; (b) conocer la disposicién a crear un canal
propio de contenidos educativos; (d) conocer las necesidades formativas para incrementar
el uso de YouTube en el aula.

Para el estudio, se ha utilizado una metodologia cuantitativa y, en concreto, un
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disefio de corte descriptivo. Para seleccionar los estudiantes participantes se realizé un
muestreo aleatorio simple, del que resulté un total de 124 estudiantes de los diferentes
grados correspondientes a las titulaciones que se imparten en la Facultad. Se tomaron en
consideracion, en relacion con los objetivos especificos planteados, las siguientes
dimensiones para la construccion del instrumento de recogida de datos: (1) utilizacion de
YouTube en el aula; (2) creacion de un canal propio de contenidos, y (3) necesidades
formativas en competencia digital.

La sociologia de la muestra participante en esta experiencia se distribuye con un
69,6% de mujeres, frente al 30,4% de hombres.

Como resultados se obtienen respecto del primer objetivo relacionado con la
posibilidad de usar YouTube como una herramienta méas en el desarrollo de las clases, un
92,7% responde de manera afirmativa, frente a un 7,3% que asegura que no la utilizaria.

En cuanto al segundo objetivo destinado a valorar si la muestra participante en esta
investigacion crearia un canal propio de YouTube para los contenidos educativos a trabajar,
un 62,9% afirma que seria un aspecto que tendrian en cuenta en su docencia mientras que
un 37,1% responde de manera negativa.

Concluyen que YouTube es considerada por los estudiantes participantes en esta
experiencia como una herramienta educativa con un alto potencial de uso en la practica
diaria de clase, por sus multiples ventajas metodoldgicas relacionadas con la innovacion,
aumento de la motivacion, potenciacion de ampliar y afianzar conocimientos e
informacion, y la integracion de las TIC’s en los procesos educativos.

Un pequefio porcentaje no mantiene esta concepcién sobre YouTube, y sus motivos

se basan, fundamentalmente, en aspectos como la falta de tiempo, la carga de trabajo o
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considerar que supone un elemento de distraccién. Pensamos que esta opinién podria ser
revertida con méas formacién en el conocimiento sobre las ventajas y posibilidades de esta
herramienta, asi como en programacion y distribucion del trabajo.

Como elementos que han limitado esta experiencia, hemos de destacar la toma en
consideracion de una muestra de un contexto especifico, sin tener la opcion de compararla
con otros escenarios.

En este sentido, se ha tomado como muestra a estudiantes de titulaciones
relacionadas con la educacion. Por ello, esta experiencia podria ser replicada con docentes
no universitarios en ejercicio, y asi poder comparar los resultados que se obtengan, con el
objeto de ver si en el desarrollo de la profesion se confirman las necesidades que el
alumnado presenta en su época de estudiante.

En el trabajo de investigaciéon “Las redes sociales y la educacién superior: las
actitudes de los estudiantes universitarios hacia el uso educativo de las redes sociales, de
nuevo a examen” Gonzales, Lleixa, Espuny (2016) se busca en un contexto en que las
redes sociales siguen avanzando en su uso social, asi pues este estudio se propone
investigar acerca de las actitudes de los estudiantes universitarios hacia el uso educativo de
las redes sociales, ya que mencionan que no hay duda de la potencialidad de las redes
sociales, en su uso pedagogico, al menos desde el punto de vista tedrico (y aunque no hayan
sido recursos creados necesariamente con finalidad educativa).

En este estudio, intentan analizar las actitudes hacia las redes sociales que presenta
el alumnado de primer curso de los grados universitarios que se imparten en su contexto
(Universidad Rovira i Virgili) con respecto de las redes sociales y de su uso académico, asi

Ccomo Ssus reservas Yy sus preferencias. En este escenario, sus tres objetivos principales son
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(1) averiguar cual es el grado de conocimiento y uso de diferentes redes sociales, (2)
conocer cual es la utilidad educativa esperada y (3) analizar cual es la evolucién en el uso y
en las actitudes hacia las redes sociales del alumnado universitario.

Es una investigacion de tipo descriptivo dentro del paradigma positivista
cuantitativo en donde se aplicé un cuestionario que indaga los siguientes aspectos: (1)
conocimiento y uso del inventario de redes sociales, (2) uso de las redes sociales pautado en
experiencias académicas, (3) utilidad pedagdgica del inventario de redes sociales, (4)
potencialidades de las redes sociales en el &mbito pedagdgico, y (5) ventajas y desventajas
de las redes sociales. Con una muestra casi paritaria en cuanto al género, en la que son
mujeres un 49 %, mientras que los hombres representan un 51 %. En cuanto a la edad, el
100 % de la muestra efectiva se sitda entre los 18 y los 21 afios.

Los principales resultados certifican que los estudiantes usan mucho las redes
sociales en la vida personal pero no en la vida académica, en parte debido a la falta de
iniciativa de los profesores en su uso. En cualquier caso, no se observan grandes reservas
en el alumnado acerca de la bondad de su incorporacion, y las actitudes son generalmente
mejores que los documentados en estudios previos. Por lo tanto, podemos incorporar las
redes sociales en la vida universitaria con normalidad.

En la disertacion doctoral “estudio sobre el uso de internet y sus aplicaciones en el
alumnado de ultimo afio de la carrera de la universidad de Alicante” Laguna (2013)
menciona: hoy es inimaginable una universidad y un mercado laboral competitivo y
puntero sin la existencia de las redes, pues la intensidad de la produccion de conocimientos

es superior a épocas pasadas; se necesita una educacion y formacidén permanente a lo largo
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de la vida, se estd ante una difusion acelerada de informacion mediante las nuevas
tecnologias.

Se generaron las siguientes preguntas de investigacién: ¢Cudl es la formacion y las
experiencias en el uso de la red que tienes los estudiantes universitarios?, ;Cual es el uso
con fines académicos que hace el estudiante universitario de internet? Y ¢cabe hablar de la
existencia de una brecha digital en el alumnado universitario?

Mediante un enfoque cuantitativo se aplicé un cuestionario a una muestra de 867
alumnos de las diferentes carreras de esa universidad, las variables de este estudio son:
variables sociodemograficas, variables orientadas a averiguar la formacion y experiencia
del alumnado con internet a través de distintos indicadores y las variables que miden el uso
de Internet y las aplicaciones de la red con la finalidad académica por parte de los
estudiantes de ultimo curso de carrera de la UA.

Se obtuvieron los siguientes resultados: existe un uso generalizado de internet, sin
embargo, no es aprovechada como herramienta formativa, los alumnos apenas tienen
desarrollada la competencia lectura digital (buscar informacién, comprenderla, extraer
conclusiones) y los alumnos de la UA han superado la brecha digital, sin embargo, hay
diferencias segun el género y la rama del conocimiento que podrian dar lugar a desigualdad
tecnoldgica.

En el trabajo de investigacion “Redes sociales y Tecnologias de la Informacion y la
Comunicacion en Educacion: aprendizaje colaborativo, diferencias de género, edad y
preferencias” Cabero, Barroso, Lorrente, Yanes. (2016) se menciona: que existe un hecho
evidente, y es que las tecnologias han acelerado el ritmo de avance en todos los aspectos de

nuestras vidas. Sin embargo, la comunidad educativa sigue en su lucha constante de
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décadas con el propdsito de establecer el verdadero papel que estas innovaciones deben
desempefiar para hacer mas eficiente la ensefianza y el aprendizaje en las aulas. La mayoria
de los alumnos acuden a sus clases conectados con las tecnologias portétiles y moviles,
pero a menudo el uso —didactico/curricular- de éstas es inexistente, e incluso se puede mirar
con recelo.

Destacan que el aprendizaje colaborativo mejora potencialmente el aprendizaje y el
rendimiento de los alumnos, y aumenta la motivacion de éstos para llevar a cabo tareas
grupales, lo que contribuye, a su vez, al aumento de la autoestima, asi como el desarrollo de
habilidades de trabajo en equipo. En este sentido, los alumnos aprenden a ofrecer y a recibir
ayuda de otros, a compartir el conocimiento, y a resolver dudas propias desde otro punto de
vista, lo que les facilita mas probabilidades para estar involucrados en aprender a
exteriorizar sus propias ideas y reflexionar sobre la interaccion producida, mientras
interacttan con el resto de los compafieros.

La investigacion busca analizar los siguientes objetivos: Conocer si existen
diferencias significativas en funcion del género de los estudiantes respecto a las
percepciones que tienen en relacion al trabajo en grupo e individual, conocer si existen
diferencias significativas en funcion de la edad de los estudiantes, respecto a las
percepciones que tienen en relacién al trabajo en grupo e individual, determinar qué
herramientas de software social utilizan preferentemente los alumnos vy si el uso de estas
herramientas de software social depende de la edad, el género, y el pais donde cursan los
estudios.

Con un namero de participantes que fue de 1.040, pertenecientes a universidades de

Espafia (Sevilla, Pais Vasco y Cérdoba), Venezuela (Metropolitana y Carabobo), Republica
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Dominicana (PUCAIMA) y Argentina (UTN). Con respecto a la edad, la gran mayoria se
situaba en el intervalo 17-20 afios (45,65%), seguido de 21-24 afios (26,99%) y de 25-28
afos (11,67%), aunque en la Republica Dominicana destacaba el intervalo 25-28 afios
(56,19%), y en Argentina el de 21-24 afios y 25-28 afios, con un porcentaje del 28,92%
respectivamente.

El instrumento del que se ha partido para llevar a cabo el trabajo es, tal como se
apuntaba anteriormente, el elaborado por Anderson et al. (2009) denominado: “Social
Software survey used with unpaced undergrad”, conformado originalmente por 91 items
distribuidos en las siguientes grandes dimensiones: ldentificacion / Preferencia de
Aprendizaje / Habilidades técnicas-tecnologicas / Experiencia en Software Social /
Software Social para el Aprendizaje / Confianza en las habilidades / Conclusiones.

Entre los resultados obtenidos destacan que es posible contemplar que, inicialmente,
existen actitudes y predisposiciones significativas a trabajar desde esta perspectiva
metodologica, por ello el docente universitario no debe tener miedo ni recelos a su
incorporacion en los procesos de formacion virtual. Por otra parte, es importante tener en
cuenta esta predisposicion, pues determinara, en gran medida, la viabilidad de la aplicacion
de este tipo de acciones.

También se desprende que los alumnos tienen una fuerte experiencia en el trabajo
educativo basado en Internet, de ahi que experiencias de formacion siguiendo esta
tecnologia puedan tener buena acogida entre los estudiantes.

Asi como, que los alumnos no son tan “nativos” en su dominio como desde ciertos
sectores se ha hecho creer. Los alumnos han sefialado que se encuentran capacitados en el

uso de las redes sociales, uso de sitios para compartir videos en la red, o referidos a la
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publicacion de fotografias; en contrapartida, han sefialado que no presentan fuerte
formacion en otras TIC como los blogs, las wikis, las videoconferencias o los marcadores
sociales, y ello es una constante independientemente del pais en el cual el estudiante cursa
sus estudios.

Balance Del Campo De Estudio

Reflexionando en la revision del estado del conocimiento expuesto, respecto al
objeto de investigacion de la presente, es posible inferir que los trabajos analizados
concluyen aspectos positivos respecto al uso de las tecnologias en internet como las redes
sociales para mejorar el aprendizaje en el aula y contemplan la necesidad de contar con
guias de uso por parte de alumnos y profesores para el manejo y aprovechamiento de las
redes y creacion de contenido.

En esta investigacion la creacion de contenido no es lo que se busca como resultado
final, sino que a partir del contenido ya disponible en la plataforma se busca analizar de que
manera influyo en el rendimiento académico de los alumnos que utilizan este sitio web con
fines académicos, el uso de las tecnologias durante las ultimas décadas en las instituciones
de educacion han sido una de las herramientas usadas de manera cotidiana, sin embargo de
las diferentes investigaciones consultadas se enfocan en aspectos como el disefio de
materiales que luego se suben a la Internet, mas in embargo actualmente la red social
denominada YouTube cuenta con una gran cantidad de material informativo el cual ha sido
puesto en esta plataforma por diferentes personas o instituciones de educacion alrededor del
mundo Yy son los alumnos quienes al buscar informacidn se encuentran con estos materiales

disponibles.
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Como se menciond se observo que las investigaciones encontradas solo se limitan a
generar contenido ya que se encuentran bajo un antiguo esquema donde el profesor disefia y
publica, mas sin embargo la informacion acumulada en la Internet es tal que los alumnos
tienen a su disposicion una gran diversidad de temas en este caso videos a su disposicion
que les pueden ayudar a entender de una mejor manera cada uno de los temas que estos
consulten en YouTube y que posteriormente pueden tener un impacto en su rendimiento
académico.

Las variables encontradas en las investigaciones son similares a continuacion se
menciona lo encontrado como en el trabajo de tesis “Uso de internet en los estudiantes de la
preparatoria No. 11”7 Gonzales (2013) se encontraron las siguientes: frecuencia de uso de
internet, motivos de uso de internet y las consecuencias de uso. Es decir, cada cuando
utiliza Internet y cuales son los motivos por los cuales se utilizan ya que van desde el
entretenimiento hasta aspectos académicos, destaca como menciona el autor una
considerable dependencia de uso de la Red por parte de los alumnos del plantel para la
elaboracion de sus tareas, ya que la frecuencia de uso de Internet para las tareas es alta de
esta manera es Internet el medio de comunicacion mas utilizados por los alumnos para la
realizacion de sus tareas.

Se menciona que los resultados sefialan que el alumnado opta por usar la Internet ya
que representa comodidad de acceso a la informacion, y la facilidad de, ahorrandoles
tiempo en sus busquedas en comparacion con los medios impresos.

Otros de los datos obtenidos mostraron que el alumnado no cuenta con los criterios

suficientes y adecuados para elegir entre la informacion recopilada ya que solo realizan su
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blusqueda en Google de manera independiente sin solicitar orientacion por parte de los
maestros para aprender a investigar y reconocer la fiabilidad de los contenidos hallados.

Mediante la orientacion de los profesores se puede obtener una informacion mas
confiable o que sirvan de una manera mas adecuado para el cumplimiento de los objetivos
académicos.

Concluye que el uso de Internet por los alumnos carece de una orientacion adecuada
en cuanto al tiempo dedicado a actividades personales (entretenimiento, socializacion) y al
que se le debe destinar a las actividades escolares.

Esta investigacion pues encuentra que es una herramienta muy utilizada para
trabajos escolares, pero podria ser mas eficiente mediante la guia de los profesores para la
busqueda adecuada de recursos y tambien pone de manifiesto el uso de entretenimiento de
la Internet superando en tiempo las actividades académicas desarrolladas en esta red.

En el estudio “Facebook como herramienta educativa en el proceso de ensefanza-
aprendizaje en el nivel medio superior” Najera, Fernandez, Meza (2015) las variables son:
el nivel de aceptacion en el campo pedagogico y el uso de Facebook con motivos
académicos.

Esta investigacion resalta que un tercio de los estudiantes identifica de una manera
mas rapida la informacidn que necesita a traves de imagenes, videos y archivos multimedia,
se vuelve mas atractivo esta red social por el uso de materiales de este tipo y menciona que
esta red social permite deliberar cualquier tema de estudio de forma colaborativa y

constructiva; logrando asi un sin nimero de opiniones significativas entre sus integrantes.
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Asi pues, el uso de la red social como medio de intercambio de informacién entre
sus usuarios es productiva por la facilidad de uso de esta herramienta y al aplicarlo en el
campo académico se vuelve atractiva para este objetivo.

La forma en que accede a los contenidos se da gracias a la telefonia movil ya que
como mencionan la gran mayoria de los estudiantes cuentan con esta tecnologia y se
encuentran dispuestos a aprender mediante esta modalidad siempre y cuando el profesor
motive su uso Yy que sea esta quien comparte contenidos y tome en cuenta la participacion
de los alumnos en esta red social.

Se recomienda para futuras investigaciones el mejorar la red social Facebook como
herramienta educativa, el dotar de contenidos o lineamientos adecuados para este objetivo,
ya que esta red menciona mejora el proceso de ensefianza-aprendizaje, y desarrolla
competencias cognitivo-tecnolégicas que benefician a los estudiantes y los ayudan a
alcanzar los objetivos propuestos en el curriculo y apropiar los saberes relacionados con
cada una de las asignaturas.

En la investigacion “Las redes sociales y la educacion superior: las actitudes de los
estudiantes universitarios hacia el uso educativo de las redes sociales, de nuevo a examen”
Gonzales, Lleixa, et al. (2016) se examina la relacion entre sexo, nivel educativo y horas de
uso de la computadora con fines pedagdgicos, asi como la percepcién de los profesores en
el uso de las TIC.

Destacan en la investigacion el poco uso que se les da a las redes sociales como
herramienta académica a pesar del gran potencial que tiene para el desarrollo de contenidos
y esto debidos a que se utilizan principalmente con fines de entretenimiento, sin embargo

encuentran que los alumnos encuentran atractivas estas redes con fines educativos pero los
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docentes al menos mas del 615 no lo implementan en sus clases de manera formal esto
debido a la falta de formacién del profesorado y la ausencia de modelos de aplicacidn
didécticas de las redes sociales ya que aln se encuentra muy arraigada la ensefianza
tradicional formal.

Uno de los aspectos que menciona esta investigacion es lo referente a la privacidad
ya que al vincular las redes sociales y el aprendizaje puede crear conflicto para los alumnos
ya que la implementacion de estas redes podria destacar aspectos positivos o negativos del
alumno en cuanto a su presencia y uso de estas redes.

Consideran necesario el uso de estas redes en la educacion y la implementacion de
sistemas formales para el mejoramiento escolar.

En el articulo de investigacion “El uso de las TIC y sus implicaciones en el
rendimiento de los alumnos de bachillerato. Un primer acercamiento. LoOpez, Vazquez
(2017) destacan las variables, cantidad de dispositivos tecnoldgicos a los que los alumnos
acceden, asi como, la de intereses y opiniones respecto al uso de las TIC para su
rendimiento escolar.

Se menciona que la didactica medial se ha posicionado como util tanto para la
formacion del profesorado en el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, asi como para la formacién continua del alumnado respecto al consumo y
uso de estas. Esta formacidn no solo debe consistir en que conozcan como se utiliza algan
programa, sino que también les permite al docente y alumno desarrollar una mirada critica
ante el uso de dichas herramientas tecnoldgicas.

Los autores mencionan que el alumno, a diferencia de su papel dentro de la

educacion tradicional, en la actualidad es practicamente activo, ya que se trata de un agente
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autobnomo, el cual es responsable de su propio desarrollo de aprendizaje y capaz de
planificarlo y continuar activo durante este proceso de aprendizaje.

En las sociedades actuales son las personas las que estan buscando aprender mas por
su propia cuenta ya que estas mismas sociedades exigen un aprendizaje continuo y gracias a
las tecnologias este se puede dar no solo dentro de las aulas que cada vez parecen volverse
obsoletas basadas en esquemas tradicionales, las empresas actualmente cada vez mas
buscan que el trabajador esté capacitado independientemente si estd o no avalado por una
institucién educativa, es en este panorama donde se vuelve una herramienta muy Util
aquella donde las personas puedan aprender de manera continua e independiente.

Se identifica en la investigacion la necesidad del papel critico del alumno frente a
los contenidos encontrados en la Internet, existen aspectos positivos como negativos en
relacion al rendimiento académico del uso de la tecnologia, pero sefialan que es el docente
el que puede guiar el uso de estas tecnologias para lograr un mayor rendimiento acadéemico
al hacer uso de estas herramientas.

En el trabajo de investigacion “La practica docente mediada con tecnologias.
YouTube como herramienta de aprendizaje en educacion superior” Gallego, Murillo
(2018), las variables son: valorar la utilizacion de YouTube y los motivos para ello, conocer
la disposicion a crear un canal propio de contenidos educativos y conocer las necesidades
formativas para incrementar el uso de YouTube en el aula.

Se menciona que los entornos favorecedores que proporcionan las tecnologias de la
informacion y las comunicaciones no dependen tanto del uso de estas sino de la
reorganizacion de la situacion del aprendizaje y de la capacidad de los docentes para

utilizar estas tecnologias en el aula o fuera de ella, pero con motivos académicos.
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Entre las motivaciones que llevan al uso de YouTube dentro del aula se mencionan:
e Laintegracion de las TIC en el aula.
e Afianzar conocimientos.
e Ampliar contenidos.
e Como fuente de informacion.
e Como elemento innovador y motivador.

Esta Gltima motivacion es las que mas se repitié en el estudio realizado en donde un
40% de los encuestados respondieron esto como principal motivador de uso en el aula.

Entre las motivaciones para no utilizar a YouTube dentro del aula se mencionan:

e La falta de tiempo.
e (Carga de trabajo.
e Elemento de distraccion.

Siendo el elemento de distraccion una de las motivaciones que mas se repiten para
no esta red social dentro del aula.

Las redes sociales pueden ser entonces motivadoras por su caracter innovador, pero
también un elemento distractor debido tal vez a este mismo caracter, los contenidos que ahi
se encuentran pueden ser tanto distractores como motivadores en el proceso de aprendizaje
de los alumnos.

Este trabajo de investigacion es de los que mas se acercan al presente trabajo, sin
embargo, carece del uso de YouTube no solo como herramienta para la publicacion de
videos sino como una plataforma en donde ya existe material disponible para el alumno,

creado por diferentes autores, es decir, no es generar contenido para el alumno bajo un
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paradigma de inicios de las Tic’s donde las instituciones académicas capacitaban a los
docentes para que estos disefiaran materiales en plataformas digitales sino, de trabajar con
el contenido ya disponible en YouTube vy a partir de esto analizar como influye en el
rendimiento académico.

Los trabajos de investigacion encontrados con excepcion del articulo “La practica
docente mediada con tecnologias. YouTube como herramienta de aprendizaje en educacion
superior” Gallego, Murillo (2018), no contemplan a YouTube como auxiliar del
rendimiento académico ya que la mayoria se enfocan a redes sociales en general 0
Facebook principalmente y al uso de las tecnologias de la informacion y la comunicacion.

En donde se comparten materiales disefiados por las instituciones o se forman
grupos de discusion alrededor de un tema, coinciden en las capacidades excepcionales de
estas herramientas y el beneficio que proporcionan a la educacion, asi como recomiendan el
uso y disefio de guias para que los docentes puedan aprovechar de una mejor manera las
redes sociales con fines académicos.

La identificacién de las caracteristicas especificas que contribuyen al buen uso
académico de las redes sociales como auxiliar en el aula es esencial y puede contribuir a
entender el como utilizar de manera adecuada este recurso, y es fundamental para la
implementacion de estrategias de este tipo, sin embargo, no se encuentra en los trabajos
analizados de manera que genere respuesta adecuada a esta pregunta.

Se concluye en base a las investigaciones analizadas el aspecto positivo del uso de
estas tecnologias, asi como los retos para utilizarlas de una manera mas adecuada, el reto es
encontrar el equilibrio en las redes sociales especificamente YouTube entre ser un elemento

distractor y uno motivador pero también se debe prestar atencion al cambio de paradigma
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en la educacion en donde todos los materiales eran desarrollados por los docentes a uno en
donde los materiales ya fueron disefiados y publicados por otros y a partir de estos generar
estrategias de aprovechamiento de estos y que tengan un impacto positivo en el rendimiento
académico.

Pregunta De Investigacion

Ante este balance y para el presente trabajo de investigacion se genera la siguiente
pregunta de investigacion:
Pregunta General
¢Que relacion existe entre el uso de YouTube y el rendimiento académico en los
alumnos de 5° semestre de la Preparatoria Nocturna?
Preguntas Especificas
1. ¢Qué porcentaje de alumnos utilizan YouTube como apoyo para trabajos escolares?
2. ¢Qué porcentaje de alumnos lleva mas de 2 afios utilizando YouTube como apoyo
en sus clases?
3. ¢Qué porcentaje entiende mejor las explicaciones de un video en YouTube que a
sus profesores?
4. ¢Cudl es larelacion entre el uso de YouTube y el sexo?
5. ¢Cual es la relacién entre el uso de YouTube y la edad?

Objetivos

Como los define Herndndez, Ferndndez y Baptista (2014) los objetivos de
investigacion sefialan a lo que se aspira en la investigacion y deben expresarse con claridad,

pues son las guias del estudio. Los objetivos de esta investigacion son:
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Objetivo General
e Determinar la relacion que existe entre el uso de YouTube y el rendimiento

académico en los alumnos de 5° semestre de la Preparatoria Nocturna.
Objetivos Especificos

e ldentificar el porcentaje de alumnos utilizan YouTube como apoyo para trabajos
escolares.

e Reconocer el porcentaje de alumnos lleva mas de 2 afios utilizando YouTube como
apoyo en sus clases.

e Establecer qué porcentaje entiende mejor las explicaciones de un video en YouTube
que a sus profesores.

e ldentificar cual es la relacion entre el uso de YouTube y el sexo.

e Conocer cudl es la relacién entre el uso de YouTube vy la edad

Justificacion

De acuerdo con Hernandez, et al. (2014) la justificacion de la investigacion indica el
porqué de la investigacion exponiendo sus razones. Por medio de la justificacion debemos
demostrar que el estudio es necesario e importante, para definir asi los motivos por los
cuales la investigacion se vuelve relevante en el entorno presente.

La Universidad Juarez del Estado de Durango (UJED) ha invertido durante los
altimos afios en capacitacién e infraestructura para el profesorado con el objetivo de
mejorar la educacion a través de entornos virtuales, desde un enfoque tradicional donde el
profesorado es quien genera los contenidos educativos que consumird el estudiantado, es

decir, pasar del papel o el pintarron al entorno virtual pero siempre bajo la direccién del
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maestro o maestra, dejando de lado en la mayoria de los casos el material disponible ya en
la red en sitios como YouTube que los estudiantes ya consultan por su cuenta.

Esto ha dado pauta a un desaprovechamiento de este material por parte de las
unidades académicas o profesorado, al desconocer las ventajas que puede suponer el uso de
estos recursos.

En la actualidad la tendencia mundial de comunidades virtuales para el desarrollo
del pensamiento humano obliga a las instituciones a implementar formalmente las
herramientas digitales de la Internet para la busqueda y obtencion de informacién que
ayude al alumno a obtener un mejor rendimiento académico para el avance del
conocimiento.

Ante un panorama donde la innovacion y el aprendizaje deben trabajar en conjunto
se pueden generar nuevas estrategias al comenzar por reconocer e identificar las ventajas
que supone ya la consulta de contenidos en YouTube que permitan generar nuevos
conocimientos para el estudiante promedio basados no solo en lo visto en clase sino
también de la exposicion de contenidos desde otras perspectivas, que permitiran al alumno
una mejor comprension de los contenidos en clase.

El nivel medio superior es la etapa final en donde el estudiante ya debe comenzar a
definir el area de estudio que elegira para incorporarse al campo laboral, asi pues, entre mas
herramientas de investigacion estén a su alcance mejor sera su desempefio ante problemas
futuros.

El contar con la tecnologia movil, asi como el acceso a Internet da la pauta para

comenzar a utilizar estos recursos no solo con contenidos emitidos por el profesorado sino
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también en generar lineas de accion para aprovechar los recursos ya existentes en esta red,
para la mejora del rendimiento académico.

Dentro de los ejes rectores que guian a la UJED se encuentra el de calidad educativa
el cual busca entre otras acciones, generar las condiciones para la actualizacion vy
capacitacion de la planta docente en la parte pedagdgica, disciplinar y el uso y
aprovechamiento de las tecnologias como herramientas cognitivas, y de acuerdo con Mesa
(2012) menciona que los medios tecnologicos articulados con el curriculo pueden ser
una herramienta cognitiva que potencia las habilidades de pensamiento de orden superior,
asi pues, de esta manera al adoptar esta herramienta en el aula se puede obtener en
consecuencia un desarrollo de nuevas estrategias de educacion que se podrian implementar
en esta institucion para el mejoramiento de la calidad educativa.

Esta investigacion se justifica por la necesidad emergente del uso de YouTube en el
aula como herramienta didactica de apoyo para los estudiantes de educacion media

superior.
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MARCO TEORICO

La comprension y retencion del conocimiento por parte de los estudiantes cuenta
hoy en dia con la posibilidad de utilizar la integracién de las tecnologias en el proceso
educativo, con el objetivo de mejorar la calidad en la educacién, mediante la
implementacion de las herramientas disponibles, tanto para profesores como para los
estudiantes.

A continuacién, se desarrollard el marco tedrico para esta investigacion a partir de
las variables: YouTube y rendimiento académico.

Las Tecnologias De La Informacion y La Comunicacion
La Internet, asi como la informacidn disponible en esta red, han generado beneficios a la
educacion y es a partir de la disminucion de los costos de dispositivos electronicos para
acceder a ella, y es aqui donde las tecnologias de la informacion y comunicacion (TIC)
encuentra un uso para el aprendizaje en el aula las TIC, son un conjunto de elementos y
procesos que dan lugar a una enorme red de comunicaciones.

Asi las TIC son conjunto de tecnologias aplicadas para dotar a las personas de la
informacion y comunicacion, a través de medios electronicos de ultima generacion. En el
inicio de la tercera década de este siglo XXI, las TIC forman un papel fundamental en
nuestras vidas e incluso en nuestro desarrollo personal y social, ya que el desarrollo de la
humanidad va ligado ya integramente al crecimiento de estas tecnologias.

El término tecnologias de la informacion y las comunicaciones (TIC) se define
como Belloch (2001) tecnologias para el almacenamiento, recuperacion, proceso Yy

comunicacion de la informacion entre distintos sistemas.

42



Siendo Internet el elemento mas significativo de la evolucion de las TIC. En donde
alumnos y profesores como usuarios de esta red podran intercambiar informacion y acceder
a nuevas fuentes de conocimiento disponibles desde sus dispositivos maviles.

Como menciona Sunkell y Trucco (2010) existe una importante linea de
investigacion que busca responder a la pregunta por el impacto real de las TIC en los
aprendizajes de estudiantes.

Sin embargo, aun cuando hay alguna evidencia positiva sobre este impacto, ésta alin
no permite obtener conclusiones claras. Los resultados son muchas veces contradictorios
entre si, y obtenidos en circunstancias muy particulares que no permiten realizar
generalizaciones. Sin embargo, es importante resaltar dos excepciones:

La primera, que uno de los hallazgos mas consistentes de la investigacion es el
impacto positivo de las TIC en variables intermedias como la motivacion y la
concentracion del alumno. Ello esta asociado a las posibilidades dinamicas e interactivas
para presentar conceptos que tienen las TIC (como utilizar animaciones, realizar
simulaciones, etc.).

Y una segunda, en donde un efecto directo del uso de las TIC es el aprendizaje de
destrezas de manejo funcional de las mismas o lo que también se llama
alfabetizacién digital. Esto implica fundamentalmente la capacidad de dominar las
aplicaciones TIC mas relevantes.

El aprendizaje de estas destrezas ha sido un importante componente de equidad de
las politicas de las TIC en educacién, sobre todo en paises en desarrollo donde el acceso a

las TIC en el hogar es todavia limitado.
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Internet

La Real Academia Espafiola (2014) define a Internet como “una Red informatica
mundial, descentralizada, formada por la conexion directa entre computadoras mediante un
protocolo especial de comunicacion”.

Son varios los usos que se le pueden dar a esta red, ya que varia desde el
entretenimiento, comercial, educativo, entre otros y quienes pueden generar contenido para
compartirlo abarcan, organizaciones con fines de lucro o sin lucro, instituciones educativas,
gobiernos, hasta cualquier persona de manera individual que cuente con las herramientas y
conocimientos necesarios para subir informacion y compartirla.

Se puede definir internet a través de tres metaforas de acuerdo con Adell (2004):

La primera metafora, “la Internet como biblioteca” ya que contiene una cantidad de
recursos y que estan a nuestra disposicion como, por ejemplo: obras de referencias como
diccionarios o enciclopedias, museos Yy pinacotecas, revistas y otras publicaciones
periddicas, archivos y bases de datos de los temas mas diversos.

La segunda metafora, “la Internet como imprenta”, en esta metafora se utiliza la red
con actividades en las cuales los alumnos lo utilizan como sistema de gestion de las
producciones digitales de nuestros estudiantes. Textos, imagenes, presentaciones, piezas
musicales, colecciones de enlaces o de datos, hipertextos, videos, etc., cualquier producto o
contenido digital que disefien y produzcan, puede ser compartido por Internet con otras
iguales u otras personas.

La tercera metafora, “la Internet como canal de comunicacidon” engloba

las distintas actividades realizadas en base a experiencias de aprendizaje, en las que
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participan docentes y alumnos de varios centros e incluso de diversos paises y que usan la
Internet para comunicarse entre si y el intercambio informacion.

Al ser Internet una biblioteca, asi como una imprenta, y un canal de comunicacion,
ofrece esto una herramienta en un solo elemento aplicable por cuestiones de eficiencia, en
los entornos educativos para la mejora de estos. Asi Internet aporta al cambio pedagdgico
en la educacion menciona Area (2000): que las redes digitales permiten extender los
estudios universitarios a colectivos sociales que por distintos motivos no pueden acceder a
las aulas.

La red rompe con el monopolio del profesor como fuente principal del
conocimiento, asi como en la restriccion de espacio fisico para el aprendizaje. La adopcion
de Internet, el proceso de aprendizaje debe consistir solamente en la simple recepcion y la
memorizacion de datos recibidos en el aula, sino también debe estar basado en la
permanente busqueda, andlisis y reelaboracion de informaciones obtenidas en las redes.

Sin embargo, la utilizacion de las redes de computadoras en la educacion requiere
también un aumento de la autonomia del alumnado, en donde entre el concepto de
competencias digitales las cuales son de acuerdo con el documento DigComp 2.0: The
Digital Competence Framework for Citizens. de Vuorikari, Punie, Carretero y Brande
(2016), las habilidades del uso de dispositivos para recuperar, evaluar, almacenar, producir,
presentar e intercambiar informacion, asi como para comunicar y participar en redes de
colaboracion a través de Internet.

El contar con estas competencias facilita el uso de los dispositivos digitales, las

aplicaciones de la comunicacion y las redes para acceder a la informacion.

45



Menciona este documento que para ser digitalmente competente se necesita
desarrollar una serie de conocimientos, destrezas y actitudes organizadas en torno cinco
grandes areas:

1.- La informacidn, alfabetizacién informacional y el tratamiento de datos:
identificar, localizar, recuperar, almacenar, organizar y analizar informacion digital, evaluar
su finalidad y relevancia.

2.-La comunicacion y colaboracién: comunicar en entornos digitales, compartir
recursos en linea, conectar y colaborar con otras personas mediante herramientas digitales,
interactuar y participar en comunidades y redes; conciencia intercultural.

3.-La creacion de contenido digital: crear y editar nuevos contenidos (textos,
imagenes, videos...), integrar conocimientos y reelaborar contenidos previos, realizar
producciones artisticas, contenidos multimedia y programacién informatica, saber aplicar
los derechos.

4.-La seguridad: proteccion personal, proteccion de datos y de la identidad digital,
uso de seguridad, uso seguro y sostenible.

5.- La resolucion de problemas: identificar necesidades y recursos digitales, tomar
decisiones para seleccionar las herramientas digitales apropiadas segun la necesidad o
finalidad, resolver problemas conceptuales y técnicos, a través de medios digitales, uso
creativo de la tecnologia, actualizar la competencia propia y la de otros.

A partir del rompimiento del monopolio del profesor como Unica fuente de
informacion, los alumnos deberan desenvolverse de una manera mas eficiente, en la red si

se pretende utilizar ésta como apoyo durante el aprendizaje y seran las cinco areas de la
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competencia digital un requisito indispensable para el logro de la autonomia en el
aprendizaje.

Por otra parte, el proyecto relativo a las Normas UNESCO (2008) sobre
competencias en TIC para docentes, tiene por objetivo lograr que los profesores utilicen las
competencias y recursos en TIC con los objetivos de mejorar la ensefianza, cooperar con
sus iguales y, finalmente, el convertirse en lideres de la innovacion dentro de sus
respectivas instituciones.

El Aprendizaje

El concepto de aprendizaje se puede definir como el proceso por medio del cual el
ser humano integra nuevas habilidades, destrezas, conocimientos, conductas o valores que
es el resultado de la experiencia, la instruccion, el razonamiento y la observacion.

Existen diferentes teorias del aprendizaje desde enfoques conductistas, cognitivistas
0 constructivistas cada una con un punto de vista particular sobre como se da el aprendizaje
en los seres humanos, asi el concepto de aprendizaje puede tener distintas variantes
dependiendo de la teoria utilizada.

Conceptos como aprendizaje significativo por Ausubel que postula que el
aprendizaje debe ser significativo, no memoristico, y para ello los nuevos conocimientos
deben relacionarse con los saberes previos que posea el estudiante. Es decir, debe tener una
base sobre la cual se construye. O el aprendizaje por descubrimiento de Bruner donde se

basa en que el alumno adquiere conocimientos por si mismo.

47



Dimensiones Del Aprendizaje

De acuerdo con Marzano, Pickering (1997), en su manual con perspectiva para
nifios y jovenes hasta los 19 afios, mencionan que las magnitudes del aprendizaje es un
modelo integral que emplea lo que los investigadores y tedricos conocen sobre el
aprendizaje para definir el proceso de aprendizaje. Su premisa es que existen cinco tipos de
pensamiento, lo que denominan las cinco dimensiones del aprendizaje, y son sustanciales
para un aprendizaje exitoso las cuales son:
1.- Actitudes y Percepciones

Las actitudes y percepciones afectan la competencia de los estudiantes para
aprender. Por ejemplo, si los estudiantes ven el aula como un lugar inseguro y desordenado,
probablemente su rendimiento no sera el esperado. Del mismo modo, si los estudiantes
tienen posturas negativas sobre las actividades de clase, probablemente pondran poco
esfuerzo en esas actividades. Un elemento clave de instruccion efectiva, entonces, es
contribuir con los estudiantes a establecer posturas y percepciones positivas sobre el aula y
sobre el aprendizaje.
2.- Adquirir e Integrar Conocimiento.
Contribuir con los estudiantes a lograr e integrar nuevos conocimientos, es otro aspecto
importante del aprendizaje. Cuando los estudiantes adquieren nueva informacion, deben
conducirse para relacionar el nuevo conocimiento con lo que ya saben, organizar esa
informacion y luego hacerla parte de su memoria a largo plazo. Cuando los estudiantes
aprenden nuevas habilidades y procesos, deben estudiar un modelo (o conjunto de pasos),
luego dar forma a la habilidad o proceso para hacerlos eficientes y efectivos, y, finalmente,

internalizar o practicar el proceso de habilidad para que puedan efectuarlo facilmente.
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3.- Ampliar y Refinar EI Conocimiento.

El aprendizaje no se interrumpe con la obtencion e integracion del conocimiento. Los
alumnos desarrollan una comprension profunda a travées del proceso de aumentar y refinar
sus conocimientos (por ejemplo, haciendo nuevas distinciones, aclarando ideas incorrectas
y llegando a conclusiones).

Algunos de los procesos de razonamiento comunes utilizados por los alumnos para
aumentar y refinar sus conocimientos son los siguientes:

* Comparar * Clasificar * Resumir ¢ Razonamiento inductivo * Razonamiento deductivo *
Construir apoyo * Analizar errores * Analizar perspectivas.
4.- Utilizar EI Conocimiento De Manera Significativa.

Asegurarse de que los estudiantes tengan la oportunidad de usar el conocimiento de
manera significativa es una de las partes mas importantes de la planificacion, incluso en la
instruccion. Existen seis procesos de razonamiento en torno a los cuales se pueden construir
tareas para fomentar el uso significativo del conocimiento:

» Toma de decisiones * Resolucion de problemas ¢ Invencion ¢ Investigacion experimental
* Investigacion ¢ Analisis de sistemas.
5.- Habitos De La Mente.

Los aprendices méas efectivos han desarrollado habitos mentales poderosos que les
permiten pensar criticamente, pensar creativamente y regular su comportamiento. Estos
habitos mentales se mencionan a continuacion:

Pensamiento critico
Pensamiento creativo

Pensamiento autorregulado
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Al utilizar este modelo se pretende que los alumnos usen la informacidn recibida
por el instructor de distintas maneras para lograr un mejor desempefio durante su proceso
de instruccion, cada uno de los elementos, varias de las teorias del aprendizaje ya que como
se menciond anteriormente existe una gran variedad de ideas de como se retiene de una
mejor manera el aprendizaje.

El aprendizaje que se produce en las redes menciona Rodriguez (2017), como
espacio de conocimiento, tiene como base la autonomia y la colaboracion. La primera
implica independencia, autogestion, autorregulacién y autocontrol y conseguirla en los
procesos de aprendizaje, implica que se asuman decisiones respecto a qué aprender, coémo
hacerlo, con quiénes. Lo anterior supone fomentar que se asuma el control respecto a sus
propios procesos de aprendizaje. Desarrollar la autonomia, implica pensar el proceso
formativo, de tal forma que haga posible que los estudiantes obtengan independencia
respecto a la toma de decisiones sobre las estrategias de aprendizaje que utilizan, la
informacion que sera consultada y buscada, respecto al proceso mismo.

Teoria Del Constructivismo

Jerome Bruner, es uno de los autores que desde la Gltima mitad del siglo XX ha
contribuido de manera significativa a replantear la educacion. Sus principales aportes a este
campo se desarrollan principalmente a partir de sus estudios psicolégicos sobre el lenguaje
y la mente.

Dentro de las distintas teorias cognitivas existentes, la de Jerome Bruner se destaca

por la participacion del sujeto que aprende, es decir, menciona Bruner, que el individuo no
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solo recibe la informacion del exterior, sino que para que esta se transforme en
conocimiento debe ser procesada, trabajada y dotada de sentido por el sujeto.

Para Bruner (2004), los seres humanos interacttan a través del lenguaje, que es el
vehiculo para transferir las transacciones o supuestos y creencias del mundo, que es para las
personas, el marco de referencia de como funciona la mente.

Al realizar esto, las personas sopesan sus mentes respecto del otro, asi como
sopesan los mundos en los que se vive, es decir, se van adaptando los conocimientos a
partir de la interaccion por medio del lenguaje con otras personas. Y es esto, el lenguaje, el
medio de intercambio de la educacion, y la evolucion de este, es la capacidad que se
obtiene de ser educado, mediante la interaccion entre adultos y jovenes en el proceso de
instruccion.

Estas transacciones se estructuran por la narrativa que como especifica Bruner “la
narrativa, finalmente nos damos cuenta ahora, es en verdad un asunto serio: sea en el
derecho, en la literatura o en la vida”. La narrativa McEwan, Egan (1995), se refiere a la
estructura, el entendimiento e ingenio necesarios para edificar una historia. En lenguaje
cotidiano, los términos «historia» y «narrativa» son sindnimos: narraciones de actos que
por lo general involucran a seres humanos o anima-les humanizados. Una historia tiene
personajes; tiene inicio, medio y fin; y se unifica por medio de una serie de eventos
organizados.

De esta manera, Vaja (2014), al convivir en interaccion continua con otros y en una
cultura, todos conocemos cémo es el mundo que nos rodea, qué se puede esperar de €l y
que no. Cuando surge una fractura o quiebre en las cuestiones habituales o previsibles, es

que se crea el espacio propicio para dejar que se manifieste la dinamica de la narracion. A
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través de los relatos, se intenta dar un equilibrio entre lo imprevisible y lo previsible de
nuestra vida cotidiana, dando una solucion a la vida de todos.

Bruner, desarrolla sus modos de representacion que los nombra, como la forma en la
cual la informacién o el conocimiento se acumulan y codifican en la memoria.

Estos modos estan integrados secuencialmente asi el primero se transforma en el
segundo y el segundo en el tercero.

a). - La representacion enactiva, supone la obtencion del conocimiento, a través de
la accién e interaccion directa con el elemento a conocer; esta modalidad para representar la
realidad es tipica en los primeros afios de vida. Implica codificar informacion basada en
acciones y almacenarla en nuestra memoria.

Los seres humanos pueden realizar diferentes tareas motoras que les resultaria
dificil describir en forma iconica (imagen) o simbolica (palabra). Como el escribir en
computadora u operar alguna maquinaria.

b). - La representacion iconica. La informacion se almacena visualmente en forma
de iméagenes, o sea, es una representacion mental. Por medio de esta, en algunas ocasiones,
al aprender un nuevo tema, a menudo es mejor utilizar diagramas o ilustraciones para que la
informacion verbal sea mas comprensible.

c). - La representacion simbolica. Se obtiene la informacion a través de simbolos,
tales como palabras, conceptos, abstracciones y lenguaje escrito; el nivel de desarrollo
intelectual necesario para este tipo de representacion es mayor que las anteriores, pues
necesita tener capacidad de abstraccion y reconocimiento de simbolos y su significado; se

cree que este tipo de representacion se manifiesta alrededor de los seis afios.
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En la etapa simbdlica, el conocimiento se almacena principalmente como palabras,
simbolos matematicos u otros sistemas de simbolos.

La teoria constructivista de Bruner (2004), recomienda que es mas eficaz, cuando se
enfrenta con informacion nueva, continuar una progresion desde la representacion enactiva
hasta la representacién simbdlica; esto es verdad incluso para aquellos estudiantes ya
adultos.

Usar distintos elementos de manera, grafica, o el apoyo multimedia, asi como de
manera oral y presencial debe ser un beneficio al aprendizaje que los alumnos reciben en el
aula.

Bruner, también sefiala que para que haya un aprendizaje, es necesario que exista un
interés del individuo por aprender, concepto que denomina motivacion intrinseca. Es decir,
el proceso de aprendizaje es mas dificil al no tener el estudiante un interés por aprender los
contenidos que marca el programa, esto se vera mas a detalle cuando se defina el concepto
de rendimiento académico.

El trabajo de Bruner sugiere también que un alumno, incluso de una edad muy
temprana, es capaz de aprender cualquier tipo de informacidon siempre y cuando esté
organizada apropiadamente, es decir, se adecue a la edad a quien se le dara la instruccion.

Uno de los elementos fundamentales en la teoria de Bruner, desde una concepcion
constructivista, es el concepto de andamiaje y que describe como el proceso mediante el
que se consigue el conocimiento facilitado por medio del apoyo, con ayudas externas
tomando como base que el individuo no es la Unica fuente de aprendizaje, sino que desde
fuera se pueden crear facilidades para que estas se sumen al nivel de aprendizaje de la otra

persona y, asi, mejorar la calidad y la rapidez de la educacion.
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Respecto al concepto de constructivismo social Payer (2005), define que es aquel
modelo basado en el constructivismo, que sugiere que el conocimiento ademas de formarse
a partir de las relaciones ambiente-yo, es el conjunto del factor entorno social a la ecuacion:
Los nuevos conocimientos se conforman a partir de los propios esquemas de la persona
producto de su realidad, y su comparacion con los esquemas de las demas personas que lo
rodean.

De esta manera la interaccion del individuo con el medio que lo rodea, asi como la
comparativa de distintas narrativas puede generar una mejor comprension del entorno,
dando paso a una mejor calidad en la educacion, mediante el aprovechamiento de las
herramientas tecnologicas que lo ponen en contacto con otras formas de entender el mundo.

Teoria Del Conectivismo

Las teorias frecuentemente utilizadas del aprendizaje son la del conductismo,
cognitivismo y constructivismo cada una de ellas aportan un enfoque sobre esta cuestion.
En el tiempo que fueron desarrolladas estas teorias no existia la tecnologia que permite la
transmision de informacion como lo es en la actualidad, la forma en que esta ha
reorganizado la forma en que se socializa, se comunica y aprende es diferente a las décadas
anteriores ya que son las plataformas en linea lo que marca la diferencia.

El conocimiento crece a paso acelerados y el ser humano en la actualidad se
encuentra en un necesario estado continuo de aprendizaje debido a los cambios vy
reestructuras tecnoldgicas, ya no basta con tener un titulo de licenciatura para mantenerse al
dia, sino que se vuelve imprescindible el aprendizaje continuo para asi poder adaptarse a

los cambios continuos del entorno de manera eficiente.
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Es en este panorama donde comienza a surgir una nueva teoria de aprendizaje para
la era digital denominada Teoria del Conectivismo que ha sido desarrollada por George
Siemens y por Stephen Downes para exponer el efecto que la tecnologia ha tenido sobre la
manera en que actualmente vivimos, nos comunicamos y aprendemos.

En la actualidad las instituciones de educacion han dejado de ser los Unicos
lugares donde ocurre el aprendizaje y tampoco puede pretender asumir por si sola la
funcién educacional de la sociedad (Aguirre Pérez y Vazquez Molini, 2004) citado en
Martin (2014); es aqui donde cobra importancia el aprendizaje que se desarrolla en
contextos no formales, generando asi oportunidades para el aprendizaje permanente y
de calidad para toda la comunidad, haciendo de la educacion una necesidad y una tarea de
todos (Torres, 2001) citado en Martin (2014).

Desde un criterio metodoldgico, en cuanto a educacion se refiere Marti (2017),
destaca que lo formal seria lo escolar y lo no formal seria lo no escolar. La forma de lo
escolar referiria a estilos que estructuran y controlan la experiencia escolar.

Asi pues, la educacion formal refiere a un proceso con un tiempo determinado de
acuerdo con las instituciones de educacion con sus niveles establecidos y basados en sus
propios sistemas de control mientras que la educacion no formal refiere a un proceso
continuo ya que no se basa en los niveles de las instituciones asi, como también indica la
ausencia de los sistemas de control emitidos por estas.

En cuanto al conectivismo el aprendizaje menciona Siemens (2004), “es un proceso
que ocurre al interior de ambientes difusos de elementos centrales cambiantes — que no
estan por completo bajo control del individuo. El aprendizaje (definido como conocimiento

aplicable) puede residir fuera de nosotros (al interior de una organizacion o una base de

55



datos), estd enfocado en conectar conjuntos de informacion especializada, y las conexiones
que nos permiten aprender mas tienen mayor importancia que nuestro estado actual de
conocimiento”.

El conectivismo se basa en que las decisiones cambian constantemente esto debido
a la informacién que se adquiere continuamente dando con esto posibles nuevos elementos
a considerar que no se tenian contemplados anteriormente.

En donde el punto de partida del conectivismo es el individuo y la base de su
conocimiento personal se compone de una red, la cual nutre con datos a organizaciones e
instituciones, y estas a su vez retroalimentan a la red, generando nuevo aprendizaje para los
individuos.

Dando como resultado un ciclo de desarrollo del conocimiento individuos a la red,
red a instituciones y viceversa que les permite a los usuarios de estas redes estar
actualizados en su area mediante las conexiones que han formado.

Los Principios Del Conectivismo

Los principios del conectivismo son de acuerdo con Siemens (2004) son:

El aprendizaje y el conocimiento dependen de la diversidad de opiniones.

El aprendizaje es un proceso de conectar nodos o fuentes de informacion
especializados.

El aprendizaje puede residir en dispositivos no humanos.

La capacidad de saber mas es mas critica que aquello que se sabe es un momento
dado.

La alimentacion y mantenimiento de las conexiones es necesaria para facilitar el

aprendizaje continuo.
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La habilidad de ver conexiones entre areas, ideas y conceptos es una habilidad
clave.

La actualizacion (conocimiento preciso y actual) es la intencién de todas las
actividades conectivistas de aprendizaje.

La toma de decisiones es, en si misma, un proceso de aprendizaje. El acto de
escoger qué aprender y el significado de la informacion que se recibe, es visto a través del
lente de una realidad cambiante. Una decisidn correcta hoy, puede estar equivocada mafiana
debido a alteraciones en el entorno informativo que afecta la decision. La rapidez con las
que se actualiza la informacion hace la diferencia y la tecnologia en la comunicacion
favorece la posibilidad de estar al dia con los cambios.

El conectivismo representa un modelo de aprendizaje que identifico los cambios
constantes de la sociedad actual y en donde el aprendizaje dejo de ser una actividad interna
e individual. Las herramientas mediante las cuales se transmite el conocimiento en pleno
siglo XXI al ser diferentes a décadas anteriores permiten y exigen identificar nuevas
estrategias para la busqueda del aprendizaje, una de ellas puede ser el uso de redes sociales
donde herramientas como YouTube cuentan con una base de datos continuamente
actualizada por usuarios y con los dispositivos electrénicos que dan el acceso y con los que
cuentan los alumnos, puede permitir ya la implementacion de nuevas formas para adquirir
el conocimiento aprovechando el material disponible en la Internet para el beneficio de los

alumnos y por consiguiente de la sociedad en general.
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YouTube

YouTube cae dentro de la categoria de red social ya que los usuarios al acceder a
esta se suscriben de manera gratuita y pueden comenzar a compartir contenido en formato
de video en su canal, pueden suscribirse a otros canales, asi como mandar mensajes y
responder a otros usuarios de esta red, también pueden emitir opiniones sobre el contenido
compartido.

YouTube es un servicio gratuito de almacenamiento, administracion y difusion de
videos mediante una cuenta de registro. Los usuarios y visitantes pueden subir, buscar, ver
y descargar, gracias a herramientas gratuitas, YouTube inicia en el 2005 con un creciente
namero de videos, que, durante el afio 2007 de acuerdo con el documento de Cheng, Dale
yLiu, (2007) alcanzd mas de 42.5 millones de videos.

En general YouTube actualmente es el principal punto de encuentro para las
personas que requieren compartir o ver un video; circunstancia benéfica para realizar y
compartir actividades con el objetivo de ensefianza y de aprendizaje.

Sin embargo, YouTube, menciona Chau (2019), es mucho méas que una plataforma
en linea para distribuir y comunicar contenido. Sus cualidades Unicas y sociales apoyan la
formacidn de una cultura participativa entre los integrantes de su comunidad. Arraigado en
estudios de medios, el marco de cultura participativa es relevante para el crecimiento
juvenil, mencionan los investigadores, porque concede una lente para entender los
mecanismos especificos que cautivan a los jovenes a participar y elaborar productos de

medios creativos, auto expresivos y autoiniciados.

58



La Era Digital

Como se ha demostrado en la practica y después de citar los anteriores antecedentes,
el profesor ya no es la principal fuente de informacion, ya que los recursos que se pueden
utilizar dentro del aula se han tecnificado a tal grado que es relativamente sencillo, obtener
informacién de una manera rapida e incluso méas actualizada, por otra parte la motivacion
del alumno se puede ver incrementada mediante la utilizacion de otros elementos como el
video, la animacion u otros con el objetivo de transmitir la informacién sobre un tema en
especifico.

A este respecto LOpez-Navas. (2014) sefialan que, si se definen los modos de
interaccion entre docente y discente como encuentros en los que los agentes intercambian
informacion a proposito de unos temas con objeto de dar a conocer determinados
contenidos o propiciar la reflexion sobre ellos, se pueden imaginar diferentes situaciones de
ensefianza-aprendizaje y distintos repertorios de componentes necesarios para que se
efectien. En los modelos de educacion presencial, estas interacciones se producen
coincidiendo en espacios fisicos y en tiempos. Y a ellos se pueden incorporar mas 0 menos
infraestructuras comunicativas en funcion de los objetivos del aprendizaje o segun la
presion tecnologica a la que se vean sometidos los agentes de la educacion.

Tanto el docente como el alumno, al encontrarse inmersos en la cultura de la era
digital, en donde las infraestructuras comunicativas, asi como la tecnologia de Internet y
telefonia movil, aportan principalmente estas herramientas y su uso es extendido.

Sefiala Austin (2000) que, para la antropologia, la cultura es el sustantivo comin

"que indica una forma particular de vida, de gente, de un periodo, o de un grupo humano™;
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esta ligado a la apreciacion y andlisis de elementos tales como valores, costumbres, normas,
estilos de vida, formas o implementos materiales, la organizacion social, etc.

Y también menciona que desde un aspecto socioldgico la cultura se entiende como
el concepto abstracto que describe procesos de desarrollo intelectual, espiritual y
estéticos del acontecer humano, incluyendo la ciencia y la tecnologia, como cuando se
habla del desarrollo cultural de un pueblo o pais.

Los procesos de desarrollo intelectual, asi como aspectos de la organizacion social
se dan en varios aspectos por medio de la Internet, que es donde se va formando y
estructurando el conocimiento en los tiempos actuales, y en donde la interaccion entre
distintas personas es posible a través de este medio de comunicacion dando asi la pauta
para la formulacion constructivista del aprendizaje escolar Diaz, Hernandez (1999)
menciona que se sustenta en la idea de que la finalidad de la educacion que se imparte en
las instituciones educativas es promover los procesos de crecimiento personal del alumno
en el marco de la cultura del grupo al que pertenece. Y en este caso dentro de la cultura
actual el efecto de Internet es el elemento para tomar en cuenta tanto para modelarla como
para entenderla.
Narrativa Transmedia

El concepto de narrativa transmedia el cual fue popularizado por Henry Jenkins
(2003), lo define como una técnica narrativa con la cual se pueden expandir las historias y
relatos a partir de uno inicial o un nucleo de donde parten los demas, es decir funciona
como una estrategia para distribuir contenidos o informacion a través de una narracion

central, de esta manera se obtiene una historia mas accesible para el pablico en general.
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Jenkins (2003) afirmaba que “hemos entrado en una nueva era de convergencia de
medios que vuelve inevitable el flujo de contenidos a través de multiples canales”. Los
distintitos medios disponibles para la transmision de contenidos se han diversificado por el
impacto de la tecnologia actual, dando con esto un abanico de distintas posibilidades para el
uso y transmision de informacion desde diferentes enfoques a partir de esto, es decir se
puede contar la misma historia, pero con las variantes y ventajas que ofrece cada medio de
comunicacion.

Al ser humano siempre se ha inclinado por contar historias, se narran oralmente, de
manera escrita, o a través de las distintas pantallas, entre otros, las interacciones sociales las
realizamos también a partir de esto, se escucha, observa, y lee la informacion que recibimos
desde diferentes medios, una misma historia puede encontrar varias formas de ser contada
dependiendo en que formato se esta relatando, para algunos serd mas entendible la
informacion en un formato especifico.

Las narrativas transmedia Sepulveda, Suarez (2017) buscan establecer una el interés
en la continuidad de la historia con el objetivo de la masificacion de productos cuando se
aplica a la industria del entretenimiento, estos investigadores definen en la transmedia el
concepto de transnarracion que es el acto de narrar a través de estrategias transmediaticas y
destacan que el ejercicio narrativo continla teniendo una relacion directa con la narrativa
textual.

En este mismo estudio sefialan que para crear un contenido transmediatico en una
experiencia de aula, los participantes deben pasar de la funcién de consumidores a la de
productores de contenido. Desde este mismo enfoque sefialan también Garcia, Valdivia

(2014) que “frente al papel tradicional de la audiencia como sujeto pasivo, como receptor
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del mensaje representado en el esquema clasico de la comunicacion, los medios digitales
han permitido que el receptor ocupe con frecuencia el lugar del emisor —capaz de emitir
contenidos y compartirlos—sin dejar de desempeiiar su lugar como consumidor de medios”.

El concepto de prosumidor el cual fue desarrollado por Herbert Marshall McLuhan
y Barrington Nevitt en su libro Take Today: The Executive as Dropout, en el cual se
menciona el papel de consumidor como productor de contenidos debido al desarrollo de los
medios tecnoldgicos.

Sanchez, Contreras (2012) destacan que canales audiovisuales como YouTube y
Vimeo otro servicio de video en Internet, asi como, las plataformas educativas como las
aulas o campus virtuales y las redes sociales integran una gran parte de las opciones que
permiten la participacion del usuario como productor y consumidor.

Las narrativas que se utilizan en clase por parte del profesor para el aprendizaje de
los temas que se ven durante el desarrollo del curso se pueden ser mejor comprendidas
gracias al transmedia ya que con el material disponible en YouTube de temas similares pero
explicados desde otra perspectiva puede tener esto un impacto positivo en el rendimiento
académico.

Contreras y Eguia (2017) propone los siguientes pasos para una estrategia
transmedia en educacion:

1.-El reconocer oportunidades para integrar contenidos y canales transmediales que
puedan ser utilizados en las aulas, como lo es la utilizacion de diferentes partes de una
historia para conectar la narracién y ampliar la experiencia del estudiante.

2.-Proporcionar un punto de conexion simple y claro para los usuarios. Se puede

recomendar canales espacios de YouTube para el consumo de contenidos.
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3.-Agrupar a los estudiantes para promover la discusion a medida que sintetizan y
conectan elementos a través de flujos transmedia. Que ellos conecten y den vida a una
narracion propia de los temas explorados.

4.-Permitir la respuesta, recreacion y remezcla de los contenidos en un flujo
transmedia. Esto es que extiendan las narrativas estando alineadas con los objetivos de
aprendizaje del curso.

5.-Poner el objetivo de la narrativa y no en la tecnologia, trabajando con medios con
los que tanto el profesor y los estudiantes estén familiarizados.

Partiendo de esto y centrandose en los objetivos de aprendizaje el usos de las
herramientas en la era digital como es el caso de las redes sociales especificamente
YouTube podria lograr un incremento en el rendimiento académico el cual se veria
reflejado en la calificacion obtenida en el curso como factor de medicion del rendimiento,
ya que al analizar los temas desde diferentes puntos de vista narrativos se puede lograr una
mejor comprension de los mismos.

Redes Sociales

El estar conectado a la red Pefia (2009). Es sinénimo de relaciones, informacion,
transacciones, de estar al dia, etc.: mientras que estar desconectado nos relega al otro lado
de la brecha digital.

Caracteristicas De Las Redes Sociales
Las redes sociales tienen varias caracteristicas estructurales e interaccionales como

refiere Moxley (1989).
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Caracteristicas Estructurales.

Tamafio: Es el nUmero de personas que componen la red social de una persona.
Existen diferencias significativas entre el tamafio de las redes sociales de la poblacién
general, de la poblacion con trastornos de personalidad y de la poblacion psicética en una
determinada cultura.

Composicién: Es el nimero de diferentes tipos de personas en la red: nimero de
familiares, amigos, vecinos, compaferos. Se considera que una red social variada en su
composicion permite a las personas de la red y a la persona de referencia una flexibilidad
de roles y relaciones.

Densidad: Es el grado de interconexion que tienen los miembros de la red entre si,
independientemente de la persona de referencia. Una red social densa suele relacionarse
con un potencial de apoyo importante pero también con una funcion de control que puede
impedir el cambio de roles sociales cuando éste sea saludable.

Dispersion: Hace referencia a los niveles de relacion en términos de tiempo y
espacio. Refleja la facilidad de contacto con los miembros de la red y nos indica la
disponibilidad de apoyos.

Caracteristicas Interaccionales

Multiplicidad: Hace referencia a las relaciones que sirven para mas de una funcién o
que incluyen mas de una actividad.

Contenido transaccional: Intercambio de ayuda material, emocional, instrumental
entre la persona y los miembros de su red.

Direccionalidad: Grado en que la ayuda afectiva, material o instrumental es dada y

recibida por la persona indica la reciprocidad y el flujo del apoyo social.
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Duracion: Extension en el tiempo de las relaciones de la persona con su red social.
Indica estabilidad en las relaciones.

Intensidad: Fuerza con la que es percibido el vinculo.

Frecuencia: Frecuencia con la que la persona mantiene contacto con los miembros
de la red.

Caracteristicas de Apoyo Social

Se refiere al tipo de apoyo social que se transmite entre los miembros de lared y la
persona de referencia.

Los tres tipos de apoyo méas importantes para valorar en las redes son: el apoyo
socioemocional (expresiones de afecto y cuidados positivos), apoyo instrumental
(informacion y orientacion en la resolucion de los problemas) y apoyo material (a través del
cual se da o se reciben bienes materiales).

La forma en que se relacionan los jovenes a través de sus teléfonos moviles es por
medio de las redes sociales disponibles en Internet, ya sea con familiares, amistades,
profesores, etc. Algunas de las redes sociales mas conocidas por su gran cantidad de
usuarios en idioma esparfiol son: Facebook, Instagram, Youtube, LinkedIn, Pinterest, entre
otras.

Segun Monroy (1997), el conocimiento compartido se erige a través de acciones, y
el discurso conjunto que se transforma en discurso comun y base contextual de las
dindmicas comunicativas.

De acuerdo con lIzquierdo, Gallardo (2020) las redes sociales en internet se definen
como: plataformas en linea que permiten unir personas con intereses comunes, aunque no

resulte ciertamente novedoso. Los aficionados siempre se han reunido alrededor de sus

65



afinidades, pero, en este caso, con la particularidad que aporta la Red al sustituir el espacio
fisico por el virtual. Lo anterior permite que las asociaciones se ajusten al tema que
concierne conjuntamente y que, una vez logrado el objetivo comun (o no), el vinculo se
disgregue.

Bajo esta perspectiva las redes sociales, Campos (2008), se modelan como un nuevo
sistema de entretenimiento e informacion, que toma elementos, recursos y caracteristicas de
los medios tipicos pero que incorpora tanto un nivel de interaccion como un modelo de
negocio mas flaco. Su transformacidn apunta mas hacia el medio audiovisual y virtual, que
a las caracteristicas de la prensa.

Las redes sociales en Internet incluyen elementos multimedia como fotografias,
audios, videos, animaciones, mismos que se comparten de manera gratuita entre los
usuarios de dichas redes sociales, con temas de interés para estos segmentos y donde
cada usuario distribuye lo que le parece interesante.

Rendimiento Académico

Una de las formas en la que se mide el rendimiento académico en instituciones de
educacion es mediante un factor numérico obtenido de un examen que se aplica a los
estudiantes al término de un periodo de tiempo en el cual se transmitio, analizo, y trabajo
con materiales proporcionados por el profesor y los cuales deben ser aprendidos por los
alumnos, basandose en los objetivos de aprendizaje del nivel.

La evaluacién, en un método utilizado para recolectar informacion y a partir de esto

lograr la interpretacion contrastando los datos recogidos con instancias de referencias o un
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patron deseable para orientar las acciones futuras de quienes estan inmersos en el proceso
evaluador.

La Secretaria de Educacion Puablica SEP (2019) en el ACUERDO 12/10/17
reconoce que la evaluacion ocupa un lugar protagénico en el proceso educativo para
mejorar los aprendizajes de los estudiantes y la préactica pedagogica de los docentes.

También en SEP (2019) se menciona que en su articulo 50, la Ley General de
Educacién prevé que la evaluacion de los educandos comprendera la medicion en lo
individual de los conocimientos, las habilidades, las destrezas y, en general, del logro de los
propdsitos establecidos en los planes y programas de estudio.

La palabra rendimiento proviene del latin “reddere” (restituir, pagar) asi pues, el
rendimiento es una relacion entre lo obtenido y el esfuerzo empleado para obtenerlo.

Esfuerzo que durante el proceso de aprendizaje en las instituciones varia de muchas
formas en cuanto a su valor como se analizara a continuacion el rendimiento académico
puede contener distintos elementos y varias concepciones en su definicion, asi como,
elementos que lo potencializan o disminuyen, la evaluacion continua en la practica
constituye un punto fundamental en la medicién del rendimiento académico.

El control de la calidad Cobo, Moravec (2011) es siempre un elemento que destaca
en los sistemas educativos orientados a la produccion industrial. De ahi que politicos y las
personas responsables de estos haberes se empefian tanto en conocer qué es lo que se
aprende en las escuelas, y cuyo resultado es finalmente asignado en base un factor
numerico.

También sefialan Cobo, Moravec (2011) “la linealidad propia del paradigma

industrial surge a partir del caracter mecanico de los procesos. Un ejemplo lo encontramos
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en la clésica tarea en la que se les pide a los alumnos que lean gradualmente un libro,
capitulo a capitulo, y que reciten de memoria los datos leidos. En este paradigma la
evaluacion con notas (p. ej. mediante exdmenes) es una caracteristica sine qua non”.

Coinciden en este esquema Morales, Morales y Holguin (2016) los cuales nos
plantean “que el rendimiento escolar o académico tiene su origen en el modelo econdmico
industrial, y cuyos métodos de medicién de eficiencia son a través de dimensiones
objetivas, asi como el establecimiento de escalas que permiten medir el desempefio, y
utilizar los resultados de este proceso en la asignacion de promociones, salarios, apoyos y
méritos en general”.

Conceptualizacion de Rendimiento Académico

Menciona Camarena, Chavez, Gomez (1985) que, en la mayoria de esos estudios,
“la ubicacion analitica del rendimiento se circunscribe en el plano descriptivo, como
problematica educativa factible de ser comprendida tan solo a través de sus
representaciones empiricas. Estas se expresan, por lo general, en los resultados de un
proceso escolar determinado, con lo que se tiende a reconocer y sistematizar al rendimiento
a partir de representaciones tales como calificaciones de alumnos, acreditacion, reprobacion
y egreso, entre otros’.

La calificacion asignada al final del periodo es tomada en cuenta como un factor de
medicion del rendimiento académico, esta calificacion puede incluir distintos elementos
como el cumplimiento de tareas, la asistencia a clase, y la cantidad de respuestas correctas
obtenidas en exdmenes orales o escritos, etc.

El avance conceptual identifica que el rendimiento académico pueda definirse

también como el resultado del esfuerzo y la capacidad de trabajo que ha tenido el estudiante
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durante su proceso de aprendizaje. Este resultado se manifiesta con la expresion de sus
capacidades cognoscitivas 0 competencias adquiridas a lo largo del proceso de ensefianza-
aprendizaje (Manzano, 2007)

Continuando bajo este esquema sefiala Villamarin (2017) que “el rendimiento
académico como tal, conlleva necesariamente al establecimiento de métricas y definicion
de instrumentos para poder medirlo, dado que como un constructo no son algo directamente
observable ni medible, es necesario por tanto definir los instrumentos de evaluacién que se
usaran para su medida, de tal manera que estos pongan de manifiesto los conocimientos,
habilidades y destrezas (competencias) que los alumnos han desarrollado dentro del
proceso de ensefianza- aprendizaje”.

Por otra parte, Edel (2003), menciona respecto al rendimiento académico que “es un
constructo susceptible para tomar valores cuantitativos y cualitativos, por medio de los
cuales se genera una aproximacion a la evidencia y dimension del perfil de habilidades,
conocimientos, actitudes y valores desarrollados por el estudiante durante el proceso de
ensefanza aprendizaje”.

Puede definirse el rendimiento académico desde una medida de productividad en un
periodo determinado, medido a través de exdmenes o pruebas, asi como, al esfuerzo y
continuidad del alumno en la institucién educativa, mas sin embargo como se menciond
anteriormente que bajo el paradigma industrial ligado a la medicion de la calidad, obliga de
cierta manera a emitir un valor numérico a las instituciones de educacion para llevar un

control cuantitativo del nivel de rendimiento académico.
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Valor que se refleja en las calificaciones obtenidas por los estudiantes y que
finalmente se utiliza como referencia para definir si el alumno aprobd o reprobd la materia
0 Curso en cuestion.

Factores Que Influyen En El Rendimiento Académico

Los factores que impactan en el rendimiento académico de los estudiantes son
dificiles de identificar en cada caso en concreto debido a esto los trabajos de investigacion
utilizan modelos varios, sin embargo, las influencias que mas se toman en cuentan van
desde las psicoldgicas, las sociales y las pedagdgicas.

En el estudio causas del bajo rendimiento del estudiante universitario de Tejedor,
Garcia (2007) diferencian cinco tipos de variables en el rendimiento académico las cuales
son: las variables de identificacion como género o edad., asi como las variables
psicologicas como personalidad, la motivacion, estrategias de aprendizaje, también
consideran las variables académicas en las cuales se encuentran los tipos de estudio
cursados, el rendimiento previo, el curso actual, etc., incluyen también la variables
pedagdgicas de las cuales se nombran las competencias de aprendizaje, la metodologia de
ensefianza y las estrategias de evaluacion, y finalmente las variables socio-familiares, en
donde destaca el nivel de ingresos y los estudios de los padres.

El nivel o grado de rendimiento académico actualmente se expresa como un
elemento de éxito o fracaso escolar. Basado en un sistema de castigo recompensa que
encuentra su justificacion en el sistema industrial que impera en la sociedad. Este éxito o
fracaso se puede ver influenciado en ocasiones por factores ajenas al alumno. En otras

ocasiones se le atribuye por completo a los factores propios del alumno.

70



De acuerdo con ciertos puntos de vista de la sociologia de la educacion Bidwelly
Friedkin, (1988), el éxito o el fracaso escolar dependen entre otros elementos de la
tolerancia educativa. Es decir, de la capacidad del estudiante para resistir las presiones y
posibles incomodidades que son resultado de los cambios o adaptaciones necesarios para el
proceso de escolarizacion. De esta manera, cuanto mayor es la tolerancia del alumno,
menores seran los costos, emocionales entre ellos, de seguir con los estudios y, por lo tanto,
mayores los beneficios.

En base al concepto de la doble identificacion de Gobernado (1991) expresa que,
“en el proceso de la relacion de roles, que es el proceso que consiste en asumir el papel al
pertenecer a un grupo, el actor social termina por identificarse con una de las partes de la
relacion (o de la pareja de roles relacionados), no necesariamente ni lo mas probablemente
la «suya». En otras palabras, el actor social puede identificarse, 0 bien con sus «iguales», o
bien con el otro elemento de la relacion, ya que, en la practica, como se dijo, las opciones
suelen expresarse en opciones duales”.

Este proceso de identificacion no es racional ni consciente y es independiente de la
inteligencia del estudiante y al aplicarse al aula de clases menciona que los alumnos que se
identifican con el profesor tienden a trabajar; a estudiar; a cumplir con lo que el profesor
espera del alumno. Por el contrario, el muchacho que se identifica con sus iguales tiende a
comportarse «mal» frente al profesor; a rechazar la disciplina que éste pretende imponer,
etc. El resultado es que el éxito o el fracaso escolar encuentran un primer e importante
punto de apoyo en tal proceso de identificacion.

Asi a partir de esta identificacién el alumno aceptara o rechazard cada una de las

tareas asignadas dando paso esto la posible pauta para un mayor o menor rendimiento
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académico basado en el cumplimiento de los objetivos asignados para cada materia escolar
o0 unidad dentro de clase.

Otras referencias indican que los factores que intervienen en el rendimiento
académico se pueden dividir en dos categorias los que se encuentran dentro del mismo
estudiante (enddgenos) y otros que pertenecen en el entorno que lo rodea. Estas dos
categorias determinan en gran medida el rendimiento académico del estudiante.
Determinantes Personales

De acuerdo con la investigacion de Garbanzo (2007) se dividen en determinantes
personales que incluyen:

Competencia cognitiva. — se refiere a la evaluacion propia, de la capacidad del
individuo para consumar una tarea cognitiva, su conocimiento sobre sus capacidades y
habilidades intelectuales. Las cuales se relacionan por su influencia en el entorno familiar
tales como: persistencia, deseo del éxito, expectativas académicas y motivacion.

Motivacion. — Esta determinante personal tiene las siguientes facetas:

1.-La motivacion intrinseca, se determina cuando un estudiante disfruta realizar una
tarea académica por el interés de aprender, pasando horas desarrollando dichas tareas con
mucha disposicion. Las cuales le ayudaran a lograr sus metas de aprendizaje y rendimiento.

2.-La motivacion extrinseca, se refiere al ambiente externo del estudiante e impacta
en el desarrollo de su tarea y rendimiento académico; algunos factores son: compafieros de
aula, la Institucién, la formacion académica del docente, su entorno econémico y familiar.

3.-Atribuciones causales, es la percepcion que tiene el estudiante, acerca de los
resultados obtenidos en su trabajo académico, en el sentido de que la inteligencia puede ser

por esfuerzo o de manera casual.
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4.-Percepciones de control, es el grado de control que se ejerce sobre el desempefio
académico del estudiante las cuales pueden ser cognitivas, sociales y fisicas.

Condiciones cognitivas. - son las estrategias de aprendizaje que el estudiante realiza
en el desarrollo de sus tareas académicas como: usando mapas conceptuales, estableciendo
horas y habitos de estudios, etc.

Autoconcepto académico. — es la manera en que el estudiante se define asi mismo,
en base a sus creencias y percepciones cognitivas, derivando en ello su desempefio
académico.

Auto eficacia percibida. — es cuando el estudiante no tiene la confianza de
desempefiarse de manera aceptable académicamente, ya que carece de una motivacion
intrinseca, manifestando desinterés, agotamiento y falta de proyeccion con sus estudios.

Bienestar psicologico. — es la satisfaccion del estudiante en relacion con sus
estudios, a mejor desempefio académico en etapas anteriores, mayor sera su bienestar
psicoldgico y tendré una actitud positiva hacia la universidad o carrera.

Asistencia a clases. — es la presencia del alumno en el aula. Se infiere que a mayor
namero de asistencias, mayores seran los resultados obtenidos en cuanto a su aprendizaje y
calificacion.

Inteligencia. — en esta determinante, se define en base a las aptitudes que son las
habilidades que posee cada estudiante.

También se incluye en esta categoria el sexo y la formacion académica previa
Factores Sociales

Entorno familiar. - Conjunto de interacciones propias de la convivencia familiar,

que afectan el desarrollo del individuo, manifestandose también en la vida académica.
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Contexto socio economico. -Esto afecta el rendimiento académico, aunque no sea un
determinante para el logro o fracaso académico, por las condiciones de acceso a
herramientas 0 materiales necesarios en el proceso de aprendizaje, asi como aspectos
culturales relativos a este contexto.

También se incluye en esta categoria las variables demograficas, las diferencias
sociales y el nivel educativo de los progenitores.

Factores Institucionales

Dentro de los factores instituciones se encuentran:

Complejidad en los estudios. - dificultad de algunas materias de las distintas
carreras que usualmente las universidades las clasifican basandose en estadisticas de
aquellas materias con mayores indices de reprobacion

Condiciones institucionales. — Se refiere a aspectos de la Institucion, tales como:
condiciones de las aulas, servicios, plan de estudios y formacion del profesorado, que se
presentan como obstaculizadores del rendimiento académico.

Relacion estudiante-profesor. — son las expectativas que el estudiante tiene sobre
las relaciones con sus profesores y con sus comparieros de clase, los cuales son factores
importantes en los resultados académicos.

También se incluye en esta categoria las pruebas especificas de ingreso a la carrera,
la eleccion de los estudios segun interés del estudiante, los servicios institucionales de
apoyo y el ambiente estudiantil.

Dentro de los factores de rendimiento se observa lo referente a las estrategia de
aprendizaje y es en este campo donde las redes sociales como menciona Islas, Carranza

(2011) que las redes sociales se han transformado en una herramienta que beneficia el
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desarrollo de las habilidades comunicativas y también puede ser utilizada como estrategia
de aprendizaje por parte de los estudiantes, ya que la mayoria de ellos las usan casi siempre,
aunque consideran que lo hacen sin ningun beneficio especifico, aun y cuando las incluyen
como parte de sus actividades académicas.

El uso de las redes sociales como es el caso de YouTube puede convertirse en una
transformacién educativa que permitiria un espacio de didlogo y propiciaria un aprendizaje
y enriquecimiento mutuo entre docentes y estudiantes.

El explorar los contenidos vistos en el aula los cuales se basan en objetivos de
aprendizaje asignados por el plan de estudios desde otros puntos de vista, contados desde
otra narrativa que no es controlada por el profesor podrian incrementar el rendimiento
académico ya que los alumnos incrementaran sus posibilidades de éxito debido a la
exposicion de contenidos desde relatos distintos pudiendo llegar la informacion de una
manera mas natural mediante el uso de estas herramientas en red. Lo cual debe reflejarse en
las calificaciones obtenidas al utilizarlas de manera regular.

YouTube y Rendimiento Académico

Finalmente como ya se menciono el aprendizaje se puede definir como el proceso
por medio del cual el ser humano integra nuevas habilidades, destrezas, conocimientos,
conductas o valores que es el resultado de la experiencia, la instruccion, el razonamiento y
la observacion, anteriormente la forma en que se integraban conocimientos era mediante la
instruccién de persona a persona 0 persona a personas, 0 manuales y libros a personas,
actualmente se incluye en la forma de transmision de conocimientos la Internet, esa red que

ha transformado por completo a la sociedad y a la cual cada vez es mas sencillo acceder.
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Internet cae dentro de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC), y
como se ha presentado las TIC entre algunas de sus ventajas presentan aspectos que
motivan al alumno por medio de la facilidad interactiva y dindmica mediante la cual se
pueden generar materiales para la instruccién, recordemos que dentro de las metaforas en
las cuales se pueden definir Internet son: como biblioteca, como imprenta y como un canal
de comunicacion.

La gran cantidad de recursos en esta red pueden ser aprovechados para diferentes
usos que van por mencionar algunos desde el entretenimiento hasta la educacién y se
presenta como una forma mas de quitar el monopolio del profesor dentro del aula como
unica fuente de informacion, las capacidades no solamente por la cantidad de informacion
contendida en la red, sino por la posibilidad también de retroalimentacion de los autores de
la informacion disponible o de otros usuarios de esta misma red de conocimientos convierte
a la Internet en una herramienta innovadora y muy Util para el aprendizaje formal e
informal.

Dejando de lado la necesidad continua por parte de las instituciones educativas de
ser forzosamente las creadoras de contenido para la utilizacion de estos por parte de sus
estudiantes, ya que estos pueden acceder a gran cantidad de recursos y de manera gratuita
en su mayoria para ampliar la forma en que adquieren conocimientos.

Para acceder a esto los alumnos por su parte deben tener herramientas cognitivas
para identificar los recursos digitales que resuelvan sus necesidades, es decir, tener la
competencia de saber buscar de manera eficiente y critica los materiales que requieren de la
red, ya que mucha de la informacion no esta disponible de manera inmediata o incluso la

informacion recolectada en ocasiones puede ser erronea, la guia de los profesores puede ser
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atil en ciertos casos dependiendo de las capacidades de los alumnos en la busqueda de la
informacion.

El aprendizaje y como consecuencia el rendimiento académico como forma de
medicion como ya se especificd puede verse afectado por las actitudes y percepciones que
los estudiantes tengan para aprender desde coémo perciben los espacios fisicos como el aula
hasta el mismo aprendizaje y lo que esto representa para ellos de acuerdo a la forma en que
se les transmite los conocimientos, Ausubel dice que el aprendizaje debe ser significativo
mientras Bruner sostiene de la posibilidad de una aprendizaje por descubrimiento, en este
siglo XXI las TIC pueden ayudar a cumplir estos objetivos mejorando las actitudes y
percepciones, asi como dotando al aprendizaje de ejemplos significativos y que en
ocasiones los alumnos descubren por si mismo haciendo volviendo esta experiencia mas
motivante.

Jerome Bruner menciona que el individuo que aprende también participa, es decir,
no solo es receptor de la informacion sino que el sujeto es quien le da sentido, la procesa y
transforma y para esto utiliza el lenguaje que es el marco de referencia de como funciona la
mente y por medio del cual los seres humanos interactan entre si y transfieren las
transacciones o supuestos y creencias del mundo, aqui es donde el concepto de narrativa se
aplica refiriéndose a la estructura, el entendimiento e ingenio necesarios para edificar una
historia, las historias se cuentan para transmitir conocimientos el como se narra una historia
puede afectar de qué manera se perciben o adapta la informacién transmitida Bruner
establece la representacion inactiva, la icdnica y la simbdlica en donde la informacion ya no

solo se obtiene mediante imagines sino también por palabras, conceptos, abstracciones y
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lenguaje escrito, aqui el individuo requiere de una mayor capacidad de abstraccion y
reconocimiento de los simbolos y su significado.

La teoria constructivista de Bruner (2004), recomienda que es mas eficaz, cuando se
enfrenta con informacion nueva, continuar una progresion desde la representacion enactiva
hasta la representacion simbdlica; esto se aplica incluso para aquellos estudiantes ya
adultos.

Usar distintos elementos de manera, grafica, o el apoyo multimedia, asi como de
manera oral y presencial puede representar un beneficio al aprendizaje que los alumnos
reciben en el aula. Sumado a esto el individuo debe tener necesidad o interés por aprender,
las TIC presentan diferentes opciones para el logro de esto, diferentes historias sobre un
mismo tema se pueden encontrar en la Internet, con imagenes, videos, opiniones,
retroalimentacion, recursos interactivos, etc.

Desde el constructivismo de Vygotsky que nos menciona sobre el aspecto social del
aprendizaje hasta el conectivismo una teoria del aprendizaje que toma elementos del
constructivismo ambos exponen el efecto que tiene la tecnologia sobre la manera en que
vivimos, nos comunicamos, que es finalmente donde también aprendemos, desde una
educacion formal que se da en instituciones educativas hasta la educacion no formal que se
da de manera individualizada sin un soporte formal.

Actualmente la necesidad de aprender es no solo asistiendo a instituciones
educativas en un ambiente formal sino también utilizando la bdsqueda de informacion
principalmente en la Internet y haciendo uso del apoyo en las redes sociales en la red de
comunicacion digital en las cuales los individuos se pueden poner en contacto con otros

individuos con intereses similares, el conectivismo nos menciona que el punto de partida es
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el individuo y la base de su conocimiento se compone de una red de contactos, la cual nutre
con datos a organizaciones e instituciones, y estas a su vez retroalimentan a la red,
generando nuevo aprendizaje para los individuos.

Asi los individuos usuarios de estas redes desarrollan su conocimiento
permitiéndoles estar actualizados gracias a las conexiones que han formado en estas redes y
escuchando, leyendo, interactuando con diferentes narrativas en este caso transmedia por la
variedad de recursos utilizados y las nuevas narrativas sobre un mismo tema que le ayudan
a adaptar de una mejor manera la informacién recibida.

Uno de los principios del conectivismo menciona que el aprendizaje y el
conocimiento dependen de la diversidad de opiniones y esta diversidad de opiniones en la
era actual se comparte por medio de las herramientas digitales y en donde las redes sociales
juegan un papel fundamental de punto de contacto e interaccion de unos individuos con
otros, existen infinidad de redes sociales, pero una destaca por su atractivo tanta en cantidad
de usuarios como de contenidos es YouTube.

YouTube es una red social gratuita en la cual sus usuarios pueden compartir
contenido en video y ponerse en contactos con otros usuarios, asi como responder a
comentarios o preguntas de quienes utilizan este servicio, la capacidad multimedia de esta
red social le ha generado ventaja sobre sus competidores y los usuarios se conectan de
manera habitual en busqueda de contenidos de su interés.

La amplia variedad de temas que aqui se encuentran y las diferentes narrativas que
se localizan sobre un mismo tema ha convertido en esta red en un punto de bdsqueda de
informacion para los estudiantes de diferentes niveles educativos, tanto profesores como

estudiantes o personas con algun interés comparten materiales disefiados por ellos mismos
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0 por la comunidad de YouTube en donde sus integrantes en muchos de los casos son parte
de una cultura participativa y sobre todo este sitio es utilizado por jovenes o adultos ya sea
por su capacidad interactiva o dinamica o por la facilidad de acceso a temas de su interés.

En esta era digital en donde laptops, tablets o teléfonos celulares con de uso comin
en la comunidad estudiantil la Internet es la principal fuente de informacion de uso comin
para ellos, ya no necesariamente los libros de texto en muchos de los casos ya que dejaron
de ser la Unica fuente de informacién o los profesores y se agregd un nuevo punto de
basquedas al cual acuden los estudiantes de manera regular dentro de la Internet siendo
YouTube el cual se utiliza para resolver dudas o ampliar la informacion que probablemente
no quedo resuelta en el aula.

Dentro de las aulas el desempefio y avance del alumno se mide a partir de un factor
numérico ya se especifico que la Secretaria de Educacion Publica SEP (2019) en el
ACUERDO 12/10/17 reconoce que la evaluacion ocupa un lugar protagonico en el proceso
educativo para mejorar los aprendizajes de los estudiantes y la practica pedagogica de los
docentes.

La evaluacién continua en la practica constituye un punto fundamental en la
medicion del rendimiento académico, finalmente es un control de calidad de lo que ocurre
dentro del aula, aulas que son sistemas educativos orientados a la produccién industrial y es
la sociedad quien busca conocer que se aprende en las escuelas y el resultado de esto es
asignado en base a un factor numérico, una calificacion que representa el avance y
entendimiento que tienen los alumnos del plan de estudios.

Esta evaluacion se observa también en los centros de trabajo en donde la asignacion

de promociones se basa de acuerdo a los documentos o puntajes que demuestren tal o cual
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conocimiento avalado por una institucion formal, finalmente el conocimiento debe quedar
demostrado por los estudiantes no solo en papel sino también en la préctica y es aqui donde
algunas empresas comienzan a ver el papel que desempefian las TIC en la transmision de
conocimientos actuales, los cuales muchas veces no se refleja en un papel pero si en la
practica, lo mismo sucede al interior de las escuelas y se pueden ver casos donde en
ocasiones los alumnos por interés propio buscan nueva informacion y amplian la que se les
transmite en clase.

El rendimiento académico se puede ver influido por distintos factores como lo son
las variables socio-familiares, la competencia cognitiva, la motivacion, la auto eficacia-
percibida, la asistencia a clases, y factores como la motivacion extrinseca en donde
influyen factores como la institucion los comparieros o el docente, entre otros y es aqui las
herramientas de busqueda de informacion antes mencionadas pueden representar un
beneficio para la busqueda de respuestas por parte de los alumnos y la capacidad de obtener
retroalimentacion por parte de otras personas usuarios de sitios como YouTube y que se
encuentran entre si alejadas de sus entornos fisicos inmediatos.

Teniendo esto como consecuencia posiblemente una mejora en el rendimiento
escolar gracias a factores como la motivacion y seguridad que se da al interior del alumno
al comprender desde diferentes perspectivas y eligiendo la que mas se adapte a sus
necesidades el material necesario que le de los elementos requeridos para lograr un
aprendizaje y que este aprendizaje se vea reflejado en las evaluaciones de medicion de
rendimiento académico que le sean aplicadas por parte de la institucion académica a la que

pertenece.
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METODOLOGIA

El objetivo de este capitulo es detallar el nivel de construccién metodolégica bajo el
cual se sustenta el presente estudio, para dar respuesta a las preguntas de investigacion que
se han planteado anteriormente y, lograr con ello la consecucién de los objetivos
propuestos, asi pues, se describen las hipdtesis planteadas, las variables, la
operacionalizacién de variables, asi como las técnicas y los instrumentos utilizados para la
realizacion de este estudio.

La investigacion se desarrollara desde una perspectiva de corte cuantitativa
correlacional, que se confirma en la busqueda de respuestas a las preguntas planteadas
mediante la realizacion de mediciones y comparaciones con procedimientos estadisticos.

Paradigma Postpositivista

El paradigma postpositivista nos menciona que la realidad existe, pero no puede ser
completamente aprendida, es decir, los hechos existen, pero solo una parte de estos puede
ser comprendida por los seres humanos mediante las observaciones podemos aprender de la
realidad con ciertas limitaciones, sin embargo, se recalca que lo que se percibe como su
significado depende de la formacion previa, de las expectativas y creencias de quien lo
construye.

Flores Fahara, Manuel (2004) En relacion con la pregunta ontologica, el
postpositivismo responde que es critico realista lo que quiere decir que la realidad existe,
pero no puede ser del todo aprehendida. Ya que se encuentra manejada por leyes naturales
que pueden ser comprendidas solamente de forma incompleta. De esto se desglosa que,

aungue existe un mundo real manejado por causas naturales, es imposible para los seres
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humanos el percibirlo en su totalidad debido a que sus mecanismos intelectuales y
sensoriales son imperfectos.

En investigacion existen distintos paradigmas en los que destacan los cualitativos,
cuantitativos, asi como investigacion accion dentro de las investigaciones y publicaciones
para el presente trabajo destacan las de corte cuantitativo.

Asi pues, se realizard el estudio bajo una perspectiva de corte cuantitativa
correlacional, que se confirma a través de busqueda de respuestas a preguntas formuladas
mediante la realizacion de mediciones y comparaciones estadisticas.

De acuerdo con Hernandez, et al. (2014) el enfoque cuantitativo se basa en la
recoleccion de datos para comprobar hipotesis basado en la medicidn numérica y el analisis
estadistico, con el fin reconocer pautas de comportamiento y comprobar teorias. La
recoleccion de datos se da en el entorno donde se pretende analizar el fenGmeno para de
esta manera identificar los comportamientos que ahi suceden y de asi identificar lo que esta
sucediendo.

En Quintero (2011) el enfoque cuantitativo lo caracterizan las dimensiones
ontolodgicas, epistemoldgica y metodologicamente:

a) Ontoldgica: ya que concibe la realidad social como simple, tangible vy
fragmentable, y a la sociedad como resultado de la sumatoria de las caracteristicas y
conductas de los individuos.

b) Epistemoldgica: debido a que desea conocer la extension o magnitud de la
distribucién de las caracteristicas en un conjunto de individuos y lo hace mediante la

fragmentacion de tal realidad en tantos elementos como sea posible.
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¢) Metodoldgica: su disefio es proyectado, lineal, estructurado, las decisiones estan
preestablecidas en el proyecto mismo, hay nimeros, orden y forma, lo que lo hace cerrado
y no se aceptan facilmente nuevas fases.

Con base en lo anterior, se puede decir que la investigacion cuantitativa tiene un
caracter empirico y sistematico, que recoge y analiza datos de las variables de los
fendmenos de la realidad social y se sustenta en un modelo matematico y estadistico.

Esto nos arroja que el tipo de investigacion cuantitativo lo caracteriza un método
empirico y sistematico, mediante el cual las variables de los fendmenos son analizadas y
obtenidas y se les da un tratamiento mediante un modelo matematico y estadistico.

Dentro de las distintas investigaciones analizadas se identificaron diversas técnicas
e instrumentos para la obtencion de los resultados destacando el método de cuestionario
para el registro de la informacion.

Como ya se menciono el tipo de estudio que se utilizara para esta investigacion es
de corte cuantitativo el cual utiliza recoleccion y andlisis de datos para responder a las
preguntas de investigacion las cuales ya han sido disefiadas, y mediante la estadistica se
pretende establecer uno o varios patrones de comportamiento en los sujetos de
investigacion.

Método Hipotético Deductivo

Nos menciona Hernandez et al. (2014), que el enfoque cuantitativo utiliza la
recoleccion y el analisis de datos para contestar preguntas de investigacion y probar

hipdtesis previamente realizadas, confiando para ello en la medicion numérica, el conteo y
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frecuentemente en el uso de la estadistica para establecer patrones de comportamiento en
una poblacion.

Por otra parte, el método se define como el camino para alcanzar los fines de la
investigacion y esta marcado por su carécter regular, explicito, repetible, racional, ordenado
y objetivo para lograrlo Latorre et al, (2003).

De acuerdo con Grinell (1997), nos menciona que el enfoque cuantitativo se
fundamenta en el método hipotético deductivo ya que toma en cuenta tres principios los
cuales son: primero se delinean teorias y después se derivan hipétesis; los cuales son
sometidas a prueba aplicando procedimientos de investigacion y si los resultados
corroboran las hipdtesis o son consistentes con estas, se aporta evidencia a favor de ellas.
En caso contrario se descartan, para buscar otras explicaciones y se generan nuevas
hipotesis.

Asi pues, el método hipotético-deductivo son los pasos mediante los cuales el
investigador llega a hacer de su practica una practica cientifica. Este método obliga al
cientifico a combinar la reflexion con los datos recopilados para de esta manera verificar o
refutar lo que se plantea.

La presente investigacion se basa pues en el método hipotético-deductivo, ya que
los pasos previamente mencionados se aplicardn de esa manera para encontrar evidencia
que nos ayude a verificar o refutar lo que se planted previamente.

Alcance de la Investigacion

Una vez que se realiza la revision de la literatura se debe considerar cual es el

alcance que tendra la investigacion que se plantea, ya que a partir de esta reflexion se

disefia la estrategia para llevarla a cabo.

85



De acuerdo con Hernandez et al. (2014) el alcance resulta de la revision de la
literatura y desde la perspectiva de la investigacion, y depende de los objetivos que se
planteo el investigador.

Para las investigaciones cuantitativas como en este caso existe cuatro tipos que son:
exploratorios, descriptivos, correlacionales y explicativos. EI mismo autor los define como:

Exploratorios. - Para investigaciones que estudian problemas poco estudiados, es
decir, que no existen muchas investigaciones sobre el tema, estas investigaciones preparan
el terreno para nuevas investigaciones, aqui se indaga sobre una perspectiva innovadora. El
beneficio que tienen este tipo de investigaciones es para conocer fenomenos relativamente
desconocidos y de esta manera obtener informacion sobre la posibilidad de llevar méas
adelante una investigacion mas completa sobre el tema.

Descriptivos. -Estos estudios solo buscan especificar propiedades y caracteristicas
importantes sobre cualquier fendmeno que se esté analizando, nos ayudan a describir
tendencias de poblaciones o grupos, no se busca méas alld de una descripcion y no de
profundizar en el tema o relacionar diferentes variables que nos ayuden desde otra
perspectiva explicar el fendmeno. Son estudios que se realizan de manera cotidiana como
por ejemplo un censo poblacional o estudios de opinion, entre otros.

Correlacionales. - Dentro de estas investigaciones se asocian conceptos o variables
y de esta manera nos permiten realizar predicciones sobre lo que sucede en grupos o
poblaciones estudiadas, para llevar esto a cabo se especifican las variables a estudiar, y se
miden de manera individual para después cuantificar analizar y establecer los vinculos entre
las distintas variables. Nos ayudan pues mediante la correlacion a conocer cdmo se puede

comportar un concepto o variable al conocer el comportamiento de otras variables que se
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hayan vinculadas. A mayor magnitud de asociacion se podra predecir con mayor 0 menor
exactitud.

Explicativos. -Este tipo de estudios pretenden establecer cuéles son las causas de los
eventos o fendbmenos que se investigan, es decir, determinar las causas de los fendmenos y
de esta manera generar un sentido de entendimiento, este tipo de estudios van mas alla de la
mera descripcion de un fendmeno o del establecer las relaciones entre conceptos, ya que el
interés principal es explicar porque ocurre un fenémeno y bajo qué condiciones especificas
se manifiesta. A diferencia de los anteriores tipos este tipo de investigaciones son mas
estructuradas y de mayor alcance.

En la presente investigacion se pretende trabajar por medio dos variables para
cuantificar y analizar la relacion existente que permita construir una elaboracion tedrica que
explique el porqué de la relacion o como se da la influencia de una variable sobre la otra.

Siendo la relacion entre la utilizacion de YouTube como herramienta en la
educacion y su impacto en el rendimiento académico con alumnos de educacion media
superior.

Asi pues, el alcance de esta investigacion es de tipo correlacional.

Disefio de la Investigacion

Menciona Hernandez, et al. (2014) Disefno “es un plan o estrategia que se desarrolla
para obtener la informacion que se requiere en una investigacion y responder al
planteamiento”

Es decir, el disefio de la investigacion lo constituyen las formas o métodos mediante

los cuales se obtendra la informacidn necesaria para responder a la pregunta o preguntas de
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investigacion, sin embargo, se debe prestar atencion a la necesidad de construir un buen
disefio de la investigacion ya que de esta depende el éxito o fracaso de la misma ya que
partir de un adecuado disefio se obtendra una mayor cantidad de informacién con un menor
margen de error, caso contrario un mal disefio de investigacion nos dara como resultado un
pobre resultado en los datos obtenidos.

Dentro de la literatura sobre investigacion cuantitativa se encuentran diferentes
clasificaciones de los disefios en los que se destacan la investigacion experimental y la
investigacion no experimental.

Disefio experimental especifica Hernandez, et al. (2014) la esencia de esta
concepcion de experimento es que requiere la manipulacién intencional de una accion para
analizar sus posibles resultados.

Es decir, a partir de la manipulacion de una 0 mas variables analizar los que sucede
en la otra variable, en donde el investigador no solo obtiene resultados del fendmeno tal y
como se presenta, sino que lo modifica para observar sus efectos.

Disefios No Experimentales

Otro tipo de estudios en los que no se hace variar de forma intencional las variables
para ver los efectos es la investigacion no experimental, para observar los fendmenos en su
contexto natural sin la intervencion del investigador. Ya se menciond que en la
investigacion experimental el investigador prepara o0 modifica de manera intencional ciertas
circunstancias para modificar las variables y de esta manera obtener los resultados de esa
manipulacién, a diferencia de un estudio no experimental en el cual no se genera ninguna

situacion de manera intencional por parte del investigador.
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Como se resalta en Hernandez, et al. (2014) “La investigacion no experimental es
sistematica y empirica en la que las variables independientes no se manipulan porque ya
han sucedido. Las inferencias sobre las relaciones entre variables se realizan sin
intervencién o influencia directa, y dichas relaciones se observan tal como se han dado en
su contexto natural.”

Existen distintos tipos de disefios no experimentales los cuales son transeccionales y
longitudinales.

Una investigacion transeccional recolecta los datos en un solo momento mientras
que la longitudinal recolecta los datos a lo largo de un periodo de tiempo previamente
establecido.

En la presente investigacion no se pretende en ninguna circunstancia manipular de
manera intencional las variables y solo se buscard obtener los datos y a partir de estos
encontrar la relacién entre ambas variables de esta manera esta investigacion sera un
estudio no experimental, y los datos recogidos se obtendran de manera transeccional es
decir en un solo momento de tiempo dnico.

Transeccionales Correlacionales

Asi pues, la presente investigacion se basa en un disefio transeccional correlacional
y como detalla Hernandez, et al. (2014) estos disefios describen relaciones entre dos o mas
categorias, conceptos o variables en un momento determinado. A veces, Unicamente en
términos correlacionales, otras en funcion de la relacion causa-efecto (causales).

La posible causa de la correlacion se establece a partir de la hipotesis en la cual el

investigador pretende reconocer por qué se da el efecto en la relacion de dos o mas
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variables, en esta investigacion se pretende reconocer el efecto en el rendimiento
académico del uso de la herramienta YouTube.

El Cuestionario

Para Hernandez et al (2010) el cuestionario es un instrumento para medir una 0 mas
variables y debe tener tres requisitos fundamentales: confiabilidad, donde la aplicacion
repetida a la misma persona o grupo produce resultados iguales, validez significa que el
instrumento realmente mide la variable que intenta medir y objetividad; éste Gltimo quizas
sea mas complejo en especial para medir la conducta humana, ya que el grado de
predominio de las inclinaciones y tendencias del investigador puede influir positiva o
negativamente en la medicion de las variables.

Como se detallé anteriormente el disefio de la investigacion nos marca la estrategia
a seguir para la obtencion de los resultados y dentro de esta estrategia se pretende utilizar
como técnica de recogida de la informacion el cuestionario el cual consta de 38 items
distribuidos entre las dos variables, los cuales son respondidos en una escala tipo Likert de
cuatro valores totalmente de acuerdo, de acuerdo, en desacuerdo y totalmente en
desacuerdo.

El instrumento es auto administrado ya que la informacion que se obtiene la
proporciona el sujeto sobre si mismo y de dominio especifico porque contiene pocos
reactivos, se contesta en menos de 10 minutos, tiene pocas puntuaciones y su campo de
aplicacion esta delimitado. Anexo 1.

Con la finalidad de identificar la validez del cuestionario elaborado, se realizd un

jueceo de expertos este jueceo del instrumento fue realizado por seis doctores y 1 maestra
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en educacion, a los cuales se les enviaron los documentos que fueron el instrumento a
evaluar, los avances de tesis con los capitulos 1 y 2, asi como un formato en el que debian
indicar con un “1” si estaban de acuerdo con la validez de la pregunta, y un “0” en caso
contrario.

La prueba de confiabilidad de Kuder-Richardson 20, que permite evaluar la
consistencia interna, fue aplicada a los resultados del jueceo del instrumento, con el objeto
de determinar el grado de acuerdo o consistencia entre los jueces el valor arrojado fue de
0.975.

Para establecer el coeficiente de confiabilidad del cuestionario piloteado, se utilizd
la medida de consistencia interna por Alfa de Cronbach Hernandez et al., (2014) a través
del paquete estadistico SPSS, resultando un coeficiente de .824.

Sujetos de Investigacion

Como parte del proceso para los fines de esta investigacion, la poblacion objeto de
estudio se ubica en estudiantes de nivel medio superior del semestre 5 del turno matutino de
la Escuela Preparatoria Nocturna ubicada en Paloma 400, Zona Centro, 34000 Durango,
Dgo.. y la cual pertenece a la Universidad Juarez del Estado de Durango.

Andlisis de la Informacion

El andlisis de los datos resultantes una vez hecha la recogida de informacion se
realizara a través del tratamiento estadistico a partir de las siguientes acciones:

1. Con las respuestas obtenidas del instrumento aplicado, se construird y alimentara

una base de datos en el programa SPSS Statistics version 23.
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2. Se realizard un anélisis univariado de cada una de las variables de modo
independiente con lo que se logra obtener las medidas de dispersion y la distribucién de
frecuencias.

3. Las medidas de dispersién permitiran conocer la variabilidad del conjunto de
datos, rango, varianza, desviacion estandar y coeficiente de variacion.

4. Para determinar si la distribucion de datos se presenta de manera normal, se
utilizard la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov.

5. Se estableceran los coeficientes de correlacion de R de Pearson, ANOVA y T-
Student para determinar el grado de correlacion que existe entre dos variables,
determinando una correlacion positiva o directa cuando la curva de regresion es creciente y
una correlacion negativa o inversa cuando es decreciente (con valores estimados entre -1

[correlacion negativa perfecta] y 1 [correlacion positiva perfecta]).
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ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo se desglosa el analisis de los resultados a partir del objetivo de la
investigacion el cual es: determinar la relacién que existe entre el uso de YouTube y el
rendimiento académico en los alumnos de la Preparatoria Nocturna, a través de diferentes
analisis estadisticos.

Anélisis descriptivo

Para lograr un mejor aprovechamiento de la informacién se elabor6 una base de
datos en el programa SPSS con la informacion del instrumento que se aplicé al total de
estudiantes con las 38 variables, asi como variables demograficas como: sexo, edad y lugar
desde donde accede a internet.

Se presenta a continuacion las variables sociodemograficas en las cuales se encontro
que el porcentaje del sexo masculino en los alumnos del quinto semestre es del 35% y
femenino 65%.

Tabla 6

Variables demogréficas

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Valido Masculino 21 35.0 35.0 35.0
Femenino 39 65.0 65.0 100.0
Total 60 100.0 100.0

93



La edad de los participantes del estudio se encuentra en su mayoria en el rango de
17 a 18 afios con un 58.3% seguido por 15 a 16 con un 25% y finalmente de 19 afios 0 méas
con un 16.7%.
Tabla 7

Edad de los participantes

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Valido 15-16 15 25.0 25.0 25.0
17-18 35 58.3 58.3 83.3
190 10 16.7 16.7 100.0
mas
Total 60 100.0 100.0

Y el lugar desde donde se conecta es principalmente su casa con un 95% Yy tan solo
un 5% marco ambas como opcion desde donde se conecta, cabe resaltar que este estudio se
llevé a cabo durante el periodo de pandemia y muy pocos alumnos asistian a la escuela.
Tabla 8

Lugar desde donde se conecta

Frecuencia Porcentaje Porcentaje Porcentaje

valido acumulado

Vélido Casa 57 95.0 95.0 95.0
Ambas 3 5.0 5.0 100
Total 60 100.0 100.0
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Este instrumento como ya se menciond consta de 38 variables agrupadas en tres

dimensiones las cuales son: uso, domino y caracteristicas de uso dentro de la variable

YouTube elementos que se contrastan con la variable de rendimiento académico.

Andlisis Inferencial

Dentro de la dimension uso destacan los resultados siguientes:

Un 53.3% de los alumnos eligieron de acuerdo como respuesta en la pregunta si les

gusta utilizar YouTube como apoyo para trabajos escolares y tan solo un 1.7% lo marco

como en desacuerdo.

Tabla 9

Me gusta utilizar YouTube como un apoyo para trabajos escolares.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje
valido acumulado
Vélido  Totalmente 1 1.7 1.7 1.7
en
desacuerdo
En 7 11.7 11.7 13.3
desacuerdo
De acuerdo 32 53.3 53.3 66.7
Totalmente 20 33.3 33.3 100
de acuerdo
Total 60 100.0 100.0
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También un 51.7% en la pregunta si sus profesores les recomiendan el uso de
YouTube como apoyo en los temas escolares eligié de acuerdo y en desacuerdo un 28.3%.

Tabla 10
La mayoria de mis profesores(as) me han recomendado YouTube para entender

mejor los temas escolares.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

vélido acumulado
Vélido Totalmente 3 5.0 5.0 5.0

en
desacuerdo

En 17 28.3 28.3 333
desacuerdo
De acuerdo 31 51.7 51.7 85.0
Totalmente 9 15.0 15.0 100
de acuerdo

Total 60 100.0 100.0

Dentro de la dimensién domino, se encontro lo siguiente:
Existe un 36.7% de estudiantes que marcaron de acuerdo como opcion de que han
utilizado YouTube en sus clases por mas de dos afios y un 26.7 marco totalmente de

acuerdo y tan solo un 3.3% en totalmente en desacuerdo.
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Tabla 11

Tengo mas de 2 afios utilizando YouTube como apoyo en mis clases.

Frecuencia Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje
vélido acumulado
Vélido Totalmente 2 3.3 3.3 3.3
en
desacuerdo
En 20 333 333 36.7
desacuerdo
De acuerdo 22 36.7 36.7 73.3
Totalmente 16 26.7 26.7 100
de acuerdo
Total 60 100.0 100.0

Un 46.7% estuvo de acuerdo en que encuentra solucion a sus problemas escolares

realizando la consulta en la plataforma de YouTube, un 25% entre totalmente en

desacuerdo y en desacuerdo menciono que por lo regular no encuentra soluciéon a sus

problemas escolares en esta plataforma.
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Tabla 12

Por lo regular encuentro solucion a mis problemas escolares utilizando YouTube.

Frecuencia  Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado

Vélido Totalmente 4 6.7 6.7 6.7

en
desacuerdo

En 11 18.3 18.3 25.0
desacuerdo
De acuerdo 28 46.7 46.7 717
Totalmente 17 28.3 28.3 100.0
de acuerdo

Total 60 100.0 100.0

La primera opcidn para consultar en YouTube un tema que no se comprendido en
clase, libros o profesores (as) el 33.3% respondié como totalmente de acuerdo y un 45% de

acuerdo.
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Tabla 13

Al no entender los temas de clase en los libros o profesores(as) mi primera opcion es

acudir a YouTube para encontrar una solucion.

Frecuencia Porcentaje Porcentaje  Porcentaje

valido acumulado

Vélido  Totalmente 5 8.3 8.3 8.3

en
desacuerdo

En 8 13.3 13.3 21.7
desacuerdo
De acuerdo 27 45.0 45.0 66.7
Totalmente 20 33.3 33.3 100.0
de acuerdo

Total 60 100.0 100.0

Dentro de la dimension Caracteristicas destacan los siguientes resultados:

Un 16.7% esta totalmente de acuerdo en buscar la informacién en YouTube antes

que pedir ayuda a sus maestros, y un 38.3% esta de acuerdo, contra un 40% en desacuerdo

y tan solo un 5% totalmente en desacuerdo.
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Tabla 14

Prefiero buscar informacion en YouTube que pedir ayuda a mis maestros.

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje  Porcentaje

vélido acumulado
Vélido  Totalmente 3 5.0 5.0 5.0

en
desacuerdo

En 24 40.0 40.0 45.0
desacuerdo
De acuerdo 23 38.3 38.3 83.3
Totalmente 10 16.7 16.7 100.0
de acuerdo

Total 60 100.0 100.0

Un 40% de los estudiantes estan de acuerdo en que les gusta YouTube porque los

videos son mas dinamicos que algunas clases en la escuela.
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Tabla 15

Me gusta YouTube porque los videos son méas dindmicos, que algunas clases en la escuela.

Frecuencia  Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido Totalmente 1 1.7 1.7 1.7
en
desacuerdo
En 22 36.7 36.7 38.3
desacuerdo
De acuerdo 24 40.0 40.0 78.3
Totalmente 13 21.7 21.7 100.0
de acuerdo
Total 60 100.0 100.0

De acuerdo el 46.7% de los alumnos coinciden en que en muchas ocasiones

entienden mejor la explicacion que se realiza en YouTube sobre un tema que lo que les

explican sus profesores.
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Tabla 16

En muchas ocasiones entiendo mejor la explicacién en un video de YouTube que de los

maestros.
Frecuencia Porcentaje  Porcentaje Porcentaje
vélido acumulado
Vélido Totalmente 1 1.7 1.7 1.7
en
desacuerdo
En 13 21.7 21.7 23.3
desacuerdo
De acuerdo 28 46.7 46.7 70.0
Totalmente 18 30.3 30.3 100.0
de acuerdo
Total 60 100.0 100.0

Relacion entre el uso de YouTube y el sexo

Se analiz0 si existe relacion entre el sexo y el uso de YouTube para esto se realizé la

Prueba T y se encontrd lo siguiente:

102



Tabla 17

Prueba T
Estadisticas de grupo
Sexo N Media Desviacion  Media de
estandar desviacion
estandar
YouTube Masculino 21 2.9560 .22502 .04910
Femenino 39 2.8107 .43883 .07027
Prueba de muestras independientes
Prueba de
Levene de
igualdad
de
varianzas
F Sig. T Gl Sig.
(bilateral)
YouTube Se asumen 11.312 .001 1.417 58 162
varianzas iguales
No se asumen varianzas 1.696 57.928 .095

Iguales

Al realizar la prueba T se encuentra un valor de .09 de lo que nos demuestra que no

hay relacion entre el sexo y el uso de YouTube.
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En el anélisis de la media se observa que por un minimo los hombres utilizan mas YouTube
2.9 que las mujeres 2.8.
Relacién entre el uso de YouTube y la edad

También se analizé la relacién entre el uso de YouTube y la edad que variaba en los
rangos de 15-16, 17 a 18 y 19 o mas afios, y se encontrd lo siguiente:
Tabla 18

Correlaciones bivariadas

Edad YouTube

Rho Edad Coeficiente de 1.000 -.012
correlacion|
Sig. (bilateral) : 928
N 60 60

YouTube Coeficiente de -.012 1.000
correlacion

Sig. (bilateral) .928
N 60 60

Casi es exactamente igual el uso de YouTube que la edad, es decir, no existe
variacion en el uso entre los distintos rangos de edad, el uso es similar en los tres rangos.
Relacion entre el uso de YouTube y el rendimiento académico
Finalmente se puso a prueba la relacion entre el rendimiento académico y el uso de

YouTube para lo cual se realizo lo siguiente:
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Lo primero fue realizar la prueba de Kolmogorov-Smirnov la cual arrojo el
siguiente resultado:
Tabla 19

Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Prueba de Kolmogorov-Smirnov para una muestra

Cual fue tu YouTube

promedio general

en el ultimo
semestre

N 60 60
Parametros normales*® Media 8.5050 2.8615

Desviacion

estandar .84581 38221
Maximas diferencias Absoluta 125 072
Extremas Positivo .098 072

Negativo -.125 -.070
Estadistico de prueba 125 072
Sig. Asintotica (bilateral) .022¢ .200¢4

a. La distribucion de prueba es normal.
b. Se calcula a partir de datos.
c. Correccion de significacion de Lilliefors.
d. Esto es un limite inferior de la significacion verdadera.
Se concluye que el uso de YouTube si es distribucién normal pero el promedio no,
de esta manera no se cubre el requisito en las dos variables por la tanto no se puede utilizar

estadistica paramétrica. Asi pues, se utilizara no paramétrica.
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Se presenta a continuacion el resultado del analisis estadistico Ro de Spearman.

Tabla 20
Ro de Spearman

Correlaciones

Cual fue tu YouTube
promedio
general en el
ultimo semestre
Rho de Cual fue tu Coeficiente de 1.000 -.128
Spearman promedio general  corelacién
en el altimo Sig. (bilateral) .329
semestre
N 60 60
YouTube Coeficiente de -.128 1.000
correlacién
Sig. (bilateral) 329
N 60 60

Una vez analizados los datos dentro del programa SPSS se concluye que no existe

relacion significativa, por lo tanto, se concluye que no hay relacién entre el uso de

YouTube y el rendimiento académico.
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Discusion de Resultados en comparacion con otras investigaciones

En este apartado se presentan las similitudes y diferencias encontradas en este
proyecto de tesis con lo que se encontrd en otros trabajos de investigacion previamente
analizados en este documento.

En el trabajo de tesis “Uso de internet en los estudiantes de la preparatoria No. 117
Gonzales (2013), destaca como menciona el autor una considerable dependencia de uso de
la Red por parte de los alumnos del plantel para la elaboracién de sus tareas, ya que la
frecuencia de uso de Internet para las tareas es alta de esta manera Internet es el medio de
comunicacion mas utilizados por los alumnos para la realizacion de sus tareas.

En el presente estudio es un 53% de alumnos los que marcaron que lo utilizan como
apoyo para tareas, asi mismo el uso de YouTube como apoyo para las tareas y resolver
dudas también fue de los resultados encontrados en este trabajo de investigacion.

Dentro de Gonzales (2013) también se menciona que los resultados sefialan que el
alumnado opta por usar la Internet ya que representa comodidad de acceso a la
informacion, y la facilidad de, ahorrandoles tiempo en sus busquedas en comparacion con
los medios impresos.

En esa investigacion se concluye que el uso de Internet por los alumnos carece de
una orientacion adecuada en cuanto al tiempo dedicado a actividades personales
(entretenimiento, socializacidn) y al que se le debe destinar a las actividades escolares.

A diferencia del trabajo aqui realizado en donde se observd que son los profesores

los que también recomiendan el uso de YouTube como herramienta de apoyo ya que un
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51.7% marcaron de acuerdo como la opcidén en donde maestros y profesores recomiendan
videos con tematica académica.

Esta investigacion Gonzales (2013) pues concluye que es una herramienta muy
utilizada para trabajos escolares, pero podria ser méas eficiente mediante la guia de los
profesores para la busqueda adecuada de recursos.

Ahora bien, en el estudio “Facebook como herramienta educativa en el proceso de
ensefianza-aprendizaje en el nivel medio superior” Najera, Ferndndez, Meza (2015), se
coincide también en que la gran mayoria de los estudiantes cuentan con acceso a Internet y
se encuentran dispuestos a aprender mediante esta siempre y cuando el profesor motive su
uso y que sea esta quien comparte contenidos y tome en cuenta la participacion de los
alumnos en esta red social.

En este estudio de Najera, Fernandez, Meza (2015) a diferencia de la presente
investigacion los profesores aun no utilizaban de una manera mas generalizada el uso de
esta tecnologia sin embargo aqui se encontré como ya se menciono que es ampliamente
utilizado por profesores y alumnos, aunque cabe destacar las condiciones en que se
realizado el presente estudio este tema se tratara en el apartado de conclusiones del presente
trabajo de investigacion.

En el articulo de investigacion “El uso de las TIC y sus implicaciones en el
rendimiento de los alumnos de bachillerato. Un primer acercamiento. Lopez, Vazquez
(2017) destacan las variables, cantidad de dispositivos tecnoldgicos a los que los alumnos
acceden, asi como, la de intereses y opiniones respecto al uso de las TIC para su
rendimiento escolar.

Aqui se menciona que la didactica medial se ha posicionado como Util tanto para la
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formacion del profesorado en el uso de las tecnologias de la informacion y la
comunicacion, asi como para la formacién continua del alumnado respecto al consumo y
uso de estas.

Los autores mencionan que el alumno, a diferencia de su papel dentro de la
educacion tradicional donde era solo un receptor, en la actualidad es practicamente activo,
ya que se trata de un agente auténomo, el cual es responsable de su propio desarrollo de
aprendizaje y capaz de planificarlo y continuar activo durante este proceso de aprendizaje.

Los resultados obtenidos en YouTube en el aula y su relacién con el rendimiento
académico en alumnos de educacion media superior, se encontro0 que los alumnos
efectivamente realizan esa parte activa de manera continua ya que al no encontrar
respuestas en profesores o libros de textos los alumnos acuden a esta plataforma para
solventar esas dudas.

Esta practica tampoco se realizaba de manera frecuente en la investigacion “Las
redes sociales y la educacion superior: las actitudes de los estudiantes universitarios hacia
el uso educativo de las redes sociales, de nuevo a examen” Gonzales, Lleixa, et al. (2016),
esto debido a la falta de formacion del profesorado y la ausencia de modelos de aplicacion
didacticas de las redes sociales.

En el trabajo de investigacion “La practica docente mediada con tecnologias.
YouTube como herramienta de aprendizaje en educacion superior” Gallego, Murillo (2018)
se identificd que entre las motivaciones que llevan al uso de YouTube dentro del aula se
mencionan:

La integracion de las TIC en el aula.

Afianzar conocimientos.
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Ampliar contenidos.
Como fuente de informacion.
Como elemento innovador y motivador.
Esta Gltima motivacion es las que mas se repitio en el estudio realizado en donde un
40% de los encuestados respondieron esto como principal motivador de uso en el aula.
Estos resultados coinciden en parte con lo que se encontré en esta investigacion
sobre YouTube y rendimiento académico ya que una de las motivaciones es que los
profesores recomiendan el uso de YouTube para entender mejor los temas en un 51.7% que
marco de acuerdo en este reactivo y un 53.3% de los alumnos también eligieron de acuerdo
en que les gusta utilizar YouTube como un apoyo para trabajos escolares. Lo que
demuestra un grado de motivacion considerable en el uso de esta red social con fines

académicos.
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Conclusiones

Existe un porcentaje significativo de alumnos que utilizan YouTube como apoyo en
los trabajos escolares, los porcentajes son 53.3 % de acuerdo y un 33.3 % como totalmente
de acuerdo.

El porcentaje de alumnos que lleva méas de 2 afios utilizando YouTube como apoyo
para trabajos escolares corresponde al 36.7 % de acuerdo y un 26.7 % totalmente de
acuerdo con apenas un 33.3 % en desacuerdo y tan solo un 3.3 % totalmente en desacuerdo.

Dentro de esta investigacion destaca que un 46.7% y un 30.3% esta totalmente de
acuerdo que entiende mejor las explicaciones que se dan en un video publicado en
YouTube que a sus profesores ya que tan solo un 1.7 % esta en total desacuerdo con esta
pregunta y un 21.7 % esta en desacuerdo.

También se encontrd durante el desarrollo de este trabajo que no existe relacion
significativa entre el uso de YouTube y el sexo, ya que tan solo se observa una leve
variacion que no indica un uso mayor en hombres que en mujeres.

De la misma manera se encontrd que no existe relacion entre la edad y el uso de
YouTube.

Finalmente se concluye que no hay relacion entre el uso de YouTube y el
rendimiento académico en los alumnos de 5° semestre de la Preparatoria Nocturna de la
Universidad Juarez del Estado de Durango.

Cabe destacar que este trabajo de investigacion se llevo a cabo durante el periodo de
pandemia del covid-19 que se prolongd durante un periodo de varios semestres durante los

cuales los alumnos no asistieron a clases presenciales y todo se llevé a cabo de manera
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virtual teniendo como consecuencia inmediata un uso generalizado de YouTube por parte
de alumnos y profesores, esto influyo en los resultados que aqui se presentan, se
recomienda llevar a cabo este estudio durante periodos de clases presenciales para medir

con mayor precision el grado de impacto de YouTube en el rendimiento académico.
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Anexos

UNIVERSIDAD PEDAGOGICA DE DURANGO

YouTube en el aula y su relacion con el rendimiento academico en alumnos de
educacion media superior.

Cuestionario para alumnos

El presente instrumento tiene como objetivo identificar el uso que se le da a YouTube como
apoyo en el aprendizaje y su impacto en el rendimiento académico. La sinceridad con que
respondas a las preguntas sera de gran valor y utilidad. El presente cuestionario es anénimo
y la informacion que proporciones serd totalmente confidencial con un tratamiento

meramente académico.

Responsable del estudio: M.C. Juan José de Jesus Reyes Zufiga

Tiempo aproximado para contestar: 10 minutos

Instrucciones: Marca con una “X” la respuesta adecuada a cada uno de los siguientes

datos generales solicitados.

a) Sexo: Femenino Masculino
b) Edad 15-16 17-18 19 0 mas
c) Accedes a Internet desde:  Casa Escuela Ambos

Instrucciones: Senala con una “X” la opcion de respuesta que consideres adecuada en las
siguientes afirmaciones u oraciones. Para contestar, toma como base el siguiente ejemplo:

|’TE|\/| TOTALMENT DE EN TOT'ELE'\,\/‘IENT
E DE ACUERD DESACUERD
ACUERDO O O DESAgUERD
Me parece que Internet es mejor que la X
television para aprender.
YouTube
|’TEM TOTALMENTE DE EN TOTALMENTE
DE ACUERDO ACUERDO | DESACUERDO EN
DESACUERDO
1.-Por lo regular accedo a YouTube todos
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los dias, tanto para entretenimiento como
para tareas.

2.-Me gusta utilizar YouTube como un
apoyo para trabajos escolares.

3.-La mayoria de mis profesores(as) me
han recomendado YouTube para entender
mejor los temas escolares.

4.-Cuento con una lista de canales
favoritos para algunas de mis clases.

5.-Me conecto a YouTube por medio de
mi teléfono celular.

6.-Me conecto a YouTube por medio de
mi laptop.

7.-Tengo mas de 2 afos utilizando
YouTube como apoyo en mis clases.

8.-Por lo regular encuentro solucion a mis
problemas escolares utilizando YouTube.

9.- Me gusta recomendar videos de
YouTube a mis compafieros que los
ayuden a entender mejor el tema que
estamos viendo en clase.

10.-Algunos de mis maestros comparten
videos de YouTube con temas escolares.

11.-En algunas ocasiones pregunto a otros
usuarios de YouTube sobre el tema del
video.

12.-Al no entender los temas de clase en
los libros o profesores(as) mi primera
opcion es acudir a YouTube para
encontrar una solucion.

13.-Prefiero buscar informacién en
YouTube que pedir ayuda a mis maestros.

14.-Me gusta YouTube porque los videos
son mas dindmicos, que algunas clases en
la escuela.

15.-En muchas ocasiones entiendo mejor
la explicacion en un video de YouTube
que de los maestros.

16.-Me agrada el formato de video en
YouTube porque algunos cuentan con
animaciones 0 mapas conceptuales entre
otras cosas.

17.-Prefiero la voz de algunos YouTubers
al explicar temas escolares que de
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algunos maestros.

18.-Prefiero los videos cortos que
explican mejor la clase.

ITEM

TOTALMENTE
DE ACUERDO

DE
ACUERDO

EN
DESACUERDO

TOTALMENTE
EN
DESACUERDO

19.- Me gustan los videos largos
que se extienden en el tema y
aprendo mas sobre un tema.

20.-Me gusta estar al dia utilizando
las redes sociales que utilizan mis
companeros. Para buscar
respuestas a temas escolares.

21.-Tengo mas de 2 afios utilizando
diversas redes sociales.

22.-Creo que las redes sociales son
una buena herramienta para
aprender.

23.-Cuento con un canal donde
subo contenido a YouTube de
temas que me interesan.

24.- Algunos de mis profesores
suben de manera regular videos a
YouTube de sus clases.

25.-Cuando tengo dudas sobre
algin tema siempre encuentro
respuestas en YouTube por mi
cuenta.

26.- Prefiero buscar informacién en
Internet que en los libros.

Rendimiento Académico

ITEM

TOTALMENTE
DE ACUERDO

DE
ACUERDO

EN
DESACUERDO

TOTALMENTE
EN
DESACUERDO

27.- Cuando utilizo YouTube sobre
temas escolares entiendo mejor las
clases.

28.- Cuando utilizo YouTube para
temas escolares me motiva mas que
solo escuchar al profesor.
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29.- Me gusta aprender por mi
cuenta temas nuevos.

30.- Me gusta ver videos en
YouTube sobre diferentes temas de
clase aun y cuando el maestro no
los recomiende.

ITEM

TOTALMENTE
DE ACUERDO

DE
ACUERDO

EN
DESACUERDO

TOTALMENTE
EN
DESACUERDO

31.- Por lo regular el esfuerzo positivo
que realizo al estudiar se ve reflejado
en mis calificaciones.

32.- Considero que el estudiar en
YouTube, etc. da mejores resultados
en mis calificaciones que solo
escuchar al profesor.

33.- Me considero alguien que sabe
donde encontrar informacion para
resolver mis dudas sin ayuda de los
demas.

34.- Tengo problemas para entender
las explicaciones de varios de los
maestros (as).

35.- Lo mejor de YouTube es que
puedo regresar y ver los videos de
nuevo, asi entiendo mejor el tema.

36.- En las materias donde utilizo
YouTube para temas escolares por lo
regular obtengo mejores
calificaciones.

37.- Solo con el uso de YouTube
entiendo mejor algunos temas que
vemos en clase.

38.- Creo que es insuficiente el tiempo
para la cantidad de temas que se ven
en clase, sin la ayuda de YouTube
seria dificil obtener buenas
calificaciones en clase.

Muchas gracias por su colaboracion
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Dr. Juan José de Jesus Reyes Zuiiiga

Dr. Manuel Ortega Muioz
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