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LiNEA EDITORIAL

La Revista “Investigacién Educativa Duranguense”, es el érgano de difusién de la
Universidad Pedagdgica de Durango, que tiene el propésito de impulsar la produc-
cién académica y literaria, en la que se plasman los conceptos creados en esta co-
munidad y en la que se ofrece oportunidad para publicar la produccién de otros au-
tores reconocidos en diferentes instituciones.

La Revista de Investigacién Educativa Duranguense es un esfuerzo académico que
busca enriquecer y fortalecer el conocimiento sobre los procesos institucionales
que se desarrollan, para comprender su génesis, su desarrollo y su situacién actual
en temas relacionados con la formacién, actualizacién, profesionalizacién de los tra-
bajadores de la educacién, asi como la preparacién de recursos humanos ligados a
la educacién en &reas de investigacién, asesorfa, capacitacién e intervencién peda-
gbgica, revisando las diferentes propuestas de trabajo académico, los actores socio-
politicos, el contexto econémico-educativo y los diferentes planes y proyectos edu-
cativos que se implementan.

El contenido de la revista expresa el sentir de los maestros, de los alumnos, de los
padres de familia, de los directivos de la estructura educativa, de los cuerpos cole-
giados, de la autoridad y los usuarios; en fin, de la comunidad educativa en su tota-
lidad. En esta obra los autores desde su posicion dialogan con todas las culturas a
su alcance y asumen las dimensiones de lo que se percibe en la sociedad y de lo
que se siente en las escuelas.

Habria que destacar de esta revista que los contenidos y preceptos estan dirigidos a
la bisqueda de una transformacién de la sociedad y de la escuela, con pleno conven-
cimiento del compromiso que tienen los docentes de formar individuos dotados de
competencias definidas en un perfil de egreso adecuado para que se enfrenten a las
nuevas y cada vez mas cambiantes condiciones y caracteristicas del entorno social.

En este nimero y en los demés articulos que contiene la Revista “Investigacion
Educativa Duranguense”, encontramos el abordaje de temas significativos que sin
duda alguna, cumplen con la intencionalidad de contribuir a acrecentar el acervo
del saber pedagdgico de la comunidad de académicos. Todos los articulos conflu-
yen en la idea de que el docente debe estar dotado de una identidad profesional
ética, congruente con la funcién que habra de cumplir en el campo educativo.

La revista Investigacién Educativa Duranguense (INED) se propone contribuir al fortalecimiento de la investigacion educativa en nuestro estado, al poner en
manos del gran puiblico los trabajos realizados por los investigadores duranguenses. La politica editorial de |a revista reitera su compromiso con el pluralismo
metodoldgico y tedrico existente actualmente en el campo de la investigacién educativa.

La revista Investigacién Educativa Duranguense (INED) es una publicacién semestral de la Universidad Pedagégica de Durango. ISSN: 2007-039X. Actualmente
se encuentra indizada en Dialnet, Latindex, Iresie, indice ARED y Clase. Los trabajos presentados no reflejan necesariamente la opinidn de la UPD y son res-
ponsabilidad exclusiva de sus autores. Se autoriza la reproduccién total o parcial de los trabajos indicando la fuente y otorgando los créditos correspondientes

al autor.

La correspondencia dirigirla a la Universidad Pedagdgica de Durango, Carretera al Mezquital Km 2 Predio Calleros, Durango, Dgo.; Tel. (01-618) 128 60 15

e-mail: rplica@yahoo.com.mx
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Resumen

Se realizé un estudio descriptivo relacional con una metodologia cuantitativa, el propésito fue determinar las actitudes de los
docentes de educacion secundaria hacia las Tecnologias de Informacién y Comunicacion. Se realizé una adaptacién de un instru-
mento elaborado por Arreola y Gonzélez (2010), para fortalecer sus propiedades psicométricas se determiné la validez de cons-
tructo mediante un anélisis factorial con el método Varimax y extraccién de maxima verosimilitud, donde se extrajeron dos fac-
tores que explican el 57.15% de la varianza. La confiabilidad se establecié a través del Alfa de Cronbach que fue de .96. Los resul-
tados muestran que los docentes poseen actitudes positivas hacia las TIC tanto en lo relativo a su papel en su desarrollo profe-
sional como en cuanto a la facilidad y accesibilidad de estas.

Palabras Claves: Tecnologias de Informacién y Comunicacion, Educacion Secundaria, Actitudes, Docentes.

Abstract

This paper required a relational-descriptive study with a quantitative methodology. The purpose was to determine the attitudes
of secondary education teachers towards the Informatics and Communication Technologies. It involved the adaptation of an ins-
trument created by Arreola y Gonzalez (2010). In order to reinforce its psychometrical properties, its construct validity was de-
termined through a factor analysis with the Varimax method, as well as the extraction of maximum likelihocd. Two factors were
extracted, which explain the 57.15% of the variation. The reliability was established through the Alfa deCronbach from where a
value of .96 was obtained. The outcomes demonstrate that teachers have positive attitudes towards the ICTs as much in rela-
tion to their professional development as in regards to their ease and accessibility.

Key words: Information and Communication Technologies, Secondary Education, Attitudes, Teachers.



Introduccién

El avance de la globalizacién se ha visto
beneficiado por un amplio y vertiginoso
desarrollo tecnoldgico, vinculado princi-
palmente con las llamadas Tecnologias
de la Informacién y la Comunicacién
(TIC), las cuales estan produciendo
cambios insospechados en relacién con
los originados en su momento por
otras tecnologias (Vales, 2009).

En apenas unos afios las TIC han revo-
lucionado los métodos tradicionales
de publicacion y difusion de la infor-
macién y han ampliado las posibilida-
des de realizar actividades a distancia.
De la capacidad de procesar informa-
cién se ha pasado a la posibilidad de
comunicacién, interaccién y procesa-
miento de informacién en red (Ruiz,
Callejo, Gonzélez & Fernandez, 2004).

Establecimiento del Problema

En México, la universalizacién de la
educacién primaria originé un creci-
miento también importante en la edu-
cacién secundaria; con ello se ha hecho
mas evidente la crisis de un modelo pe-
dagdgico que no responde a las necesi-
dades de los adolescentes ni a las exi-
gencias de una sociedad que se funda-
menta cada vez mas en el conocimien-
to. Es en la educacién secundaria
bésica y media donde hay mayor densi-
dad de los problemas pero una menor
cantidad de soluciones (Zorrilla, 2004).

Entre los aspectos que pueden mejo-
rar la calidad de la educacién en el
nivel de secundaria se encuentra la in-
corporacién efectiva de las TIC a los
procesos de ensefanza-aprendizaje.
Los educadores tienen el compromiso
de buscar una nueva forma de interac-
cién para lograr que durante el apren-
dizaje se aproveche el vasto poder de
las TIC (Vales, 2009).

La incorporacién de las TIC a la educa-
cién supone la actuacién del profesor
como actor principal de los procesos
de ensefianza-aprendizaje, aunque lo
obliga a establecer un nuevo equilibrio
en sus funciones. El profesor debe re-

emplazar su funcién emisor y trasmi-
sor de informacién por la funcién del
tutor del proceso de aprendizaje
(Castro, Guzman & Casado, 2007).

Segtin Llorente (2008), se ha hecho
mucho énfasis en que el profesor se
muestre competente para el manejo
técnico instrumental de las TIC, olvi-
dando su capacitacién didactica. La for-
macién en TIC de los docentes ha
hecho mucho més énfasis en el manejo
técnico de software que en el desarro-
llo de competencias para integrar las
tecnologias en su préctica didéctica-
curricular de manera tal que le faciliten
la creacién de entornos innovadores di-
ferenciados para el aprendizaje.

Para que los docentes incorporen las
TIC a sus précticas de ensefianza resul-
ta importante ademds de su capacita-
cién en el manejo pedagégico de las
mismas las actitudes que posean con
respecto al uso de las éstas dentro del
contexto educativo. Orellana, Alme-
rich, Belloch y Diaz (2004) sostienen
que existe la creencia de que es la anti-
patia de los profesores al cambio uno
de los rasgos bésicos que permiten ex-
plicar el ritmo lento que esta siguien-
do laintegracién de la tecnologia en
la educacién. Los profesores tienen
que enfrentarse a importantes cam-
bios al mismo tiempo que integran
estas tecnologias, lo que puede dar
lugar a un sentimiento de excesiva
carga y a reacciones de ansiedad y re-
sistencia. Lépez (2009) refiere que
para promover el uso efectivo de las
TIC por parte de los docentes es nece-
sario entender sus actitudes con res-
pecto al tema.

Objetivo

Determinar las actitudes de los docen-
tes de educacién secundaria hacia las
TIC como apoyos en su desarrollo pro-
fesional y su ensefianza, con el fin de
conocer si estas actitudes estdn
siendo un factor que dificulte o favo-
rezca la adopcién de las mismas
dentro de la educacién.,

Objetivos especificos

1. Describir las actitudes que tienen

los docentes hacia el uso de las TIC en
los aspectos relativos al Desarrollo
Profesional, y Facilidad y Accesibilidad.
2.Determinar si existen diferencias sig-
nificativas en las actitudes hacia el uso
de las TIC en los aspectos Desarrollo
Profesional, y Facilidad y Accesibilidad.
3.Establecer si existen relaciones signi-
ficativas entre las actitudes de los do-
centes hacia las TIC y variables de los
docentes tales como: género, edad, es-
colaridad y acceso a las TIC en el hogar
(computadora e Internet).

Marco Teérico
El Papel del Docente en
Educacion Secundaria

Un elemento fundamental para forta-
lecer una educacion de calidad es la
construccién de una nueva concep-
cién de docente que vaya mas alld de
la funcién de transmisién de conoci-
miento. En esta nueva visién se conci-
be al docente como el intelectual que
recrea y promueve nuevas estrategias
de aprendizaje; investiga y reflexiona
acerca de su préctica y analiza las ca-
racteristicas de sus alumnos, el con-
texto histérico, social, econémico y
politico en el que su practica se desa-
rrolla con la finalidad de asumirse
como un agente de renovacién y
transformacién que se transforma
transformando (Chehaybar, 2007).

Por ello, hoy en dia el papel de los for-
madores no es tanto ‘ensefar’
(explicar-examinar) conocimientos que
tendran una vigencia limitada y esta-
ran siempre accesibles como ayudar a
los estudiantes a ‘aprender-aprender’
de manera auténoma; y promover su
desarrollo cognitivo y personal me-
diante actividades criticas y aplicativas
que, aprovechan la inmensa informa-
cion disponibles y las potentes herra-
mientas que constituyen las TIC
(Marqués, 2000).

Alo largo de toda su experiencia edu-
cativa, los futuros docentes deben de
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aprender de forma préctica el uso de
las TIC y de la forma en que éstas
pueden incorporarse a sus clases.
Dentro de su formacién deben utilizar
una amplia gama de tecnologias edu-
cativas (Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacion la Ciencia y
la Cultura [UNESCO], 2004).

Actitudes de los Docentes hacia las TIC
La actitud se define como “juicios eva-
luativos positivos, negativos o neutra-
les sobre los objetos del pensamiento”
(Kimble, Hirt, Diaz-Loving, Hosch,
Lucker, & Zérate, 2002, p. 33). Estas
tienen influencia en la conducta ha-
ciendo que las personas tengan mayor
probabilidad de acercarse o alejarse de
un objeto, persona o situacién en de-
pendencia del sentido de las actitudes
hacia los mismos.

Los estudios acerca de las actitudes
de los docentes hacia las TIC atin no
resultan del todo concluyentes e inclu-
so llegan en ocasiones a resultados
contradictorios. Los hallazgos de un
grupo de estos estudios han servido
para sostener la idea de que los docen-
tes presentan actitudes negativas
hacia las TIC, las cuales llegan incluso
a un franco rechazo. Dentro de estos

Tabla 1

estudios se encuentran los realizados
por Lépez (2006); Ochoa, Vazquez,
Trevizo, Quiroga y Angulo (2009); Se-
lwood y Pilkington (2005) cuyos ha-
llazgos indican la presencia de actitu-
des negativas de los docentes hacia
las TIC. En general sus resultados
muestran que los docentes expresan
temor hacia ellas, perciben dificultades
en su uso dentro del saldn de clases y
un aumento en su carga de trabajo.

Otro grupo de estudio refiere hallaz-
gos que apuntan hacia la presencia de
actitudes positivas de los docentes
hacia las TIC en general. Dentro de
éstos se pueden mencionar los realiza-
dos por Fernandez, Hinojo y Aznar
(2002); Lépez, Espinoza de los Monte-
ros y Flores (2006); Miranda (2009);
Riascos, Quintero y Avila (2009)
donde reportan que la mayoria de los
docentes considera que las TIC son
aplicables a la educacién y manifesta-
ron confianza en ellas, ya que modifi-
can de manera positiva el aprendizaje
de los estudiantes.

Método

Tipo de estudio

Se realizé un estudio descriptivo relacio-
nal con una metodologia cuantitativa

Andlisis factorial del instrumento ‘Actitudes de los docentes hacia las TIC'.

Indicadores

Le gusta usar la computadora

Es sencillo navegar por Internet

Poblacién y muestra

La poblacién estuvo integrada por
238 docentes ubicados en nueve es-
cuelasque se encuentran en cinco
zonas escolares. Se seleccioné una
muestra representativa proporcional
por conveniencia de 148 docentes de
cinco diferentes zonas escolares. Partici-
paron en el estudio 61 (41.2%) mujeres
y 87 (58.8%) hombres, la edad prome-
dio de los participantes fue de 35 afios,
con un minimo de 23 y un maximo de
66. El 45% de los docentes cuenta con
una escolaridad méxima de maestria y
sélo el 12.8% con doctorado.

Instrumento

Para llevar a cabo la investigacién se
adaptd el instrumento disefiado por
Arreola y Gonzélez (2010) para docen-
tes de educacién primaria el cual repor-
t6 validez de contenido y constructo y
una adecuada confiabilidad. Para robus-
tecer las propiedades psicométricas del
instrumento se llevd a cabo un andlisis
de lz validez y confiabilidad del mismo.
Dicho instrumento se contesté con
una escala Likert con cinco opciones de
respuesta que va desde Totalmente de
acuerdo (5), De acuerdo, No puedo
opinar, Desacuerdo y Totalmente en
desacuerdo (1).

Comunalidades

Las considera convenientes para presentar contenidos

Facilitan la comunicacién con sus alumnos

Facilitan la comunicacién con otros docentes
Facilitan la creacién de espacios de trabajo con sus alumnos
Facilitan el disefio de actividades de ensefianza

Facilitan la realizacién de las evaluaciones

Es importante la capacitacién en las TIC

Deben de aumentarse los cursos de capacitacién con
respecto al uso de las TIC

Son un apoyo en su desarrollo profesional




Tabla 1 (Continuacién)
Anélisis factorial del instrumento ‘Actitudes de los docentes hacia las TIC'.

Indicadores

Carga factorial

Le ayudan a obtener informacién cientifica
Facilitan la realizacién de estudios de posgrado

Apoyan el aprendizaje de sus alumnos

Fomentan la motivacién del estudiante por el aprendizaje

Facilitan a los estudiantes la realizacidn de actividades
de aprendizaje

Facilita en los estudiantes el aprendizaje cooperativo
Es cémodo el uso de la computadora

Lee la informaci6n que se publica de TIC

Aprende con facilidad a utilizar software

Es facil acceder a computadora en la escuela

Estd disponible el Internet en su escuela

Esta disponible el aula de medios en la escuela

Le es facil acceder a plataformas virtuales educs

Le es facil acceder a un proyector multimedia en la escuela

Le es féacil acceder a un proyector de acetatos en la escuela

Facilitan la comunicacién con los padres de familia

H ] do la realizacién de gestiones
3 nadas con su labor

Confiabilidad

Para establecer la confiabilidad de los
puntajes se utilizé el Alfa de Cronbach
la cual arrojé un valor de .96 que impli-
ca una adecuada confiabilidad de los
puntajes del instrumento.

Recoleccion de informacién y andlisis
de datos

Para obtener la informacién, primera-
mente se les pidi6 autorizacién a los
directores de las escuelas después de
explicarles los objetivos del estudio.
Posteriormente se les pidi6 la coopera-
cién voluntaria a los docentes para
que respondieran un cuestionario y se
les garantizé la confidencialidad de los
resultados. En el andlisis de los datos
se utiliz6 el SPSS .15 y estadisticos
descriptivos e inferenciales.

Resultados
Actitudes de los docentes hacia las TIC

Para establecer el sentido de las actitudes se compararon los puntajes de cada
factor y global contra una media teérica de 3 (p=3), cuando los puntajes eran signi-
ficativamente mayores a la media teérica se consideraron indicadores de actitudes
positivas; cuando no eran diferentes a la media tedrica de actitudes no definidas y
si eran significativamente menores a la media teérica de actitudes negativas. Los
resultados muestran que los docentes poseen actitudes positivas hacia los aspec-
tos evaluados con respecto a las TIC (Ver Tabla 2).

Se utilizé una prueba t de Student para muestras relacionadas con el fin de deter-
minar si existian diferencias entre las actitudes de los docentes hacia las mismas en
los factores (Desarrollo profesional y Facilidad y accesibilidad). Se encontré que no
existen diferencias entre los puntajes de ambos factores, por lo cual se puede afir-
mar que las actitudes hacia los mismos son igualmente positivas (Ver Tabla 3).



Tabla 2

Comparacién de los puntajes por factor contra la media teérica.

Factor X

Desarrollo Profesional

Facilidad y Accesibilidad

Clobal

Tabla 3

t gl P

28.095
29.358
31.541

Comparacién de los puntajes entre factores

Factor X
Desarrollo Profesional

Facilidad y Accesibilidad

t gl P

*p < .05

Relacion entre actitudes y variables
del docente

Para establecer si existian diferencias
en las actitudes hacia los factores de
las TIC evaluados de acuerdo al género
de los docentes se utilizé una prueba t
de Student para muestras indepen-
dientes. Los resultados muestran que
no hay diferencias significativas en las
actitudes hacia las TIC de acuerdo al
género (Ver Tabla 4).

Para establecer si existian diferencias
significativas entre los docentes de di-
ferentes edades con respecto a sus ac-
titudes hacia las TIC, se dividieron a
los mismos en dos grupos. Aquellos
cuyas edades se encontraban entre
20-40 anos (edad adulta temprana) y
los que se hallaban entre 40-70 afios
(edad adulta intermedia). A través de
una prueba t de Student para mues-
tras independientes se compararon
ambos grupos encontrandose que no
existen diferencias entre los mismos,
lo que permite afirmar que la edad no
es una variable que establezca diferen-
cia en las actitudes de los docentes
hacia las TIC (Ver Tabla 5).

Tabla 4
Comparacién de los puntajes por género

Factor Género X t gl p

Desarrollo Profesional Femenino
Masculino
Facilidad y Accesibilidad | Femenino

Masculino

Tabla 5
Comparacién de los puntajes por género

Factor Edad X t gl P

Desarrollo Profesional 20-40

40-70

Facilidad y

*p <.05



Para establecer si existian diferencias
en las actitudes de los docentes hacia
las TIC con relacién a su maximo nivel
de estudios. Se dividieron los docentes
de acuerdo al maximo nivel alcanzado
en tres grupos: a) Normal bésica; b) Li-
cenciatura y c) Posgrado. Se realizd la
comparacién mediante una prueba de
ANOVA de una via encontrando que no
existen diferencias entre los diferentes
grupos de acuerdo a la escolaridad.

Para determinar si existian diferencias
significativas entre las actitudes hacia
las TIC entre los docentes que cuentan
con computadora e Internet en casa y
los que No. Se utilizé una prueba t de
Student para muestras independientes
donde se encontré que las actitudes
de los docentes que poseen Internet
en su casa son significativamente mas
positivas que la de aquellos que no
poseen este recurso en sus hogares
(Ver Tabla 7).

Discusion de resultados

En términos generales se obtuvo que
las actitudes de los docentes de se-
cundaria fueran positivas con respecto
al uso de las TIC en la educacién. Estos
hallazgos coinciden con estudios ante-
riores como los realizados por Campos
(1999); Fernandez et. al. (2002); Ore-
llana et. al (2004) y Area (2010). En es-
pecial resulta importante su coinciden-
cia con los hallazgos de Valdés, Arreo-
la, Angulo, Carlos y Garcia, (2011),
quienes hallaron actitudes positivas
hacia las TIC en docentes de primaria
de la misma zona geogréfica.

Una posible explicacién de estos resul-
tados con estudios realizados por
otros autores especialmente los que
datan de ya de hace algun tiempo es
que en los dltimos varios factores han

Tabla 6

Comparaci6n de los puntajes por nivel de escolaridad

Factor X
Desarrollo Profesional 424
Facilidad y Accesibilidad 271
*p <.05
Tabla 7.

Comparaci6n de los puntajes entre los docentes que tienen o no computadora en casa

Factor

Desarrollo profesional

Facili e uso
y accesibilidad

Internet

Desarrollo profesional

Facilidad de uso
y accesibilidad

provocado una rdpida penetracién de
las TIC dentro de la dindmica de la vida
cotidiana rompiendo las barreras tradi-
cionales de edad y género por mencio-
nar algunas. Dentro de estos factores
se pueden mencionar el aumento de la
facilidad de uso de los diferentes pro-
gramas; el abaratamiento de los equi-
pos y la creciente expansién de los ser-
vicios de Internet. Los docentes como
parte de este contexto social no han
estado ajenos a este fenémeno el cual
puede haber hecho sus actitudes hacia
las tecnologias como positivas; siendo
el factor que influye en el sentido de
sus actitudes su posibilidad de interac-
cién con las mismas.

La consistencia de los estudios que re-
fieren la presencia de actitudes positi-
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vas hacia las TIC en los docentes parecen
indicar que las dificultades en el uso que
presentan los mismos (L4zaro & Gisbert,
2006), no se pueden explicar con base
en las actitudes; lo cual abre la necesidad
de explorar otros factores como ejemplo:
las competencias en el uso de las
mismas y sus concepciones pedagdgicas.

Conclusiones

Los resultados del estudio permitieron
llegar a las siguientes conclusiones:

1. Existe una actitud favorable de los
docentes hacia el uso de las TIC en
la educacién.

2.Las actitudes de los docentes estu
diados hacia las TIC no se ve influen-
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ciadas por factores tales como la 5. Es necesario realizar estudios acerca 2.Desarrollar acciones para favorecer

edad, el género y grado académico. de otros factores que puedan estar el acceso y la frecuencia de uso de las
afectando las actitudes de los do- TIC por parte de los docentes como
3.La actitud de los docentes hacia las centes hacia el uso de las TIC en la una estrategia que beneficie la presen-
TIC se ve influenciada por sus posibi préctica educativa. cia de actitudes mas positivas de los
lidades de interaccién con las mismos hacia éstas.
mismas; siendo especialmente impor Recomendaciones

tante el poseer Internet en el hogar.
De los resultados se derivan las si-

4.En general se puede afirmar que las guientes recomendaciones:
actitudes de los docentes son favo- 1. Aprovechar la presencia de actitudes
rables para las acciones de las auto- positivas de los docentes hacia las TIC
ridades educativas que pretendan para promover la insercién de las
fomentar su uso dentro de la ensefianza. mismas en el contexto educativo.
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Resumen

El clima organizacional es un tema de suma importancia en una institucién, ya que la competitividad en la educacién superior es
cada vez més compleja. El objetivo de esta investigacién es examinar las dimensiones del clima organizacional estructura, recom-
pensa, relaciones e identidad en la Facultad de Economia, Contaduria y Administracién (FECA) de la Universidad Judrez del estado
de Durango (UJED), bajo el modelo propuesto por Litwin y Stringer; e identificar la aceptacién de las dimensiones evaluadas del
clima organizacional. El estudio es de disefio descriptivo y se aplicaron cuestionarios a una muestra representativa de 129 profe-
sores de la Facultad. Conforme a los resultados obtenidos se concluye que los profesores estan de acuerdo con la dimensién es-
tructura, es adecuado el mecanismo de recompensa en la organizacion; en las relaciones, se cuenta con mecanismos de comuni-
cacién fluida, clara y precisa. En la identidad, se conocen los objetivos institucionales, estdn comprometidos, consideran ser parte
importante en la organizacién. Por otra parte la dimensién mas aceptada es identidad y la menos aceptada es relaciones.

Palabras Claves: Clima organizacional, profesores universitarios, estructura, recompensa, relaciones e identidad.

Abstract

The organizational climate is an issue of great importance in an institution due to the fact that the competitiveness of higher
education is becoming more complex. The objective of this investigation is to examine the dimensions of the organizational cli-
mate: structure, rewards, relationships and identity, in the Faculty of Economics, Accounting and Administration (FECA) of the
University Juarez of the State of Durango (UJED), through the model proposed by Litwin and Stringer, and identify the approval
of the evaluated dimensions of the organizational climate. The study is the descriptive design and surveys were applied on a re-
presentative sample of 129 teachers of the Faculty. In relation to the results that were obtained it was concluded that teachers
agree with the dimension structure, the mechanism of rewards is adecuate for the organization, in relationship the mechanism
of communication is considered as fluid, clear and precise. In identity, the institutional objectives are well Known, teachers are
committed and they consider themselves as an important part within the organization on the other hand, the dimension most
accepted is that of identity and the least accepted is that of relationship.

Key words: organizational climate, University teachers, structure, rewards, relationships and identity.
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Introduccion

De acuerdo con Brunet (2004) el con-
cepto de clima organizacional fue in-
troducido por primera vez en la psico-
logia industrial, por Germman, en el
afio de 1960. Denison (1991) mencio-
na que la expresién de clima organiza-
cional también se encuentra en las in-
vestigaciones realizadas por, Halpin y
Croft (1962), Litwin y Stringer (1978),
Tiagiuri y Litwin (1968), Likert
(1961,1967), Campbell, Dunnette,
Lawler y Weick (1970).

Al respecto se menciona que no es un
concepto reciente, ha sido motivo de
miltiples investigaciones, pero a pesar
de ello sigue teniendo un lugar para la
discusion y la busqueda de nuevos co-
nocimientos. Los estudios de clima or-
ganizacional nacieron en el ambito de
las organizaciones empresariales dis-
tintas al 4mbito educativo, sin embar-
go existen elementos comunes en
ambos ambientes, tales como estruc-
turas y procesos organizacionales, por
lo que se recuperan elementos teéri-
cos y metodoldgicos para generar co-
nocimientos en el ambiente escolar.

Tagiuri y Litwin (citado por Denison,
1991:23) expresan que “El clima orga-
nizacional es una cualidad relativamen-
te permanente del ambiente interno
de una organizacién que: (a) experi-
mentan sus miembros, (b) influye en
su comportamiento y (c) se puede
describir en funcién de los valores de
un conjunto particular de caracteristi-
cas (o actitudes) de la organizacién”
ademds Martin y Colbs. (1999:10)
mencionan que: “El término clima, es
un concepto metaférico derivado de la
meteorologia, adquiri6 relevancia en el
ambito social cuando las empresas
empezaron a dar importancia a los as-
pectos relacionados con un ambiente
de trabajo positivo y satisfactorio para
conseguir, en Ultima instancia, una
mayor productividad en términos no
solo cuantitativos, sino sobre todo la
calidad de los aspectos”.

Al respecto Gairin (1996) argumenta
que las relaciones que existen entre

los miembros de una organizacion y el
conocimiento mutuo que poseen
juegan un papel importante en la con-
figuracion de la percepcion del clima
que se genere en el colectivo. Los
climas no deben considerarse como
estilos cognitivos o mapas légicos.

De acuerdo con Chiavenato
(2001:119-120) “el clima organizacio-
nal es la cualidad o propiedad del am-
biente percibido o experimentado por
los miembros de la organizacion en su
comportamiento”. Este concepto
aporta un elemento que ayuda a com-
prender que el clima organizacional en
esencia nos remite a la percepcién de
los que integran una organizacién,
por lo que da lugar a tomar en cuenta
distintas fuentes de informacién de
los integrantes de una institucion.

Goncalves (2000) menciona que el
clima organizacional dentro de las insti-
tuciones se refleja en las estructuras or-
ganizacionales, tamario de la organiza-
cién, modos de comunicacién y estilo
de liderazgo. Ahora bien, quien intente
intervenir en una organizacién para me-
jorar el clima de la misma, debe partir de
que es un constructo o concepto que
utilizamos para referirnos de diferentes
dimensiones de la organizacién. Es
sobre esas dimensiones sobre las que
deberemos dirigir nuestra intervencién
para mejorar el clima (Gairin, 1996). Para
Denison (1991), el clima organizacional
se puede entender como una percep-
cién comiin o una reaccién comiin de
individuos ante una situacion.

Por otra parte hay definiciones que re-
fieren al clima organizacional como un
conjunto de condiciones que existen y
tienen un impacto sobre el comporta-
miento del individuo. La primera defini-
cién se ubica en un estado psicolégico
individual como la satisfaccién y la
otra que dice que el clima es un con-
junto objetivo de circunstancias como
la estructura organizacional.

Un enfoque mds sobre clima organiza-
cional propone que el principal ele-
mento del mismo es que utiliza las per-

cepciones que el trabajador tiene de
las estructuras y procesos que ocurren
en un medio laboral. Como se ha visto
los términos anteriores involucran
normas, valores, creencias y formas de
actuar de un individuo, asi que las es-
tructuras y procesos forman parte de
la cultura, y el comportamiento organi-
zacional, por lo tanto el clima tiene que
ver, de acuerdo a esto, con la percep-
cién que el individuo tiene de la cultura
y el comportamiento organizacional.

Como lo manifiestan Navarro y Santi-
lldn (2007) el éxito de una empresa de-
pende de la manera como sus emplea-
dos perciben el clima organizacional; es
decir si los integrantes de la empresa
consideran que el clima es positivo o
negativo obedece a las percepciones
de los mismos. Cuando suelen valorar-
lo como adecuade, célido o positivo, es
porque consideran que éste permite y
ofrece posibilidades para el desarrollo
del desemperio laboral, aportando es-
tabilidad e integracién entre sus activi-
dades en la organizacién y sus necesi-
dades personales. Sin embargo, el
clima organizacional también puede
ser percibido como negativo por parte
de los empleados cuando ellos obser-
van un desequilibrio entre sus necesi-
dades, la estructura y los procedimien-
tos de la misma.

El clima organizacional es el conjunto
de elementos que constituyen el
medio ambiente especifico de una or-
ganizacion y es percibido por sus inte-
grantes. Esta captacién de estimulos e
informacién proviene del ambiente la-
boral es procesada y genera sensacio-
nes, reflexiones y acciones.

Litwin y Stinger (1978) reflexionaron
sobre el tema, considerando que el
contexto y la estructura de una orga-
nizacién influyen en el clima organiza-
cional, que éste a su vez impacta en el
comportamiento de sus miembros.
Midiendo la percepcién y la conducta
de los trabajadores de una organiza-
cién puede darse una retroalimenta-
cién que permita a la organizacion
operar cambios que mejoren la satis-



faccidn y también el desempefio que
tienen sus empleados.

El clima organizacional se estudia ge-
neralmente con base en cuestionarios,
se tratan de medir distintas dimensio-
nes, otra forma de definir el clima or-
ganizacional es a través del analisis o
la division en categorias que abordan
ciertos rasgos que resaltar. Lo ante-
rior es conocido como las dimensiones
del clima organizacional que a conti-
nuacién describimos.

Litwin y Stringer (1978) consideran que
en una organizacién, se explicaria el
clima organizacional a través de nueve
dimensiones, de las cuales se analiza-
rdn cuatro en el presente trabajo:

- Estructura: Esta escala representa la
percepcién que tienen los miembros de
la organizacién acerca de la cantidad de
reglas, procedimientos, tramites,
normas, obstéculos y otras limitaciones
a que se ven enfrentados en el desem-
pefo de su labor. El resultado positivo o
negativo, estara dado en la medida que
la organizacién pone el énfasis en la bu-
rocracia, versus el énfasis puesto en un
ambiente de trabajo libre, informal y
poco estructurado o jerarquizado.

- Recompensa: Corresponde a la percep-
cion de los miembros sobre la recom-
pensa recibida por el trabajo bien hecho.
Es la medida en que la organizacién utili-
za mas el premio que el castigo, esta di-
mension puede generar un clima apro-
piado en la organizacién, pero siempre y
cuando no se castigue sino se incentive
el empleado a hacer bien su trabajo y si
no lo hace bien se le incentive a mejorar
en el mediano plazo.

- Relaciones: Es la percepcién por parte
de los miembros de la empresa acerca
de la existencia de un ambiente de tra-
bajo grato y de buenas relaciones so-
ciales tanto entre pares como entre
jefes y subordinados, estas relaciones
se generan dentro y fuera de la organi-
zacién, entendiendo que existen dos
clases de grupos dentro de toda orga-

nizacion. Los grupos formales de la es-
tructura jerdrquica de la organizacion
y los grupos informales, que se gene-
ran a partir de la relacion de amistad,
que se puede dar entre los miembros
de una organizacién.

Identidad: El sentimiento de que uno
pertenece a la institucién y es miem-
bro valioso de un equipo de trabajo; la
importancia que se atribuye a ese es-
piritu. En general, la sensacién de com-
partir los objetivos personales con los
de la organizacién.

Objetivos

- Examinar las dimensiones de clima
organizacional de estructura, recom-
pensa, relaciones e identidad para los
profesores de la FECA-UJED, bajo el
modelo de clima organizacional pro-
puesto por Litwin y Stringer.

- Identificar la aceptacion de las di-
mensiones evaluadas del clima organi-
zacional en la FECA de la UJED.

Método

La presente investigacién cuantitativa
es de modalidad descriptiva e indica el
desempeiio del personal consultado
en la organizacién, partiendo de la re-
visién de las variables contenidas en el
modelo de clima organizacional ex-
puesto por Litwin y Stringer (1978). El
disefio es no experimental, que en ge-
neral se diferencia del experimental, en
que las variables no se manipulan porque
ya han sucedido (Del Tronco, 2005).

Poblacién y muestra

La poblacion constituye el objeto de
investigacion ya que de ella se toma la
informacién necesaria para el andlisis. En
relacién a esto Hernandez (2006), sefiala
que la poblacién es el conjunto de todas
las cosas que concuerdan con una serie
determinada de caracteristicas.

La poblacién objeto de estudio, queda
definida por el total de los maestros
constituida por 190 individuos, seglin
la informacién obtenida de la secreta-
ria administrativa de la institucién.

Para la determinacién del tamario de
muestra se considerd la férmula para
poblaciones finitas, obteniendo de la po-
blacién la muestra de tamaro méximo,
de acuerdo a la siguiente férmula:

ne  NZipg
Cd*(N-1)+Z2pq

donde:

N = Tamano de la poblacién
190 profesores

Z,, =Representa el nivel de confianza,
siendo éste de 95.5% , dando un
Z, =2

Pq = Proporcion. Por lo que para una
proporcién maxima p = 0.5
g=1-p=1-0.5=05
donde pg =0.25

d = Error muestral maximo, general
mente se toma el error del 5%,

donde d = 0.05

Sustituyendo los valores en la férmula
para la determinacién para tamario de
muestra tenemos:

(190)2) (0.5)0.5) 129

" 0057 (190-1)+ 2} (0.5X0.5)

El instrumento

Para lograr los objetivos de esta inves-
tigacién nuestro instrumento de medi-
cién acopia informacién de las dimen-
siones seleccionadas de Litwin y Strin-
ger (1978), las cuales son estructura,
relaciones, recompensa e identidad, a
través de una serie de preguntas que
buscan identificar la percepcién de los
actores hacia el clima organizacional.

El cuestionario quedé disefiado de la
siguiente manera: Una primera seccién
que corresponde a la dimensién es-
tructura, estd compuesta por un total
de 12 reactivos; la siguiente seccién
que es la dimensién de recompensa,
por 5 reactivos; la seccién de relacio-
nes tiene 15 reactivos y por tltimo la
seccion de identidad estd integrada
por 6 reactivos. Con la finalidad de
analizar los datos, se utilizé la escala
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tipo Likert y entonces, a cada posible
respuesta de cada reactivo se le asigné
un valor numérico.

Confiabilidad del instrumento

El criterio de confiabilidad del instru-
mento, se determiné por el coeficiente
de Alfa Cronbach, desarrollado por ). L.
Cronbach, requiere de una sola admi-
nistracién del instrumento de medicién
y toma valores entre Oy 1y que sirve
para comprobar si el instrumento que
se estd evaluando recopila informacién
defectuosa y por tanto nos llevaria a
conclusiones equivocadas o si se trata
de un instrumento fiable que hace me-
diciones estables y consistentes.

Alfa de Cronbach es por tanto un co-
eficiente de correlacién al cuadrado
que, a grandes rasgos, mide la homo-
geneidad de las preguntas promedian-
do todas las correlaciones entre todos
los ftems para ver que, efectivamente,
se parecen. Su interpretacién sera que,
cuanto més se acerque el indice al ex-
tremo 1, mejor es la fiabilidad, conside-
rando una fiabilidad respetable a partir
de 0,80 (Hernandez, 2006). Se calculd el
coeficiente de Alfa de Cronbach donde
se obtuvo una confiabilidad=0.935.

Resultados

Dimension estructura

En esta dimensién los elementos que
fueron evaluados, son la normativi-
dad, las reglas, el orden, la cantidad de
tramites, el ritmo de trabajo y el mate-
rial necesario para realizar el trabajo,
nos muestra que el 74.8% esta de
acuerdo y el 10.5% las evaldan como
indiferente, pero la mayoria coinciden
en que la estructura organizacional
esta formalmente definida conocen
sus deberes y responsabilidades.

Cabe resaltar que en esta dimensién
se considerd el establecimiento de
reglas y el 68% contestd estar muy
de acuerdo. También resalta que las
normas de disciplina son adecuadas,
que existe orden en esta institucién,
las funciones de los entrevistados
estén claramente definidas y la norma-
tividad vigente facilita el desempefio

de los trabajadores asi como el aplicar y
practicar lo que estos consideran necesa-
rio para realizar su trabajo y que pueden
opinar para mejorar los procedimientos.

Dimensién recompensa

Es la percepcidn que se tiene acerca
de la recompensa que se recibe por la
correcta realizacién de su trabajo, nos
indica que el 65.4% les parece adecua-
do el mecanismo de recompensa en la
organizacién. Y que respecto al jefe in-
mediato la mayoria estd de acuerdo
con que muestra interés en el resulta-
do de las tareas y reconoce el esfuerzo
de los profesores. Bajo este contexto,
cabe destacar que las actitudes de re-
compensa y comportamiento del jefe
inmediato hacia el personal propicia
un mayor compromiso del trabajador,
asi mismo los entrevistados estan con-
formes con que la institucién ha con-
tribuido en su desarrollo profesional.

Dimension relaciones

Los elementos evaluados son; si el
lider, y las relaciones humanas si el jefe
inmediato tiene capacidad para dirigir
proyectos, motivar, si es imparcial, si
hay respeto con los comparieros, si
brinda respaldo en las actividades en-
comendadas, la dimensién relaciones
es la que consta de més interrogantes,
y la que mds peso tiene, el 61.5%
estén de acuerdo con lo anterior
existe un ambiente grato en cuanto a
el trabajo en equipo y el 22.2% se les
hace indiferente esto nos dice que los
porcentajes que contestaron indiferen-
te no les interesa tener una buena rela-
cién ni un buen espiritu de trabajo en
equipo para apoyar a la organizacién.
Respecto a las preguntas que tienen
que ver con el jefe inmediato la mayo-
ria afirma que es claro en la asigna-
cién de tareas y existe apoyo y respal-
do hacia los demds para la realizacién
de las actividades laborales del perso-
nal. Resulta elemental sefialar la im-
portancia que tiene, el hecho de que
gran parte de los entrevistados reco-
nocen la existencia de relaciones so-
ciales amistosas, con la presencia de
una buena comunicacién y apoyo
entre los profesores.

Dimensién identidad.

La dimensién con mejor evaluacién es
identidad, definida como el sentido de
pertenencia a la organizacién, lo que
significa que el individuo se reconoce
como un integrante importante que
contribuye en el logro de los objetivos
institucionales y que en general tiene
la sensacién de compartir los objetivos
personales con los de la organizacién,
a través de los resultados, se evidencia
que un 92.5% opiné de manera positi-
va a aspectos como: me siento parte
de esta institucién, me siento co
mprometido a presentar propuestas
para mejorar mi trabajo, considero im-
portante mi trabajo, la realizacién de
mis actividades tiene un impacto en la
institucion y contribuye con el logro
de los objetivos de la misma asi como,
disfruto en trabajar dentro de esta ins-
titucién, estdn bien determinados en
el quehacer cotidiano de sus funciones
y demuestra que en la institucién se
comparte una identidad entre los indi-
viduos que componen la organizacién
y no existe marcadas diferencias de
opiniones en cuanto a la identidad
existente en la institucién.

El establecimiento de un buen clima
organizacional, debe contar con un
alto grado de identidad, compromiso y
sentido de pertenencia de los profeso-
res, vinculando los objetivos persona-
les con los de la organizacién.

Conclusiones

En la dimensidn estructura, los profeso-
res de esta institucion, opinan, que es
necesario el establecimiento de reglas,
que sus funciones y responsabilidades
estan claramente definidas, los procedi-
mientos, la normatividad vigente, la
cantidad de registros asi como la infor-
macioén plasmada en ellos facilitan el
desempenio. Consideran que las normas
de disciplina son poco adecuadas; asi
mismo que existe un orden regular.

El personal puede opinar para mejorar los
procedimientos y se le permite desarro-
llar o practicar lo que considera més ade-
cuado y se les otorga los materiales sufi-
cientes para la realizacién del trabajo.



Lo expuesto nos lleva a concluir en tér-
minos generales, que los profesores
estdn de acuerdo con la estructura or-
ganizacional, sin embargo consideran
que faltan reglas, que las normas de
disciplina son poco adecuadas y un
orden regular.

En la dimension recompensa, de cual-
quier indole, corresponde a la percep-
cién de los miembros sobre la pertinen-
cia y equidad de la recompensa recibi-
da por el trabajo realizado correcta-
mente, a los profesores les parece ade-
cuado el mecanismo de recompensa, lo
cual se ve reforzado al momento en
que el lider o jefe inmediato muestra
interés en el resultado de las tareas y
reconoce el esfuerzo, En la medida en
que la organizacién puede utilizar més
el premio que el castigo; y las recom-
pensas organizacionales, tales como
pagos de compensacion y otros benefi-
cios, son poderosos incentivos para
mejorar la satisfaccién del empleado y
su desempenio, y desde una perspecti-
va individual, relacionada con la calidad
de vida en el trabajo, las recompensas
deben ser suficientes para satisfacer
las necesidades del personal. De no ser
asf, los empleados no estardn conten-
tos ni satisfechos en la organizacion,
ya que tienden a comparar los sistemas
de recompensas entre sf mismos y con
los de otras organizaciones educativas.
Por ello, los sistemas de recompensas
deben ser disefiados de acuerdo con
las necesidades de los individuos, to-
mando en consideracién la realidad
econdémica de la organizacion.

En la dimensidn relaciones, se concluye
que en la institucién se cuenta con me-
canismos de comunicacién fluida de
parte de los profesores y por lo general
comunican la informacién clara y preci-
sa, donde todos trabajan con espiritu
de equipo, con alta integracién, desa-
rrollando relaciones arménicas y cons-
tructivas entre los miembros de la insti-
tucién, y para poder entender como
son las relaciones interpersonales entre
los profesores es importante tener en
cuenta que un grupo es un ndmero de

personas que interactian entre si, se
identifican sociolégicamente, y se
sienten miembros del mismo. Esto
propicia que los equipos sean eficaces,
es decir, que logren ideas innovadoras,
alcancen sus metas y se adapten al
cambio; sus miembros estédn altamen-
te comprometidos tanto con el equipo
como con las metas de la organiza-
cién. Por lo tanto, son altamente esti-
mados por los directivos y se recono-
cen y recompensan sus resultados.

En relacién al segundo objetivo especi-
fico planteado, identificar cudl de las
dimensiones evaluadas del clima orga-
nizacional tiene mds aceptacién en la
institucién, concluimos que la dimen-
sion identidad es la que aparece con el
mayor porcentaje en sus reactivos,
esto nos permite deducir que se sien-
ten parte de la organizacién y su tra-
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Anexo
Clima organizacional

PRESENTACION: Este cuestionario tiene como objetivo principal obtener informacién que apoye en la evaluacién del clima
organizacional de la Facultad de Economia, Contaduria y Administracién de la Universidad Judrez del Estado de Durango.
Entendiendo como clima organizacional al ambiente que se genera al interior de la institucién. La informacién se utilizara para
un proyecto de investigacién, asi que este cuestionario tiene una naturaleza confidencial utilizada dnicamente para dicha
investigacion. Se le solicita cordialmente dar su opinién sobre la veracidad de los siguientes enunciados segtin su experiencia en

esta institucién.

Identificacion del entrevistado
Edad: Sexo: Antigiiedad en el plantel: ~ Maximo nivel educativo:

Pregunta

Considero que es necesario el establecimiento de reglas.

Las normas de disciplina de la institucién me parecen adecuadas.

En esta institucion existe orden.

Considero que mis funciones y responsabilidades estan claramente definidas.

La normatividad vigente facilita mi desempefio.

Los procedimientos ayudan en la realizacién de mis tareas.

La cantidad de registros son necesarios para apoyar la realizacién de mis tareas.

Es importante la informacién plasmada y recabada en los registros para la institucion.
Los ritmos de trabajo me parecen adecuados.

Puedo opinar para mejorar los procedimientos.

Se me permite poner en practica lo que considero mas adecuado para realizar mi trabajo.
La institucién otorga los materiales suficientes para realizar mi trabajo.

La institucién ha contribuido en mi desarrollo profesional.

La institucion me brinda capacitacién para obtener un mejor desarrollo de mis actividades.

MI JEFE INMEDIATO ...
Muestra interés en el resultado de mis tareas.

Reconoce mi esfuerzo en la realizacién de mis tareas,

Litiliza su posicién para darme oportunidades de trabajo estimulantes y satisfactorias.
En esta institucién trabajamos con espiritu de equipo.

En esta institucidn es sencillo ponerse de acuerdo.

Mis compafieros me brindan apoyo cuando lo necesito.

El personal de otras dreas se suma espontdneamente para resolver los problemas de la institudon.

En esta Institucion se valora el trabajo y el esfuerzo.

Tiene la capacidad para ayudar, motivar y dirigir proyectos y personas.
Es claro en la asignacién de las tareas.

Brinda seguridad para que realice mis tareas.

Brinda respaldo para apoyo en las actividades laborales.

Es imparcial al otorgar, o tratar a cada quien, enlas mismas circunstancias de la misma manera.

Brinda la oportunidad para exponer mis ideas u opiniones.

Toma en cuenta las diferentes ideas de las personas.

Reconoce los derechos, dignidad y decoro de los demds.

Muestra agrado, afecto y respeto hacia los demds.

Mantiene una comunicacin abierta con todos en la institucion.

Me siento parte importante de esta institucién

Me siento comprometido a presentar propuestas y sugerencias para mejorar mi trabajo.
Considero importante mi trabajo en esta institucion.

Considero que la realizacién de mis actividades tiene un impacto en la institucién.
Estoy consciente de mi contribucién en el logro de los objetivos de esta institucién

Disfruto trabajar en esta institucién

Muy de De acuerdo Indiferente En Muy en
acuerdo Desacuerda desacuerdo
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Resumen

El presente trabajo aborda ideas relacionadas sobre la manera en cémo se debe desarrollar el proceso de ensefanza en la asigna-
tura de Formacién Civica y Etica en primero de primaria. Como principal propésito es el disefio de estrategias didécticas para fa-
vorecer en los educandos un aprendizaje intelectual, emocional y vivencial, es decir, significativo, de tal forma que responda a la
interrogante ;Cudles son los elementos de las estrategias didacticas que se deben emplear para la ensenanza de la asignatura de
FCyE en 12 de educacién primaria? Para la construccién del presente estudio, se utilizé el método de investigacién-accién, que
permite responder a la solucién de obstaculos que se presentan en la labor docente; para partir de la practica, acudir a la teoria
y regresar a la practica, tantas veces sea necesario, de acuerdo a McKernan (1999). Los resultados de la investigacion realizada,
muestran que la materia de la Formacién Civica y Etica es considerada como un espacio més dentro de la formacién integral del
individuo, pero que no requiere de un disefo y trabajo consciente dentro del aula, por ello es necesario que el docente aprove-
che cada situacién que se presente en la vida cotidiana, que despierte el interés de los educandos de “ser” mejores personas,
mejores seres humanos, que sean capaces de responder a los retos de la sociedad en la que estdn inmersos, de tal manera que
se estimule el sentido de responsabilidad social para formarse como futuros ciudadanos responsables y auténomos.

Palabras Claves: formacidn, valores, ética, civica, estrategias diddcticas y evaluacién.

Abstract

This thesis focuses on ideas about how they should develop the teaching in the subject of Civics and Ethics in first grade. As the
main purpose is to design teaching strategies to promote learning in students intellectual, emotional and experiential, that is
significant, so that answers the question What are the elements of the teaching strategies to be employed for teaching of the
subject 1, FCyE in primary education? For the construction of this thesis, the method of action research with a focus on the
socio-critical paradigm, which allows the solution to respond to obstacles that arise in teaching; to leave practice, go to the
theory and return to practice as often as necessary, McKernan (1999).

The results of the investigation show that the subject of Civics and Ethics is seen as a more comprehensive training within the
individual, but that does not require a conscious design and work in the classroom, so it is necessary that the teacher take ad-
vantage of every situation that arises in daily life, to awaken the interest of students to "be" better people, better human
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beings, capable of meeting the cha-
llenges of the society in which they
are immersed in such so as to stimula-
te the sense of social responsibility to
train as future responsible citizens
and independent.

Key words: education, values, ethics,
civics, teaching strategies and evaluation.

Introduccién

La formacién de valores ha reclamado
la atencidn de especialistas que guar-
dan relacién con el dmbito educativo
en los ultimos afos, provocando un
deterioro generalizado dentro de las
sociedades, por ello, se estd deman-
dando la aplicacién de acciones re-
constructivas y preventivas que permi-
tan reivindicar aquellos comportamien-
tos que nos caracterizan como seres
humanos, centrados en la blsqueda
del bienestar social.

Una forma de ofrecer soluciones viables
es a través de la educacién de las nacio-
nes, sin embargo, se ha cuestionado de
diversas maneras el nivel de alcance
que las instituciones educativas lleguen
a poseer, asi como su limite, puesto
que no solamente se concreta al tema
cognitivo, sino que més alld implica una
serie afectos y actitudes del individuo;
motivo por el cual se ha decidido llevar
al campo de estudio.

La escuela actual tiene el reto de

formar jévenes con valores y con una
identidad propia, que les permita tomar
las decisiones adecuadas para construir
un proyecto de vida, por ello, los acto-
res educativos que participan de
manera activa en esta meta, poseen la
obligacién de conocer la importancia
de los cambios que continuamente se
dan a los programas escolares. Una de
las materias que se ha incorporado de
hace tiempo, y que observa una impor-
tancia en los tiempos actuales, es la
Formacién Civica y Etica (FCyE)

El papel que desempeia la FCyE dentro
de los programas de estudio 2011, el
cual pretende ofrecer a los estudiantes
la oportunidad de vivir y reconocer la

importancia de principios y valores que
favorezcan la convivencia democrdtica
y a su pleno desarrollo como personas
e integrantes de la sociedad haciendo
uso de sus derechos humanos.

Entre los valores que se promueven
son respeto a la dignidad humana, jus-
ticia, libertad, igualdad, solidaridad,
responsabilidad, tolerancia, honesti-
dad, aprecio y respeto de la diversidad
cultural y natural. Y los principios se
veran manifestados en el pensamien-
to, palabra y actuar de cada persona.
Para cumplir con dicha meta se aborda
bajo el enfoque de las competencias,
que segtin la Secretaria de Educacién
Publica (SEP), se definen como la mo-
vilizacién de conocimientos, habilida-
des, valores y actitudes, siempre bajo
una perspectiva moral y civica.

Es un gran reto el que se plantea enel
Programa Integral de Formacién Civica
y Etica (PIFCyE), por ello al enfrentarme
a la préctica docente diaria he mostra-
do una gran dificultad para la ensefian-
za de la asignatura de FCyE, lo que ha
impulsado a buscar alternativas.

Metodologia

El presente trabajo se circunscribe al
método de investigacién-accién,
siendo un estudio descriptivo que
parte de una problematica real.

El método de investigacién-accién
segtin McKernan (1999) la sefiala
como aquella que ofrece los beneficios
de que el problema de investigacién
parte de la préctica, para responderse
y compararse con la teorfa, ademds es
sumamente funcional porque metafé-
ricamente se visualiza como un espiral,
en el cual se detectan problemas, se
busca soluciones, luego surgen otros y
asi se puede continuar de forma ciclica
para ir mejorando los procesos.

Elliott (1993) la menciona como un es-
tudio de una situacién social con el fin
de mejorar la calidad de la accién
dentro de la misma, es decir, se anali-
zan las acciones humanas dentro de
las situaciones y eventos sociales con
el propdsito de ampliar el conocimien-

to de los problemas de la préctica do-
cente, de tal manera que ofrezca los
elementos necesarios para comprender
a profundidad los problemas y asi darle
soluciones précticas y reales.

Asimismo la eleccién de la técnica me-
todoldgica sirve para conocer y analizar
una situacién social que estd determi-
nada por una serie de factores que in-
fluyen en los resultados, se ha de tener
cuidado en qué se quiere saber y hacia
qué fin, para elegir la técnica adecuada,
puesto que ante un mismo hecho o
acontecimiento se puede obtener dis-
tinta informacién, siendo el mismo in-
vestigador, ello dependera de sintonizar
la finalidad con el tipo de técnica para
obtener la informacién requerida.

Bajo esta misma linea, con el paradig-
ma sociocritico se utilizaron procedi-
mientos cualitativos y cuantitativos
para la recogida de datos, sin embargo,
destacan los primeros, debido a que
poseen un caracter mds abierto a inter-
pretaciones, dan pie a un proceso cicli-
co interactivo, asimismo se permite la
utilizacién de una intensa comunica-
cién personal; todo ello admite realizar
una investigaciéon mas enriquecedora.
Las particularidades que se enfatizan
en el andlisis de interpretacién de los
datos son tres: la primera, contar con la
participacién del grupo en el andlisis e
interpretacién de datos que se realiza
mediante la discusién e indagacién, la
segunda es un alto nivel de abstraccién
y la tercera, la interpretacién de datos
interrelacionan factores personales, so-
ciales histéricos y politicos.

En primera instancia, los instrumentos
son los elementos operativos de la téc-
nica, que hacen posible la recoleccién
de la informacién, afirma Tamayo
(2004), estos se utilizan de acuerdo al
método y técnica elegida, por ello, se
emplearon dentro de los de observa-
cion: el diario de campo, lista de cotejo,
escala de likert , asi como el cuestiona-
rio , puesto que esta tltima segin Mc-
Kernan (1999), permite plantear proble-
masy preguntas a medida que discurre
el encuentro, asi como recoger informa-
cién en un tiempo relativamente breve



y permite clasificar, analizar e interpre-
tar con mayor facilidad.

Para el andlisis del trabajo con los
nifios, con el diario de campo se realizé
un registro sistematico de las activida-
des y sucesos, con la finalidad de inter-
pretar los resultados de las estrategias
didacticas sobre los valores civicos y
éticos. Asimismo se utilizé la fotogra-
fia, sefiala McKernan (1999), este ins-
trumento se considera como un docu-
mento, artefacto y prueba de conduc-
ta humana en entornos naturalistas, y
precisamente como dentro de este es-
tudio se enfatiza en las actitudes y
comportamiento del individuo, éste
proporciona una amplia gama para
mostrarlas, es como una ventana al
mundo de la escuela.

Con la complementacién de todo ello, se
amplié el panorama para confrontar la
préctica y la teoria, lo cual brindé bastan-
te informacién acerca de cémo los infan-
tes experimentan su moralidad dentro
de su realidad y dieron la pauta para el
disefio de las estrategias didécticas.

Por ejemplo, dentro de los principales
hallazgos fue con el juego dramético,
que seglin la teorfa del aprendizaje
social, que fundamenta Bandura (1965)
menciona que la mayor parte del apren-
dizaje bésico, no se realiza mediante el
ensayo y error, sino que es un aprendi-
zaje social realizado por medio de la imi-
tacién. Por ende, la imitacién es un me-
canismo significativo dentro del apren-
dizaje, con ello, se logré un mejor pro-
ceso para que se iniciaran en este.

Razén por la cual, al menos en cada
uno de los bloques se propone que
alguna de las estrategias se trabaje con
el juego dramatico.

Ahora en el andlisis para los maestros
se aplicé un cuestionario, la cual es una
recopilacién de temas y posibles pre-
guntas que se pueden hacer; las pre-
guntas abiertas estuvieron formuladas
con el propésito de conocer la metodo-
logia que emplean para promover los

valores y las acciones especificas que
se realizan dentro de la escuela.

Con ello, se encontrd que los maes-
tros reconocen la importancia que
posee su labor, asi como asumir un
compromiso y toma de consciencia
acerca de la formacién valorar en cada
uno de los educandos como parte in-
tegral de su educacién.

Asimismo, otro aspecto es que como
sefiala Botero (2004) se debe utilizar
el eje transversal como instrumento,
para que a través del mismo se creen
condiciones favorables a los conteni-
dos de tal forma que permita a los
alumnos comprender la realidad
humana, identificar y analizar los pro-
blemas que en ella se manifiestan, en-
contrar y desarrollar soluciones o alter-
nativas para que de esta forma en el
entorna que los rodea traten de cons-
truir un mundo mas feliz, mas convi-
viente y mas humano.

Tratando permanentemente que en
cada una de las actividades emprendi-
das se aborden las valores, de manera
implicita y explicita, por ello, el 80%
los docentes consideran que se debe
de dar mayor énfasis en los valores del
respeto, solidaridad, responsabilidad y
ahora més en estos tiempos la toleran-
cia, porque cada dia somos menos ca-
paces de comprender y tener paciencia
hacia los que nos rodean.

Bloque
Bloque |

Asimismo se utilizé la escala de likert, la
cual es un instrumento de medicién que
se usa para la investigacion social,
ademds permite principalmente medir
actitudes, ya que los ftems estan enfoca-
dos en forma de afirmaciones o juicios.

El anlisis e interpretacién de lo ante-
riormente mencionado, dieron la pauta
de tener un conocimiento de la reali-
dad mas exacta, describir los hechos y
fenémenos de tal manera de estable-
cer una mejora, por ello a partir de la
realizacién de este diagnéstico permi-
tié establecer la hipétesis de accion.

Proyecto de intervencion

“Vivir los valores en la escuela”

A partir de lo expuesto se procedié a
establecer una hipétesis de accién,
proponiendo la implementacién de las
estrategias diddcticas en FCyE que
promuevan valores que permitan el de-
sarrollo moral adecuado.

De acuerdo a lo sefialado en el PIFCyE,
dentro de los programas para primer
grado de primaria, se divide el ciclo es-
colar en cinco bloques, por lo que se
ha decidido disefar tres estrategias di-
ddcticas para cada bloque, conside-
rando los siguientes directrices: traba-
jo en equipo, autonomia, colaboracién
y respeto.

A continuacién se presentan las estra-
tegias que se disefiaron:

Estrategias diddcticas

os diferentes o iguales?”
Soy linico

Formo parte de un grupo

Bloque ll

Lo que sentimos
M'_

lis nuevas responsabilidades
JQué es la justicia?

Bloque Il

Cuidados especiales a diferentes edades

El agua es vida
Los mexicanos compartimos una misma identidad

Bloque IV

El teléfono

Lo que queremos, lo que necesitamos
Somos pieza clave en un grupo

Bloque V

jAdivinas?

;Para qué decidir?
Rada como trabajo en equipo
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Asimismo la secuencia légica de cons-
truccién que siguen cada uno de los
bloques, se fundamenta en el desarro-
llo del infante, en donde se debe
partir del sujeto (el yo), para después ir
avanzando a entornos mas préximos,
de manera paulatina,

Conclusiones

Los valores forman parte de nuestra
naturaleza como seres humanos, lo
que nos diferencia de los animales,
desafortunadamente hemos descuida-
do este aspecto tan importante, pero
que ahora no solo le incumbe a una
cultura o nacién en especifico, sino
que atafie a todo nuestro mundo; pre-
cisamente existen personas que se
han involucrado altamente en realizar
investigaciones, que permitan encon-
trar soluciones practicas y concisas,
sin embargo, considero que adn falta
un mayor compromiso de todos, pero
més atin de los responsables y lideres
quiénes son los que poseen la facilidad
de persuadir y llevar a la accién las pro-
puesta que se sugieren. Como es el
caso del docente, que ademas de ser
lider, ante todo debe ser un investiga-
dor, tal como lo sefiala McKernan
(1999), puesto que la profesion lo de-
manda y con estas dos caracteristicas
(lider e investigador) son una excelen-
te fusién, para la transformacién y
mejora de las sociedades.

Sin embargo, por diversos motivos en
México, no se ha impulsado a gran
escala. Para ello, se requieren maes-
tros no solo comprometidos sino apa-
sionados por su labor, en donde sean
impulsadores de las transformaciones
que se requiere en nuestro sistema
educativo nacional.

Pero primero debe haber una preocu-
pacién por conocer cudles son las pro-
blematicas que existen para después
emprender acciones de solucién.

En el presente trabajo, se plante6 una
pregunta central, en un principio, que
a continuacion se retoma y reza de la
siguiente manera, ;Cudles son los ele-
mentos de las estrategias didacticas
que se deben emplear para la ensefian-

za de la asignatura de FCyE en 12 de
Educacién Primaria? Dentro de los hallaz-
gos encontrados fueron que los compo-
nentes para que las estrategias didacti-
cas sean significativas deben poseer los
siguientes aspectos: trabajo en equipo,
autonomia, colaboracién y respeto.

Como complemento ante estos, se en-
contré que para que exista una mayor
significacion de los valores y actitudes
se consideren tres aspectos: el cogniti-
vo, afectivo y conductual; el primero se
relaciona con los conocimientos y las
creencias, el segundo refleja los senti-
mientos y preferencias y el tltimo, se re-
fiere a las acciones que manifiesta el in-
dividuo, esto traduce a que una hipéte-
sis errénea es cuando pensamos que si
dotamos a los alumnos de una amplia
gama de conceptos estamos, brindando
elementos para que conozcan los valo-
res, es necesario pero no tnico, y asi
sucede con los demds elementos, por
ello, se propone una mediacién entre
todos, puesto que el individuo realiza
procesos internos complejos para lograr
apropiarse de los mismos. Todos ellos se
sustentan en teoria y practica puesto
que son importantes para el desarrollo
moral y permiten brindar las bases para
los aprendizajes consecutivos.

Como resultado de dicho estudio se
llegd al conocimiento de los elementos
que hacen que una estrategia posea la
posibilidad de ser mas eficiente y signi-
ficativa, asi como su fundamentacién
tedrica que lo respalda en la préctica.
Sin embargo, queda claro que la forma-
cién en valores no se da con el adoctri-
namiento sino con la actuacién de las
personas que nutren el entorno social
de individuo, por ello, en cuanto a nues-
tra responsabilidad es el ejemplo que el
maestro pueda ofrecer a sus alumnos.

Asimismo al revisar el objetivo general

de la presente investigacion se puntua-
liza de la siguiente manera: “Disefar es-
trategias didécticas que permitan desa-
rrollar una ensefanza significativa en la
asignatura de FCyE en 12 de Educacién

Primaria”, se puede argumentar que se

logré en su totalidad.

En cuanto a la relacién entre teoria y
préctica, se logré comprobar que la
teoria coincide con la practica, especial-
mente al conocer cémo se da el proce-
so cognitivo en el pensamiento de los
nifos en la moralidad, asimismo la con-
cepcidn que los nifos tienen de las
reglas, como inicio las perciben como
algo impuesto por los adultos pero con-
forme van adentrandose en las mismas
van reconociendo su importancia para
mejorar la convivencia, para después
formar parte de su vida cotidiana, pero
es gracias a las actividades que les mo-
tiven a irlas descubriendo.

Los nifios de manera intencional violan
las reglas y normas con el objetivo de
conocer las consecuencias, lo que los
lleva a reconocer su importancia y los
prepara como futuros ciudadanos
sobre las mismas.

Dentro de los hallazgos encontrados al
realizar la presente investigacion se
logré visualizar que el mayor obstéculo
para los docentes es abordar los valores
civicos y éticos, debido a que descono-
cen la propuesta del PIFCyE, situacién
que dificulta su ejecucién y retrasa los
resultados que se esperan dentro del
Sistema educativo.

Uno de los mayores logros que se
posee, es la satisfaccién de haber ad-
quirido elementos valiosos para mi
practica docente, que me permitieran
comprender cémo se apropian los edu-
candos de los valores civicos y éticos,
asi como de acciones y conductas con-
cisas para abordarlos. Ain quedan
areas de oportunidad que se tendrén
que superar, como las acciones que se
deben de emprender para los nifios con
problemas en el hogar de violencia, que
se reflejan dentro del contexto de la es-
cuela, pero llevo mds elementos que
me permitirdn comprender y enfrentar
los retos por venir.

Finalmente se puede argumentar que
los resultados finales se podran visuali-
zar a un tiempo de mediano y largo
plazo; cuando los nifios sean ciudada-
nos que acttien ética y civicamente, tra-



traduciéndose en individuos més auté-
nomos, responsables, con participa-
cién democratica, muestren respeto
hacia los demds y su entorno, etc. que
apliquen tanto en su vida personal
como en su relacién con los demas.
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Resumen

La presente investigacidn se planteé como objetivos centrales: establecer el nivel de presencia de diversos estresores académi-
cos y determinar la relacion de estos estresores con dos indicadores del desempefio académico. Para el logro de este objetivo se
desarrollé un estudio transversal, correlacional y no experimental a través de la aplicacién de una encuesta a alumnos de la Li-
cenciatura en Intervencién Educativa de la Universidad Pedagégica de Durango. Los resultados obtenidos permiten afirmar la
prevalencia central del estresor: realizacién de un examen; y la existencia de una relacién entre algunos de los diversos estreso-
res indagados y los dos indicadores del desempefio académico.

Palabras Claves: estresores académicos, promedio de calificacidn y reprobacién escolar.

Abstract

This research was the central objectives: to establish the level of presence of various academic stressors and determine the rela-
tionship of these stressors with two indicators of academic performance. To achieve this goal is developing a cross-sectional, co-
rrelational and experimental through the implementation of a survey of students in the Bachelor of Education Statement of the
Pedagogical University of Durango. The results confirm the central prevalence of stressor: an examination and the existence of a
relationship between some of the various stressors investigated and the two indicators of academic performance

Key words: academic stressors, GPA and failure in school.



Introduccién

iQué es lo que ocasiona el estrés en
nuestros estudiantes? Esta es, y ha
sido, una de las preguntas que de
manera recurrente han abordado diver-
sos investigadores del ambito de la
salud mental, del &rea de la psicologia o
del campo educativo, sin embargo, creo
que antes de contestar a esta pregunta
se hace necesario realizar algunas preci-
siones conceptuales al respecto ya que,
en el campo de estudio del estrés aca-
démico, se puede observar un proble-
ma estructural ocasionado por la co-
existencia de miltiples formas de con-
ceptualizacidn o en su defecto por la
no conceptualizacién explicita. Tres son
los indicadores que nos hablan de esta
problemética estructural:

1) En los estudios sobre el estrés aca-
démico coexisten cuatro conceptuali-
zaciones de manera explicita: a) la cen-
trada en los estresores (p. ej. Dumont,
LeClerc y Deslandes, 2003), b) la ubica-
daen los sintomas (p. ej. Calais, Ca-
rraras, Brum, Keyla y Santos, 2007), c)
las definidas a partir del modelo tran-
saccional que pone el énfasis en los
estresores y estrategias de afronta-
miento (p. ej. Navarro y Romero, 2001)
y d) la definicién tridimensional, que
integra estresores, sintomas y estrate-
gias de afrontamiento, proporcionada
por el enfoque Sistémico Cognosciti-
vista (Barraza, 2006).

2) Independientemente, de estas
cuatro formas de conceptualizar el
estrés, se puede observar también
otras dos situaciones particulares: a)
que existen trabajos que realizan su in-
vestigacion a partir de un enfoque
multidimensional (p. ej. Huaquin y
Loaiza, 2004), y b) que existen traba-
jos con un enfoque bidimensional,
esto es, intentan recuperar tanto los
estresores como los sintomas (p. €j.
Busnello y Kristensen, 2008; y Solérza-
no y Ramos, 2006).

3) Asi mismo, se puede observar que
algunas investigaciones no conceptua-
lizan de manera explicita al estrés o

cruzan su conceptualizacidn con otros
constructos como salud mental o ansie-
dad (p. ej. Massone y Gonzélez, 2003).

Esta situacién me obliga a que, en
primer lugar, tenga que discutir ;qué
se entiende por estrés? para responder
a esta pregunta se pueden seguir dos
lineas de discusién presentes en el
campo de estudio del estrés: una es la
tematizacién organizativa que identifi-
ca tres enfoques conceptiiales para el
abordaje del estrés y otra es la recon-
ceptualizacién del campo de estudio
del estrés que establece la presencia
de dos programas de investigacion ri-
vales (Barraza, 2008).

En el presente trabajo me adscribo a la
linea discursiva de los Programas de
Investigacién que me lleva a reconocer
que en el campo de estudio del estrés
coexisten dos Programas de Investiga-
ci6n Rivales: el del Estimulo-Respuesta
(E-R) y el de la Persona-Entorno (P-E).
El primero de ellos (E-R), en su postula-
do base, afirma que organismo se ve
sometido a estimulos externos que al-
teran su equilibrio funcional y ante el
desequilibrio producido, el organismo
reacciona provocando una serie de in-
dicadores y respuestas, de caracter fi-
siolégico, fisico, psicolégico y compor-
tamental, que intentan recuperar el
equilibrio; en este programa, la rela-
cién entre el organismo y el ambiente
es considerada estatica y el organismo
un ente esencialmente reactivo.

El segundo de ellos (P-E), en su postula-
do base, establece que el estrés puede
ser conceptualizado como la interac-
cién dindmica que se establece entre la
persona y su entorno; en ese sentido, el
estrés deja de ser algo que se describa,
identifique o localice en el entorno
(estimulos aversivos) o en la persona
(reacciones o indicadores), y pasa a ser
un proceso relacional que esta sujeto a
variables cognoscitivas y contextuales.

De estos dos Programas de Investiga-
cién, en el presente trabajo me adscri-
bo al de la Persona—Entorno lo cual

me obliga a considerar al estrés como
un término que debe ser tratado como
un concepto multidimensional que
permite comprender un amplio grupo
de fenémenos de gran importancia en
la adaptacién humana. Para responder
a ello me adscribo al Modelo Sistémico
Cognoscitivista para el estudio del
Estrés Académico (Barraza, 2006).

Este modelo, permite definir al estrés
académico como un proceso sistémico,
de caracter adaptativo y esencialmente
psicolégico, que se presenta de manera
descriptiva en tres momentos:

« Primero: el alumno se ve sometido,
en contextos escolares, a una serie de
demandas que, bajo la valoracién del
propio alumno son consideradas estre-
sores (input),

+ Segundo: esos estresores provocan un
desequilibrio sistémico (situacion estre-
sante) que se manifiesta en una serie de
sintomas (indicadores del desequilibrio)

+ Tercero: ese desequilibrio sistémico
obliga al alumno a realizar acciones de
afrontamiento (output) para restaurar
el equilibrio sistémico.

Bajo esta conceptualizacion la pregun-
ta inicial se transforma al centrar su
atencién solamente en el primer mo-
mento del estrés académico, por lo que
en sentido estricto quedaria formulada
de la siguiente manera jcudles son los
estresores académicos presentes en
nuestros alumnos? La revisién de la lite-
ratura al respecto ofrece tres posibles
respuestas: la proporcionada por
Murioz (2003), la de Barraza (2007) y la
que se obtiene de la revisién personal
realizada para la presente investigacidn.

En la perspectiva psicosocial del estrés
académico (Mufioz, 2003), influida
por modelos organizacionales y
basada esencialmente en literatura an-
gléfona, se reconocen cuatro grandes
grupos de estresores académicos: a)
la evaluacién, b} la sobrecarga de tra-
bajo, c) condiciones del proceso de
ensefianza-aprendizaje y d) los proble-
mas de adaptacion y transicién dentro
del sistema educativo.
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En el estado de arte sobre el estrés
académico, elaborado a partir de una
base de datos constituida por 60 in-
vestigaciones realizadas entre 1996 y
2006 en Latinoamericana y Espana,
se identifican los 11 estresores que
con mayor frecuencia han sido aborda-
dos en los estudios realizados sobre el
estrés académico. Estos estresores
son los siguientes:

- Falta o limite de tiempo para poder

cumplir con las actividades académicas.

« Sobrecarga académica, de estudio,
de tareas o de trabajo escolares.

+ Realizacion de un examen.

« Exposicion de trabajos en clase.

+ Realizacién de trabajos obligatorios
para aprobar la asignatura.

+ Exceso de responsabilidad por cum-
plir las obligaciones escolares.

+ La tarea de estudio.

« El tipo de trabajo que le han solici-
tado los profesores.

« Intervencién en el aula.

« Mantener un buen rendimiento o
promedio académico.

+ La evaluacién de los profesores.

En la revisién personal, realizada para
la bisqueda de antecedentes de la
presente investigacion, pude identifi-
car que, mds alld de la aparente disper-
sién de estresores, hay tres grupos de
estresores que son abordados de
manera mas recurrente: a) examenes,
b) trabajo académico y c) profesores.
Un estresor que sobresale entre otros,
por laimportancia que le otorga su
aparicion recurrente, es la realizacién
de un examen (Celis, Bustamante, Ca-
brera, Cabrera, Alarcény Monge,
2001; Evansa, Browna, Timminsb y Ni-
chollc, 2007; Furtado, Falcone y Clark,
2003; Martin, 2007; Pellicer, Salvador
y Benet, 2002; Siachoque, Ibariez, Bar-
bosa, Salamanca y Moreno, 2006;
etc.). Sin embargo, su aparicién no es
uniforme u homogénea, ya que suele
ser abordado:

- De una manera general, esto es,
simplemente se aborda su realizacién
(Martin, 2007 y Siachoque, et. al.
2006);

+ Referido a un tipo de examen en
particular: exdmenes orales (Furtado,

et. al. 2003) o escritos (Feldman, Gon-
calves, Chacén-Puignau, Zaragoza,
Bagés y De Pablo, 2008); o a los exa-
menes finales (Dong, Kang y Yum,
2005; y Evansa, et. al. 2007)

+ Referido a aspectos particulares o
colaterales de la realizacion del
examen: la dificultad percibida
(Anderson, Hevener y Arreola, 2006);
la gran cantidad de exdmenes
(Furtado, et. al. 2003); la posibilidad o
la espera de un examen (Evansa, et. al.
2007); y la espera de los resultados de
un examen (Feldman, et. al., 2008 y
Pardo, 2008).

+ Integrado a la evaluacién general
realizada por los profesores (Barraza,
2008 y Barraza y Cardenas, 2009).
Contrario a esta multiplicidad de as-
pectos, presentes en el examen como
estresor, el trabajo que se realiza en
las instituciones educativas se presen-
ta como un estresor unidimensional ya
que su aparicion estd referida tnica-
mente a la sobrecarga de trabajo
(Anderson, et. al. 2006; Barraza,
2008; Celis, et. al. 2001; Duque, Taba-
relliy Loureiro, 2005; Dong, et. al.,
2005; Feldman, et. al. 2008; Furtado,
et. al. 2003; Jaramillo, Caro, Gémez,
Moreno, Restrepo y Suarez, 2008;
Martin, 2007; y Pardo, 2008). Fuera de
este estresor, solamente el tipo de tra-
bajo que solicitan los maestros figura
como un estresor (Barraza, 2008 y Ba-
rraza y Cardenas, 2009) referido al tra-
bajo académico.

Por su parte, el profesor como fuente
de estrés se presenta también de
manera variable al abordarse distintos
aspectos de su actuacién como seria:
el trabajar al gusto del docente
(Jaramillo, et. al. 2008), su falta de
ética (Duque, et. al. 2005), su incom-
petencia (Duque, et. al. 2005); la per-
sonalidad y/o el carécter del profesor
(Barraza, 2008); o su actuacién injusta
(Furtado, et. al. 2003).

Con las respuestas proporcionadas por
estas tres fuentes se puede configurar
un marco referencial base para indagar
los estresores académicos presentes
en los alumnos de licenciatura, por lo

que el primer objetivo de la presente
investigacion quedaria formulado de la
siguiente manera:

Establecer el nivel de presencia de los
estresores académicos en los alumnos
de licenciatura.

Sin embargo, la intencién de la presen-
te investigacion trasciende este objeti-
vo descriptivo y centra su atencién en
la relacién de esta variable con el rendi-
miento académico. La revisién de la lite-
ratura al respecto nos indica que la re-
lacién entre estas dos variables se pre-
senta de manera contradictoria, algu-
nos investigadores afirman que el
estrés influye en el rendimiento acadé-
mico (Arteaga, 2005; Bermldez et. al.,
2006; Dumont, et. al. 2003; Feitosa, et.
al. 2009; y Feldman, et. al. 2008), mien-
tras que otros niegan que exista esa re-
lacién (Caldera y Pulido, 2007; Greer,
2008; Mondardo, 2005; Pérez, Martin,
Borda y Del Rio, 2003); esta contradic-
cién puede ser explicada, por lo menos
parcialmente, por las diferentes concep-
tualizaciones presentes del estrés aca-
démico: p. €j. la centrada en estresores
y sintomas (Busnello y Kristensen,
2008) y la centradas en estresores
(Feldman, et. al. 2008).

En el caso del rendimiento académico
se identifica una tendencia general a
evaluar esta variable con el promedio
de calificaciones (p. ej. Greer, 2008;
Dumont, et. al. 2003; Feldman, et. al.
2008), por lo que esta variable puede
definirse operativamente como “los
resultados obtenidos a través de un
proceso evaluativo que puede variar
respecto al tiempo pero que cumple la
funcién de constatar el grado de
aprendizaje de los educandos”
(Fuentes, 2006; p. 14); sin embargo,
algunos autores integran otros indica-
dores, p. €j. Bermudez et al. (2006)
que para estimar el rendimiento aca-
démico toman como base tres indica-
dores: promedio aritmético de los
cursos, la nota del curso biomédico
principal a manera de aproximacién al
promedio ponderado, y el nimero de
cursos reprobados en ese semestre.



Personalmente considero que el rendi-
miento académico debe constrefirse
al promedio de calificaciones, pero en
contraparte creo que el término des-
empefio académico es el constructo
que puede hablar de una percepcién
més global de los resultados del
alumno en el contexto académico; en
ese sentido, en este constructo se
pueden integrar varios indicadores
como lo hacen Bermudez et al.
(2006), y otros autores, como seria el
caso de Bitrdn, Wright, Zdniga, Mena,
Velasco y Moreno, (2002) que inte-
gran la reprobacion, el atraso, la deser-
ciény la calificaciéon como indicado-
res del desempefio académico.

Este posicionamiento personal no in-
tenta superar la imprecisién termino-
|6gica y conceptual que estd presente
en este campo (un andlisis a profundi-
dad a este respecto trasciende el es-
pacio e intenciones de este trabajo)
sin embargo se constituye en un deci-
sién operativa para la indagacién que
se realiza en esta investigacion; en ese
sentido, en la presente investigacion
se utiliza el término desempefio aca-
démico que se entiende como el con-
junto de indicadores mensurables,
producto de procesos evaluativos,
que reflejan los resultados que obtie-
ne el alumno al enfrentarse a las dife-
rentes tareas académicas que se le
asignan como parte de su formacion.

De los diferentes indicadores que
pueden estar presentes en el desem-
peno académico, para la presente in-
vestigacién se toman como base del
mismo solamente dos indicadores:
promedio de calificacién en el semes-
tre anterior y si se tuvo, o no, asignatu-
ras reprobadas en el semestre anterior.

Una vez realizadas éstas precisione, se
plantean dos objetivos mds para la
presente investigacion:

- Determinar la relacién que existe entre
el promedio de calificacion y los diferen-
tes estresores académicos.

- Determinar la relacién que existe entre la
reprobacion de asignaturas y los diferen-
tes estresores académicos.

Método

El presente estudio puede ser caracte-
rizado como correlacional, transeccio-
nal y no experimental. En los estudios
correlacionales “se recolectan datos
para determinar si existe relacién entre
dos o mas variables cuantificables”
(Ibdnez, 2002; p.36), en este caso, una
variable la constituye cada uno de los
estresores académicos y la otra varia-
ble es cada uno de los dos indicadores
empiricos del desempeno académico;
promedio de calificacidn y nimero de
asignaturas reprobadas. En ese senti-
do, se establecera la correlacién de
cada uno de los 27 estresores acadé-
micos que indaga el instrumento cons-
truido con cada uno de los dos indica-
dores empiricos.

Los estudios transeccionales o trans-
versales implican una sola medicién de
la variable en un tiempo determinado,
que en este caso fue el mes de febrero
del afo 2010. Los estudios no experi-
mentales se caracterizan por que
miden las variables tal como se presen-
tan en la realidad y en ningin momen-
to se manipula alguna de ellas.

Para la recoleccién de la informacién
se utiliz6 la encuesta a través de un
cuestionario construido ex profeso. El
cuestionario fue denominado Inventa-
rio de Estresores Académicos (IESA) y

Tabla 1

Resultados del anilisis de consistencia interna y del andlisis de grupos contrastados

frem Nivel de Significacién del

Anélisis de Consistencia Interna

1
2
3
4
5
6
7
8
9
10

consta de 27 items donde cada uno re-
fiere un estresor académico en lo parti-
cular. Para responder a este cuestiona-
rio los encuestados tienen seis opcio-
nes referidas a la frecuencia con la que
perciben ese estresor: nunca (0), casi
nunca (1), rara vez (2), algunas veces
(3), casi siempre (4) y siempre (5).

Una vez aplicado, el cuestionario repor-
t6 una confiabilidad en alfa de cronba-
ch de .92 y de .89 en confiabilidad por
mitades segtn la férmula de Spear-
man-Brown; estos niveles de confiabili-
dad pueden ser valorados como muy
buenos tomando como referencia la
escala de valores propuesta por De
Vellis (en Garcia, 2006) confiabilidad
pueden ser valorados como muy
buenos tomando como referencia la
escala de valores propuesta por De
Vellis (en Garcia, 2006). Se obtuvieron
también evidencias de validez basada
en la estructura interna a partir de los
procedimientos denominados andlisis
de consistencia interna y andlisis de
grupos contrastados (ver tabla 1); enel
primer caso se utilizé el estadistico r de
Pearson y en el segundo la t de Student
y en ambos casos la regla de decisién
fue p< .05. Los resultados obtenidos
permiten afirmar que los items que
conforman el [ESA: a) pueden ser con-
siderados homogéneos al representar
el mismo

Nivel de Significacién del Anélisis de
Grupos Contrastados
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dominio empirico de referencia, que en
este caso son los estresores académi-
cos, y b) presentan una direccionalidad
tinica y una capacidad discriminativa
adecuada que permite distinguir entre
un participante con un bajo o un alto
nivel de presencia de cada estresor.

En el caso de los dos indicadores del
desempefio académico, se les pregunté
directamente a los alumnos, dentro del
cuestionario aplicado, el promedio de
calificacién obtenido en el semestre an-
terior y si habia tenido, o no, asignatu-
ras reprobadas en el semestre anterior.

El IESA fue aplicado a los alumnos de la
Licenciatura en Intervencién Educativa
de la Universidad Pedagdgica de Duran-
go. El total de alumnos que cursan esa li-
cenciatura es de 280, segtin informacién
proporcionada por el Coordinador del
Area de Docencia; el tamaiio de la mues-
tra se obtuvo con el programa STATS V.
2 a través de los siguientes valores:

+ Tamano del universo: 280

+ ;Error méximo aceptable? 5%

Tabla 2

« Porcentaje estimado de la

muestra: 50%
+ Nivel deseado de confianza: 95%
El tamano de la muestra quedd consti-
tuido por 161 alumnos; para seleccio-
nar a los integrantes de la muestra se
siguié un procedimiento por conglo-
merado, donde cada grupo de alum-
nos se constituyé en un conglomera-
do, que permitié que se entregaran
171 cuestionarios, de estos, uno se re-
greso sin contestar, dos fueron anula-
dos por presentar inconsistencias en
su llenado y 168 fueron capturados y
constituyeron la base de datos con la
que se realizé el analisis.

La distribucién de los alumnos, segtin
las variables sociodemogréficas estu-
diadas, fue la siguiente: a) el 39.9% co-
rresponden al género masculino y el
60.1% al género femenino.; b) la edad
minima que presentaron los alumnos
encuestado fue de 18, mientras que la
edad médxima fue de 58, siendo el pro-
medio aritmético de 21 afios.

Resultados

El andlisis de resultados se desarrollé
en dos momentos: en un primer mo-
mento se realizd el andlisis descriptivo
a través de la media aritmética, que
para su mejor interpretacion fue transf
ormada en porcentaje, mientras que en
un segundo momento se llevé a cabo
el andlisis correlacional a través de los
estadisticos r de Pearson y t de Student
(en ambos casos la regla de decisién
fue p< .05). Todo el andlisis de resulta-
dos, asi como el anlisis de las propie-
dades psicométricas del IESA, fue reali-
zado con el programa SPSS V. 15

Analisis Descriptivo

Los resultados obtenidos, referidos a
la frecuencia con la que se presentan
los diferentes estresores académicos
que conforman el IESA en los alumnos
de licenciatura encuestados, se pre-
sentan en la tabla 2.

Media aritmética y porcentaje de la frecuencia con que se presentan cada uno de los estresores indagados por el IESA

No. Estresores

Media

Porcentaje




Tabla 3

Nivel de significacién de la correlacién de cada uno de los estresores con los dos indicadores empiricos del desempeiio académico.

P
ltem

El estresor que se presenta con mayor
frecuencia en los alumnos de la Licen-

ciatura en Intervencién Educativa fue la
realizacién de un examen, mientras que
el que se presenta con menos frecuen-
cia fue la apariencia fisica del profesor.
También tuvieron una alta presencia los
estresores: a) tener el tiempo limitado
para hacer el trabajo, b) la sobrecarga
de tareas y trabajos escolares que
tengo que realizar todos los dias, c) que
me toquen profesores/as muy
tedricosfas, d)la personalidad y el caréc-
ter de los/as profesoresfas que me im-
parten clases, €) la poca claridad que
tengo sobre lo que quieren los/as
profesoresfas, f)la forma de evaluacion
de mis profesores/as (a través de ensa-
yos, trabajos de investigacién, bisque-
da en Internet, etc.) y g) tomar clases
en un grupo nuevo.

Analisis Correlacional

Los resultados obtenidos, referidos al
andlisis correlacional de cada uno de los
estresores y los dos indicadores del
desempefio académico, se presentan
en la tabla 3.

Estresores

Como se puede observar los estreso-
res 4, 5,7 11, 12, 13, 18 y 26 se corre-
lacionan de manera negativa con el
promedio de calificaciones, por lo que
se puede afirmar que a mayor prome-
dio de calificacién menor es la frecuen-
cia con la que los alumnos encuesta-
dos presentan esos estresores. Por su
parte el tener o no una, o méds, asigna-
tura reprobada establece una diferen-
cia significativa en la frecuencia con la
que se presentan los estresores 5, 7, 9,
11, 12, 13, 16, 20, 22, 23 y 26, por lo
que se puede afirmar que el tener una
o mds asignaturas reprobadas influye
en que se presente con mayor frecuen-
cia estos estresores.

Discusién de resultados

Cruz y Vargas (2001), apoyados en
una perspectiva transaccionalista del
estrés, distinguen entre dos tipos de
estresores: mayores y menores. Los
primeros tienen una presencia objetiva
que no depende de la percepcién del
sujeto y su repercusién hacia la perso-
na es siempre negativa, mientras que
los segundos dependen esencialmente

Promediode  Nimero de
calificacién asignaturas
reprobadas

de la percepcion del sujeto, por lo que 27
es la persona, con su valoracién, la que
los constituye en estresores.

Normalmente se considera que en el
ambito académico los tinicos estresores
mayores son el inicio o final de la esco-
laridad y el cambio de escuela, ambos
estresores aparecen en la escala de
acontecimientos vitales de Rahey
Holmes (en Amigo, 2000); sin embar-
go, Barraza (2006) considera que la
evaluacién, en lo general, o la realiza-
cién de un examen, en lo particular,
puede llegar a constituirse en un estre-
sor mayor al ser la tinica demanda esco-
lar que pone en riesgo el estatus de
alumno, esto es su permanencia en la
institucion educativa donde cursa sus
estudios. Si a esta situacion se le
agrega el hecho de que el examen sigue
siendo hasta ahora la principal forma de
evaluacion en muchas de nuestras insti-
tuciones queda suficientemente expli-
cada por que la realizacién de un
examen constituye el estresor con
mayor presencia entre los alumnos en-
cuestados. Esta fuerte presencia justifi-
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ca plenamente el hablar del estrés de
examen como un tipo particular de
estrés académico (Barraza y Rodri-
guez, 2009) que debe ser sujeto a
procesos de indagacién e intervencion.

Independientemente de este primer re-
sultado, los estresores que con mayor
frecuencia estan presentes en los
alumnos de la Licenciatura en Inter-
vencién Educativa coinciden con la re-
visién de la literatura realizada ya que
pueden corresponder a los tres rubros
ya identificados: exdmenes,
(realizacién de un examen y la forma
de evaluacién de mis profesores) tra-
bajo académico (la sobrecarga de
tareas y trabajos escolares que tengo
que realizar todos los dias) y el profe-
sor {que me toquen profesoresfas muy
tedricosfas y la personalidad y el caréc-
ter de los/as profesores/as que me im-
parten clases).

Cabe destacar que todos estos estreso-
res hablan de un locus de control exter-
no con relacién a las fuentes de estrés.
Por su parte, los resultados obtenidos
del andlisis inferencial permiten confir-
mar el cardcter adaptativo del estrés
académico (Barraza, 2006); la correla-
cién de ciertos estresores con el pro-
medio de calificacién es negativa, esto
es, cuando el alumno tiene un alto
promedio es sefal de que se va ajus-
tando a las demandas y exigencias del
profesor y este reconoce ese esfuerzo
asigndndole una alta calificacién, por
lo que en estos casos el alumno pre-
senta un menor nivel de estrés; asi
mismo, que el alumno haya reprobado
alguna asignatura es un indicador de
que no ha respondido adecuadamente
a las demandas y exigencias de alguno
de sus profesores, por lo que nivel de
estrés es mayor.

Cabe destacar que los resultados ob-
tenidos en la relacién de los estresores
con estos dos indicadores del desem-
peno académico confirman la decisién
de abordar en lo individual cada estre-
sor y no buscar un indice general; en
ese sentido el IESA debe ser utilizado
para indagar cada estresor académico

confirman la decisién de abordar en lo
individual cada estresor y no buscar un
indice general; en ese sentido el [ESA
debe ser utilizado para indagar cada es-
tresor académico en lo particular y no
para obtener medidas globales.
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Resumen

El presente estudio refiere la relacion existente entre la participacién del padre de familia con las actividades académicas para
mejorar el rendimiento académico en los alumnos de segundo grado en secundaria. Se tiene como objetivos: identificar las acti-
vidades académicas en las que mas participa el padre de familia y a su vez, conocer la relacién existente entre el rendimiento
académico en cuanto a la estructura familiar que predomina en las familias con mayores niveles de participacién. Se elaboré un
cuestionario con la ayuda de expertos y en base a los modelos propuestos por Epstein y Salinas, (2004); Morales, (1998) y
Membrillo et al. (2008); constd de 55 preguntas utilizando la escala de Likert y cuya confiabilidad segtin el Alfa de Cronbach
fue de .89. Dicho instrumento se aplicé al universo de 265, de |a escuela secundaria Técnica 44, de la zona Il de Ciudad Juarez
Chihuahua, México pero se recuperaron 225, para lo cual se dividi6 a la poblacién en 4 estratos, con calificaciones de (10), (9,
8), (7, 6) y (5). Los principales resultados arrojados fueron: La familia que obtiene mejor rendimiento académico es la nuclear; la
familia monoparental padre participa menos que la monoparental madre pero el papa consigue mejores resultados; El proceso
de comunicacién con el centro escolar y la colaboracién-cooperacién es en lo que més participan, y en lo que menos es el vo-
luntariado, ademds de presentarse una carencia de cultural de parte del padre-alumno.

Palabras Claves: Rendimiento Académico, Padre de familia, La Participacién del Padre de Familia y Tipos de Familia.

Abstract

This study describes the relationship in the parent participation in school activities to improve academic performance in second
graders in high schocl, whose objectives were to identify the academic activities in the most part the parent and its once know the
relationship between academic performance in terms of family structure prevalent in families with higher levels of participation, a
questionnaire was developed with the help of experts and based on the models proposed by Epstein and Salinas (2004) ; Morales
(1998) and Quinn et al. (2008), consisted of 55 questions using a Likert scale and whose reliability as Cronbach's alpha was .89. This
instrument was applied to the universe of 265, Technical High School 44, Zone Il of Ciudad Juarez Chihuahua, Mexico but recovered
225, for which the population was divided into 4 layers, with scores of (10), (9, 8), (7, 6) and (5). The main results were that: The
family that gets better academic performance is the nuclear-parent families participating parent unless the single parent mother,
but Dad gets the best results; The process of communication with the school and collaboration, cooperation is what more involved,
and what is less volunteering, in addition to presenting a lack of culture from the parent-student.

Key words: Academic Achievement, Family Guy, The Parent Involvement and Family Types.



Introduccion

Los sistemas educativos del mundo
han cambiado a un ritmo vertiginoso
en los dltimos afos, por lo que nues-
tro pais no es ajeno a los mismos; sin
embargo en este proceso de transpa-
rentar la informacién y rendir cuentas
a la sociedad, es que se hace impres-
cindible la participacién de todos los
actores del proceso educativo.

Existe por lo tanto la necesidad im-
postergable de tomar en cuenta al
padre de familia que es quien delega la
educacién de los jévenes a los centros
educativos y que debe ser un elemen-
to necesario para complementar el
proceso que se lleva al interior de las
aulas, partiendo de la premisa que el
nifio pasa la mayor parte del dia en su
hogar. Por lo que es ineludible la cons-
truccion de una nueva correlacién de
todos los actores del ambito educati-
vo, en donde el apoyo, ayuda y acom-
panamiento del padre o tutor es nece-
sario para la obtencién de un mejor
rendimiento académico. Sin embargo,
los retos a los que se enfrenta la es-
cuela para lograr la participacién en las
actividades académicas de los hijos,
por parte de los padres, desde el
hogar; son muchos, ya que se debe
entender los cambios al interior de las
familias, porque el esquema tradicional
en donde el padre se hace cargo de
todos los gastos y la madre de la casa
y la educacién de los hijos esta en
transformacién; por aquel en donde se
comparten corresponsabilidades apor-
tando ambos ingresos econémicos;
aunado a lo anterior los divorcios y la
muerte de uno de los padres.

Es necesario, por lo tanto, la construc-
cién de una nueva forma de participa-
cién que les permita a los padres cum-
plir con sus labores cotidianas de sus-
tento, independientemente si son uno
o dos; pero ademas, deben de ayudar
a sus hijos en las actividades académi-
cas desde el hogar.

Mads alld de estas reflexiones es nece-
sario discutir las conceptualizaciones
que son el eje vertebral del presente

estudio, hablar de rendimiento acadé-
mico, lleva a entenderlo como: El
quantum obtenido por el individuo en
determinada actividad académica.
(Novaes, 1986, p.196) que este caso,
son las calificaciones obtenidas por el
alumno del cuarto bimestre. Asf
mismo el padre de familia, (padre o
tutor), es aquel responsable ante la es-
cuela, que asiste regularmente para
enterarse y participar de las distintas
actividades que la escuela difunde y
organiza a la comunidad educativa.

En cuanto a la participacién del padre
de familia en actividades académicas se
entiende desde diferentes componen-
tes, desde la postura de Novaes (1986):

Comunicacién con el centro escolar:
Crear dos vias o canales de comunica-
cién entre la escuela y el hogar.

Colaboraciény Cooperacién en las activi-
dades académicas en casa: Involucrar a
las familias con sus hijos en el aprendi-
zaje académico en casa, incluyendo
tareas, el establecimiento de metas, y
otras actividades relacionadas con

el curriculo.

Impulso de las actividades formativas: Es-
pecificar ciertas actividades informales
visitas a museos y lugares de interés
que favorezcan el aprendizaje

Voluntariado en actividades de la escuela:
Mejorar la contratacién, formacién, acti-
vidades y horarios para involucrar a las
familias como voluntarios y como visi-
tas en la escuela o en otros lugares.

En la presente investigacion adquieren
relevancia los trabajos de Paz, Rodri-
guez y Gonzélez, (2009); Urias, Mar-
quez y Tapia (2006); Valdés, Pavén, y
Sanchez, (2009); Paz, Rodriguez y
Gonzélez, (2009), los cuales permitie-
ron contrastar los resultados obteni-
dos. Por otro lado Valdés, Montoya y
Urfas, (2010) y Sénchez et al. (2010),
aportaron una serie de instrumentos
que permitieron tomarlos como refe-
rencia para la construccién del instru-
mento adaptado en el estudio presen-

te, ya que la realidad de los padres de
ciudad Judrez es diferente a lo reportado
en los diferentes contextos que contem-
plan las investigaciones en mencién.

Diseiio metodolégico

El tipo de estudio que se desarroll6
fue no experimental, descriptivo, co-
rrelacional y exploratorio.

No experimental porque como lo
senala Sampieri et al. (2000) “Los suje-
tos son cbservados en su ambiente
natural, en su realidad. No se constru-
ye ninguna situacién, sino que se ob-
servan situaciones ya existentes, no
provocadas intencionalmente por el in-
vestigador, las variables no pueden ser
manipuladas”. (p.184).

Descriptivo porque Pineda et al.
(1994) senala que “son aquellos que
estan dirigidos a determinar ;cémo es?
0 ;cémo estd? la situacion de la varia-
bles que se estudian en una pobla-
cién” (p.82)

Por su alcance se ubicé a este trabajo
como correlacional, ya que se pudo
medir el grado de relacién y la manera
en cémo interactdan las variables:
Rendimiento Académico, Participacién
del Padre de Familia y Tipos de Familias
entre si. Como lo menciona Bisquerra
(1998), “el objetivo de los estudios co-
rrelaciénales consiste en descubrir las
relaciones existentes entre |as varia-
bles que intervienen en un fenémeno.”
(p.115).

Del mismo modo es exploratorio
porque nos aproximamos al problema
de investigacion planteado con el fin
de aumentar el grado de familiaridad
con él mediante una adecuada y ex-
haustiva revisién de la literatura en
textos legales, oficiales y tedricos de
los autores que manejan los temas.
Como lo maneja Rojas, (2001) ya que
su propésito “es recabar informacién
para reconocer, ubicar y definir proble-
mas” (p.41).

El instrumento para recolectar los
datos fue la creacion de un cuestiona-
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Tabla 2

Categorias de la participacién del padre de familia

De Epstein y Salinas,
(2004)

1. Comuni on.

2. Voluntariado.

Morales, (1998)

rio para aplicarlo a los padres de fami-
lia, compuesto por 55 items, con pre-
guntas abiertas y cerradas, con res-
puestas limitadas con una escala de
tipo Likert, las primeras 5 pertenecien-
tes a los datos generales, las siguientes
6 a los tipos de familia que segtin
Membirillo et al. (2008) de acuerdo a
su desarrollo el cual lo dimensionan en
Tres: 1. Familia Arcaica o primitiva, 2.
Familia Tradicional y 3. Familia Moder-
na. Ademds por su composicién divi-
diéndolo en: Familia Nuclear, Nuclear
Simple, Nuclear numerosa, Nuclear ex-
tensa, Monoparental, Monoparental
extendida y No parental. En cuanto a
la Participacion del padre de familia se
formaron las categorias que se mues-
tran en la tabla 1.

Los padres sujetos de estudio son de
los alumnos de segundo grado, en
donde se tomé la totalidad 265 de
cada uno de los grupos, se partié a la
poblacién en estratos pertenecientes,
llamados subgrupos, los cuales se divi-
dieron en cuatro con calificaciones de:
(10), (9,8), (7. 6)y (5).

La escuela, pertenece al subsistema de
Secundarias Técnicas de la zona Il de
Ciudad Judrez Chihuahua, el nombre es
La Secundaria Técnica No. 44 y el estu-
dio se realizé del 2 al 20 Mayo del
2011. Es importante sefialar que en la
presente investigacién, solo se recupe-
raron con muchos trabajos 225 cues-

Se dejé el mismo nombre para la investigacion:

Se cambid el titulo del concepto de:

o en el Hogar por
y Cooperacién.

tionarios, correspondientes al 85%,
porque los participantes tienen miedo
de responder cualquier instrumento en
el cual proporcionen informacién ya
que en muchos de los casos cuando
han dado datos, estos han sido utiliza-
dos por la delincuencia organizada,
para extorsionarlos yfo amenazarlos
convirtiendo a Judrez en la ciudad més
violenta del mundo; aun y explicando
los motivos, confidencialidad y propdsi-
tos del estudio y contando con el aval
de la direccién de la escuela.

El tratamiento estadistico se realizé uti-
lizando el programa SPSS versién 15,
con un andlisis simple de porcentaje uti-
lizando el grafico de barras y la tabla de
porcentaje, posteriormente se triangula-
ran las variables para obtener una des-
cripcién de cada una que nos lleve a las
conclusiones inicialmente planteadas.
Con la Chi-cuadrado y Tau by ¢ de Ken-
dall se obtendran las potenciales corre-
laciones que existen entre indicadores.

Resultados

Como lo maneja nuestro objetivo ge-
neral de investigacion en cuanto a la
relacién existente entre la participa-
cién del padre de familia en las activi-
dades académicas para mejorar el ren-
dimiento académico, el resultado fue
el siguiente:

La atencidn, el cuidado, el manejo y la
observancia que prestan los padres de

familia en las actividades académicas
que sus hijos desarrollan tanto en la
institucién escolar como en la casa,
tiene repercusiones en su rendimiento
académico, porque esto permite que
el estudiante se sienta tomado en
cuenta y motivado para que se anime
a mejorar su rendimiento académico.

Asi mismo para identificar en cuales
actividades académicas es en las que
mds participa el padre descubri que:

La comunicacién con el centro escolar
es adecuada cumpliendo con el dere-
cho de informarse de los asuntos edu-
cativos en cuanto a los programas es-
colares y actividades especiales a desa-
rrollarse, que influyen en el rendimien-
to académico.

En cuanto a La Colaboracién y la Co-
operacidn, se logra la cooperacidn de
los padres, en diversas actividades
como lo son: acontecimientos escola-
res, apoyo y auxilio en la manutencién
de la infraestructura.

Una vez precisado lo anterior, puedo
decir cuales actividades académicas
es en las que menos participa el padre:
La primera es el Impulso a las Activida-
des Formativas, no mostrandose el
padre interesado por promover, esti-
mular y apoyar las actividades extraes-
colares como: campanas de beneficio
social, cultural, sanitarias y ecolégicas;



se descubrid: que no leen libros, perié-
dicos; no revisan el cuaderno de activi-
dades por lo tanto no fomentar la dis-
cusién de temas entre padres e hijos;
no realizan actividades informales
como: visitas a museos y lugares de
interés histdrico; no ven programas de
television culturales o histéricos y no
asisten a eventos artisticos(conciertos,
obras de teatro o recitales).

Otra es el Voluntariado, en donde el
padre de familia no muestra interés al
ayudar al maestro en conseguir perso-
nas para que den una pldtica a los
alumnos, tampoco a lograr un viaje o
salida a un museo, apoyar en los con-
cursos académicos, explicar un tema
fuera del horario de clase y acompanar
en los viajes culturales y académicos.

Finalmente para conocer la relacién
entre el rendimiento académico en
cuanto a la estructura familiar que
predomina en las familias con mayo-
res niveles de participacién, se descu-
brié lo siguiente:

En cuanto al desarrollo de la familia en-
contramos que los resultados en torno al
rendimiento académico de la familia tra-
dicional y moderna son muy parecidos.

Se percibe que la familia de acuerdo a
su composicién es la nuclear (padre-
madre-hijos), quien se relaciona mas
como propulsora de mejor rendimien-
to académico.

La familia monoparental padre (solo
papd) obtiene mejores rendimientos
académicos que la monoparental
madre(solo mama), sin embargo parti-
cipa mds la madre que el padre.

En general se puede ver que en el es-
tudio tres cuartas partes de los padres
de familia no participan en las activida-
des académicas de la escuela.

Todos los padres que participan en las
actividades académicas de sus hijos
tienen un rendimiento académico de
10,9y 8.

Conclusiones

Se sientan las bases para una futura
investigacién del tema, que tenga los
recursos suficientes y que sea realiza-
da a mayor profundidad y que permita
generalizar los hallazgos aqui descu-
biertos. Asi mismo, derivado a esto
contestar las causas de por qué el
padre tiene mejores resultados que la
madre cuando éste estd solo como
jefe de familia y si esto es general y
trasciende, poder dar una propuesta
para un nuevo esquema de participa-
cién con los cambios que en materia
legal sean necesarios instrumentar.
Asi mismo también conocer las
causas de por qué la madre no obtie-
ne mejores resultados.
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Identidad y vulnerabilidad

Discursos que forman en la escuela secundaria

Resumen

En este trabajo se analiza informacién derivada de una investigacion empirica cualitativa con profesores de educacién secunda-
ria, en él se pregunta y discute sobre el papel que juega el discurso de los profesores, autoridades educativas y demds personal
escolar, en la estructuracién de los campos posibles de accién y en la conformacién de funciones cognitivas, identidades y prac-
ticas de los estudiantes. Para lograr algunas respuestas (posibles), nos apoyamos en la propuesta tedrica-critica del lenguaje en
la escuela y aquellos enfoques que ponen el acento en la conformacién de identidades sociales en contextos de actividad situa-
da. El andlisis sugiere que la mediacién semidtica, entendida mas alld de la vision constructivista de la conciencia y el aprendiza-
je, lleva a la conformacién de actos colectivos de significado cuyo insumo principal es el lenguaje (en uso). Estas mediaciones
conducen a formas particulares de relacién al interior de los centros escolares, donde los estudiantes son posicionados de
manera diferenciada en el proceso de la escolarizacidn y en las practicas tendientes (en teoria) a favorecer el aprendizaje.

Abstract

This study analyzes information derived from a qualitative empirical research with secondary school teachers; this discusses the
role of the speech of teachers, education authorities and other school personnel, in structuring possible fields of action in sha-
ping cognitive functions, identities and practices of students. To achieve some answers (possible), we rely on the theoretical-
critical language in school and those approaches that emphasize the creation of social identities in context of situated activity.

The analysis suggests that semiotic mediation, understood beyond the constructivist view of learning awareness and leads to
the formation of collective acts of meaning whose main input is the language (in use). These meditations lead to particular
forms of relationships withi the schools, where students are positiones differently in the schooling process and practices desig-
ned (in theory) to enhace learning.
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Los comentarios de un profesor, que
aparecen a continuacién, parecen sos-
tener estas interpretaciones:

Ahorita estd de moda el constructivismo
¢si?, mucho muy de moda el constructivis-
mo que si les hace muy bien a ellos
(estudiantes), para bien jverdad? nada mas
que todavia el sistema, el sistema, a noso-
tros nos hace que les ensefiemos como po-
damos y que los evaluemos constructivis-
tamente, y no se puede, el sistema (se re-
fiere a la propuesta constructivista) estd
muy completo pero no se puede...
(E262ARTE783).

Otro profesor

[..], es que ellos (se refiere a quienes elabo-
ran los programas y proyectos educativos)
ven todo bonito, nada més con esto lo quie-
ren hacer bonito y noo... o sea; tiene que
estar uno dentro para ver la realidad, quien
no est4 en la realidad... nada més ven co-
mentarios o de estadisticas etcétera, pero
no de estar..., de una persona que jeste en
la realidad! y de ahi vienen todos los proble-
mas [...] (E161CIEN928).

Ante la percepcién de un entorno irre-
mediable, la ensefanza y el aprendizaje
se piensan como procesos conflictivos
o con poco sentido pues a “estos”
alumnos les faltan los prerrequisitos
para ser “verdaderos” constructores de
conocimientos. Tal como lo expresa
este profesor:

E: lo que pasa es de que las estrategias
estee hablando especificamente de RES
hee yo lo vi desde en México y pues los ob-
Jetivos de educacién siempre han tenido
en veces proyectos en veces proyectos de
los cuales nada mas son aplicables aaa...
ellos designan a ciertos alumnos para apli-
car este proyecto, sin embargo, pues no
llega hasta alld jno? puesto que ellos nada
mds sacan al grupito. Yo estaba viendo el
video de la RES en matematicas y pues siii,
resulta de que esta trasportado a un
grupo de 15 alumnos o 20 alumnos, con
condiciones hee, un material didéctico ex-
cepcional jno? alumnos que, mmm hasta
se peleaban por participar ;no? no lo trans-
portan a un aula de estas. A: y aqui jno
son asf los alumnos? E: No, son ap4ticos.
No, yo digo que por la misma situacion, al-
gunos trabajan... Entonces son ciertas si-
tuaciones, entonces he uno ponee su gra-
nito de arena en cuestién a las nuevas re-

formas educativas, pero yo digo que no se
cumplen los objetivos porque son otras si-
tuaciones las que prevalecen, y aqui lo
hemos visto nosotros, lo que hemos
visto... (E361MATE499).

Desde los imaginarios de los docentes
son las condiciones de los alumnos y
especialmente del medio que les rodea
las que no permitirfan que “aqui”
(escuela) se experimenten “otras reali-
dades” (como las pretendidas por el
discurso oficial, por ejemplo). Estas
significaciones se cuelan, impregnan-
do las relaciones y practicas cotidianas
en la escuela, en otras palabras tifien
las relaciones de los profesores con los
estudiantes y sus vinculos con el cono-
cimiento ofertado en la secundaria.

Para los profesores de nuestro estudio
el aprendizaje es visto como una mer-
cancia que los alumnos deben obtener
en la escuela, predomina también la
idea que los estudiantes fallan o no
aprenden, debido a sus antecedentes
sociales, familiares o escolares. El sen-
tido implicito es que existe una laguna
que llenar, y de ellas se derivan diver-
sas précticas compensatorias que
pueden resultar sumamente inadecua-
das para las necesidades de los nifics.
En estos escenarios y ante la urgencia
de disminuir esa brecha, ante esas dis-
tancias que los maestros y autoridades
educativas perciben, se disefia desde
el sistema educativo, y se intentan
operativizar en los centros escolares
diversas propuestas como el conocido
“programa de tutorfas” para los estu-
diantes “con problemas”.

Es comiin en las escuelas secundarias
de nuestro medio encontrarnos con
anuncios dirigidos al colectivo docen-
te, promoviendo su participacién en
un programa de tutorias escolares. El
contenido del siguiente cartel
(ubicado en un lugar de anuncios en el
pasillo principal de una escuela donde
se realizd nuestra investigacion),
puede ayudarnos a ilustrar los imagi-
narios presentes y discursos que circu-
lan en la escuela secundaria de nues-
tros dias, y desde nuestra posicién

analitica el impacto de éstos en la
conformacién de ciertas funciones
identitarias, morales y cognitivas en
los estudiantes:

Prof. (a) Ayiidanos a dignificar
a la persona marginada.

Participa.

Programa de tutoria Escolar

Mediacién y vulnerabilidad en la escue-
la secundaria

En apariencia el cartel citado cumple la
funcién de informar, el lenguaje en
apariencia es sélo un medio, aunque si
adoptamos una mirada més analitica y
menos ingenua nos preguntamos
(entre otras cuestiones):

;Quiénes son unos (estudiantes
marginados/ne marginados) y otros
(profesores-tutores) en el espacio esco-
lar?, ;Quién es y no es la persona margi-
nada?, ;Quién es el quién puede proveer
y recibir lo que se define como digni-
dad?, ;A qué sentidos més alld de lo
dicho, remiten o dirigen estos
mensajes/simbolos?, ;A qué tipos de rela-
ciones aluden y a qué otros posibilitan?,
¢Qué vinculos se sugieren entre la llama-
da “marginacién” y la “tutoria”, entre la
marginacién y la dignidadfindignidad?, ;A
qué formas de identidad, conciencia y
aprendizaje conducen en los estudiantes
esta clase de mensajes/discursos? ;Qué
modalidades y contenidos de mediacién
conducen y producen estos mensajes?

Con estos discursos con sus correspon-
dientes pautas y cédigos de integracién
exclusion, dudamos que pueda “germi-
nar” el constructivismo, tal y como lo
imaginaron los tedricos que le dieron
origen. En principio, en este mensaje, el
sujeto “estudiantes” se sittia en el silen-
cio a través del cual habla el poder
(Bernestein, 1994, p. 40). Sujetos que
son constituidos a través de enunciados
y discursos reiterativos, como una espe-
cie de realizacién performativa en la que



“... el publico social, incluidos los
mismos actores llegan a creery a
actuar en la modalidad de la creencia”
(Butler, 1997, p. 172). Si entendemos
por actores, en el contexto de la es-
cuela a profesores y alumnos enton-
ces, estamos hablando de las creen-
cias con respecto a sy de los otros
que resultan fundamentales en la
constitucién de ambos.

Consideramos que el lenguaje es deter-
minante en la produccidn de la subjeti-
vidad y la identidad en la escuela, por
ello nos preguntamos, entre otras
cosas: ;Desde dénde se interpela a los
estudiantes pobres en la escuela se-
cundaria?, ;qué efectos tiene esta inter-
pelacién en la conformacién de su
identidad? ;Tiene relacién este tipo de
interpelacién con los altos niveles de
desercion que vive hoy nuestra escuela
secundaria? ;Como los estudiantes se
reapropian de estos discursos reitera-
dos con efectos performativos, que di-
ferencian, que segregan, que dominan?

Discursos como el del cartel escolar
(descrito lineas arriba) circulan cotidia-
namente en las escuelas de este estu-
dio, pasan desapercibidos en la cotidia-
nidad y la rutina escolar, discursos que
tienen un potencial de significado, que
comunican mas alld de sus propésitos
explicitos. Enunciados con efectos per-
formativos; es decir que hacen lo que
dicen, funcionan en la medida en que
son repetidos en el tiempo por un actor
o instancia autorizada (Austin, 1998).
Enunciados que llevan en si mismos un
dano lingiiistico, o mas bien a una vul-
nerabilidad lingtiistica, ya que: “ciertas
palabras o ciertas formas de dirigirse a
alguien operan no sélo como amena-
zas contra su bienestar fisico, sino que
tales expresiones alternativamente
preservan y amenazan el cuerpo”
(Butler, 1997, p. 21). Con tales enun-
ciados los estudiantes en la escuela se-
cundaria de nuestro estudio, constitu-
yen una cierta presencia social, son in-
terpelados desde ellos, ya que:

... ser el destinatario de una alocucién lin-
giiistica no es meramente ser reconocido
por lo que uno es, sino méas bien que se le

conceda a uno el término por el cual el re-
conocimiento de su existencia se vuelve
posible. Se llega a “existir” en virtud de
esta dependencia fundamental de la llama-
da del Otro. Uno “existe” no sélo en virtud
de ser reconocido, sino, en un sentido an-
terior, porque es reconocible. Los términos
que facilitan el reconocimiento son ellos
mismos convencionales, son los efectos y
los instrumentos de un ritual social que
decide, a menudo a través de la violencia y
la exclusién, las condiciones lingiifsticas de
los sujetos aptos para la supervivencia
(Butler, 1997, p. 22).

Con estas premisas confirmamos que
el intercambio de significados es un
proceso creador en el que el lenguaje
constituye un recurso simbélico, tal
vez el mds importante que tenemos
(Halliday, 2001). Lenguaje que en la es-
cuela sirve la mayoria de las veces,
como sistema mediacional para des-
subjetivizar, (pérdida del si mismo),
que conforma en este caso, un siste-
ma de dispersién, de fragmentacion
entre unos y otros, entre ensefar y
aprender..., a través de précticas esco-
lares cotidianas de disciplinamiento y
dominio (en los estudiantes) por un
lado y de re-afirmamiento y ejercicio
del control por el otro (en el caso de
los profesores).

Ante estas constelaciones discursivas
performativas (Acosta, 2007) en la es-
cuela secundaria, los estudiantes se
encuentran en una lucha permanente
por dar sentido y coherencia a lo expe-
rimentan o creen. Intentan por diver-
sos medios re-alinear sus cogniciones
y resolver por tanto sus conflictos
emocionales y actitudinales que les
puede estar provocando la disonancia
cognitiva experimentada ya que por
un lado se les define como estudiante
“constructivistas”, creadores de cono-
cimiento y por el otro, se les enuncia
como marginal, indigno y necesitado
de tutoria. En el disciplinamiento del
otro ahora el yo es un yo requerido de
terapia, de consejeria o de tutela.

No es el lenguaje en el salén de clases,
y mucho menos de los textos de
donde el nifo y el joven aprenden

acerca de su cultura en que han
nacido. Son los usos cotidianos del
lenguaje mas frecuente, con comparie-
ros, maestros, padres, etc. los que
sirven para trasmitirles las cualidades
esenciales de la sociedad y la naturale-
za del ser social. En este caso una so-
ciedad meritocratica, clasista y des-
igual, donde la autoridad sigue siendo
aquel facultado para ensefiar. El estu-
diante interpelado como “marginado”
aprende, seguramente, sobre todo,
aprende a distinguir a cudl es el lugar
donde no tiene posibilidades de sobre-
vivir, de crecer, de ser, de aprender.

Los discursos de los profesores entre-
vistados para este estudio indican que
en la escuela secundaria hay fuertes es-
tereotipos que son compartidos por el
colectivo escolar, ello tiene profundas
consecuencias, los nifios al igual que el
adulto tienden a comportarse de acuer-
do con el estereotipo al que han sido
asignados (Wiliams, 1970, citado por
Halliday, 2001). Si el nifio falla como re-
sultado de las diferencias de su aprendi-
zaje y del que se espera en la escuela,
no es porque haya dificultades de com-
prensién, sino porque esas diferencias
llevan a un estigma social. Si “socie-
dad” incluye aqui al maestro, el nifio o
el joven, efectivamente, estd condena-
do al fracaso desde un inicio, aunque el
profesor en clase haga esfuerzos por
poner en practica los principios cons-
tructivistas de la ensefianza.

Bernstein (1977; 1998) planteaba
desde hace tiempo que un fracaso es-
colar es social, no es lingtiistico ni cog-
nitivo, éste estd ligado al potencial de
significado que circula en la escuela en
diversos sistemas de cédigos, son una
funcién (o un resultado) de la forma
que adoptan las relaciones sociales.
Seglin este criterio, la forma de rela-
cién social o, de una manera més ge-
neral, la estructura social genera dife-
rentes formas o cédigos y esos cédi-
gos trasmiten en esencia la cultura, li-
mitando asf la conducta.

Al respecto Halliday (2001) sugiere
que “gran parte de la conducta
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humana estd determinada socialmente
y no determinada genéticamente o
cognitivamente, no es dificil suponer
una relacién intima entre el lenguaje
por una parte y los modos de pensa-
miento por otra” (p. 38). Las modas del
habla distinta por ejemplo, inducen en
sus hablantes a diferentes maneras de
vincularse a los objetos y a las perso-
nas, por lo tanto, también como dijimos
al principio de este trabajo a funciones
cognitivas concretas. Por otra parte,
como ya sugerimos también en parra-
fos anteriores el contexto interviene en
la determinacién de lo que decimos, y
lo que decimos interviene en la deter-
minacion del contexto. A medida que
aprendemos a significar, aprendemos a
predecir lo uno de lo otro.

Para (no) concluir

Abogamos por una concepcion dife-
rente al abordar el estudio del aprendi-
zaje, éste debe ser siempre considera-
do en términos de relaciones entre el
individuo y la situacién y no como acti-
vidades que ocurren sélo en la mente
de los sujetos. Son sus relaciones con
el entorno lo que permite la construc-
cién del conocimiento, relaciones que
son producto de factores como la po-
sicién, el lugar en el grupo social y los
discursos resultantes.

El punto de vista constructivista del
aprendizaje hace énfasis sobre el signifi-
cado representacionalfexperiencial, en
este sentido hay una ausencia en las
formas en que el lenguaje sirve para re-
gular las relaciones interpersonales rela-
ciones que son producidas a su vez a
través de modelos especificos de rela-
ciones interpersonales, la regulacién
social constituye una seria debilidad de
esta teorfa.

Compartimos la idea que las relaciones
de poder y control regulan los inter-
cambios sociales, median las relaciones
sociales mediante o a través de princi-
pios especializados de comunicacion
(Bernestein, 1977; 1993; 1996). En
otras palabras, el lenguaje es un recur-
so o dispositivo por el cual el poder se
manifiesta y logra resultados, algunos

muy sutiles e intangibles para el desa-
rrollo y el aprendizaje. Por ejemplo,
cada vez que un nino habla o escucha
la estructura social es reforzada en él
y su identidad social al mismo tiempo
estd siendo conformada. La estructura
social llega a ser la realidad psicoldgica
del nifio través de la conformacién de
sus actos de habla.

Hay que buscar entonces, ligar las he-
rramientas semiéticas con la estructu-
ra de la actividad material, dirigir la
atencién al proceso que regula la es-
tructura de la herramienta (signos, len-
guaje y actividad) y no solamente justi-
ficar su funcién, como hace Vygotski y
otros tedricos. Es en ese sentido, que
necesitamos entender la herramienta
vygotskyana como una construccién
social e histérica y por lo tanto, no
neutral y carente de conflicto.

La tesis Bernstiana sostiene que existe
una indudable relacién entre el (un)
posicionamiento social de uno y las
(unas) disposiciones mentales y la
(una) distribucidn del trabajo en la so-
ciedad. En ese sentido, puedo decir
que el aprendizaje resulta una funcién
también de la posicién social y las
formas y principios de comunicacién
que se establecen en su interior.
Desde esta vision el discurso (a través
de los principios de comunicacién, que
a su vez es la traduccién de los princi-
pios de control y poder) conforma las
funciones cognitivas, sus reglas de
produccién y comunicacién son deter-
minantes. Sino también sobre las dis-
posiciones, identidades y précticas de
los individuos (Bernstein, 1994).

Consideramos a la actividad cognitiva
como aquel tipo de actividad social,
mediatizada, de interiorizacién reflexi-
va de practicas sociales histéricamen-
te constituidas, legitimadas en el seno
de grupos y relaciones de poder. En
ese sentido, “la produccién del pensa-
miento, de la conciencia, no es aquella
que se efectida de acuerdo con las po-
sibilidades del sujeto que medita en las
profundidades de una conciencia aisla-
da, sino la produccién social que se

se mueve en el espacio de signos de
acuerdo con la légica cultural del signifi-
cado (Radford, 2000).

El aprendizaje implicarfa en este contex-
to: “llegar a ser una persona diferente
con respecto a las posibilidades permiti-
das por un conjunto de relaciones y dis-
cursos” (Lave y Wenger, 1991, p. 53)
que se producen como intersecciones
entre diversas operaciones concretas en
la escuela y grandes lineas de estructu-
racion fijadas por el estado (Caruso,
2001), y es en este conjunto de relacio-
nes y discursos, legitimizados y promovi-
dos por el estado que los estudiantes
pobres en escuelas pobres, no parecen
alcanzar el aprendizaje deseado, con
ellos no parece funcionar como lo mani-
festaron varios profesores de educacién
secundaria, en nuestro estudio el deno-
minado “constructivismo”.
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Resumen

La presente investigacion tiene por objetivo validar un instrumento para medir competencias bésicas en TIC. Para el logro de
este objetivo se aplicé un instrumento desarrollado bajo los lineamientos de UNESCO a una muestra representativa de 432 do-
centes de las distintas dreas del conocimiento de las Instituciones de Educacién Superior del estado de Sonora. Los resultados
permiten afirmar que el instrumento validado ofrece medidas vilidas y confiables en nuestro contexto para medir el nivel de al-
fabetizacion tecnoldgica de profesores en instituciones de educacién superior.

Palabras clave: Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién, validez y confiabilidad

Abstract

This research aims to validate an instrument to measure basic ICT skills. To achieve this aim, a tool developed under the guideli-
nes of UNESCO to a representative sample of 432 teachers fro

vm different areas of knowledge of the higher education institutions in the state of Sonora. The results confirm that the valida-
ted instrument provides valid and reliable measures in our context to measure the level of technological literacy of teachers in
higher education institutions.

Key words: Information Technology and Communication, validity and reliability

Introduccién

La dindmica con la cual se estan incorporando las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC) a la sociedad en general
y a la educacién en particular, ha generado la necesidad de que el docente posea nuevas competencias, notablemente diferentes
a las requeridas hasta hace poco tiempo en la formacién tradicional (Cabero, 2007). En la actualidad, las universidades como
parte de una economia del conocimiento, enfrentan retos para impulsar la transformacion financiera y social que genera el paso
de una sociedad industrial a una que se basa en la generacién y aplicacién del conocimiento y el uso de recursos renovables para
apoyar la produccién y los servicios (Rodriguez, 2008).

Igualmente importante, en México, el Plan Nacional de Desarrollo 20072012 del Gobierno Federal contempla reformas educati-
vas orientadas al logro de mayor calidad que estimulen programas de formacion docente en nuevas competencias relacionadas
con el uso y avances en materia de Tecnologias de Informacién y Comunicacién (Gobierno Federal de México, 2007). Por su
parte, la Federacién de Instituciones Mexicanas Particulares de Educacién Superior (FIMPES) considera que la introduccién de las
TIC en la dindmica ordinaria de las universidades es un indicador de calidad de acuerdo con los rankings de las mismas. Por lo an-
terior, se considera relevante que los docentes de las universidades afiliadas a este organismo desarrollen nuevas competencias



para el uso adecuado de las TIC en la
tarea pedagdgica, lo cual impacta en
los procesos de acreditacion de las Ins-
tituciones de Educacion Superior (IES)
en México (FIMPES, 2009).

En este contexto, la Asociacién Nacio-
nal de Universidades e Instituciones de
Educacién Superior (ANUIES) expresa la
importancia de que las universidades se
orienten hacia un modelo educativo in-
novador que amplie las oportunidades
de formacién del docente para la adqui-
sicién de nuevas competencias y cono-
cimientos en donde el uso de las TIC
tenga un aprovechamiento 6ptimo
orientado a fomentar el aprendizaje.
Asi, lograr la integracién de las TIC en el
aula dependeré de la capacidad de los
docentes para estructurar ambientes de
aprendizaje con nuevos métodos peda-
gégicos y materiales didacticos asocia-
dos a clases dindmicas en el plano social,
estimulos para lograr la cooperacién
entre estudiantes, aprendizaje colabora-
tivo y trabajo en equipo (ANUIES, 2001).

Tomando como base lo planteado y
debido al nuevo contexto educativo
mediado por la tecnologia, es evidente
que los docentes necesitan adquirir
nuevos conocimientos y desarrollar
otras habilidades para desempenar con
éxito las funciones propias de su rol en
el uso de las TIC en la ensefianza.

Relacionado con lo anterior, la Organi-
zacién de las Naciones Unidas para la
Educacién, la Ciencia y la Cultura
(UNESCO), planted los Estandares
UNESCO de Competencias en TIC para
Docentes (ECD-TIC) orientados a prepa-
rar perfiles docentes capaces de com-
prender las nuevas tecnologias, tanto
para apoyar el desarrollo social, como
para mejorar la productividad tecnolé-
gica. De acuerdo a esta propuesta,
dichos estandares de competencias en
TIC, ademads de constituir un apoyo im-
portante en la planeacién de la educa-
cién y los planes de estudio, contribu-
yen en la formacién docente al definir
las competencias basicas que estos
deben poseer para utilizar en forma
adecuada las TIC en el desarrollo de la

de la educacidn en el siglo XXI
(UNESCO, 2008). Concretamente, la
intencién del proyecto Estdndares
UNESCO de Competencias en TIC para
Docentes (ECD-TIC) es ofrecer a los
proveedores de formacién profesional
un marco de referencia que puedan
utilizar para elaborar o revisar sus ofer-
tas educativas. Este informe permite
seleccionar el enfoque adecuado para
establecer un nexo entre las TIC y las
demds tareas relativas a la reforma
educativa. También puede planear una
trayectoria para vincular esas iniciati-
vas de reforma con metas nacionales
de desarrollo socioeconémico.

Con el propésito de elaborar una es-
trategia de formacién y actualizacion
docente que facilite la incorporacién
del uso de las TIC a la tarea pedagdgi-
ca, es necesario disefiar una herramien-
ta de medida que evalué el grado de
conocimiento que los docentes la IES
poseen sobre el manejo de los recursos
tecnoldgicos y su relacién con la tarea
didéctica. De acuerdo a las Normas
UNESCO, este documento puede ser
utilizado como guia para los encarga-
dos de la formacién profesional docen-
te, ya que apunta en general a mejorar
la practica de los mismos en todas las
areas de su labor profesional, combi-
nando las competencias en TIC con in-
novaciones en la pedagogia y el plan de
estudios orientado de tal forma que uti-
licen las competencias y recursos en
TIC para mejorar su ensefianza.
UNESCO plantea un perfil docente
orientado a mejorar las competencias
basicas en materia de alfabetizacién

Tabla 1

tecnoldgica y el desarrollo de competen-
cias en TIC integradas al curriculo. Para
este estudio, se seleccioné el modelo
“Estandares UNESCO de Competencias
en TIC para Docentes” en lo referente a
Nociones Bésicas en TIC, propuesto por
UNESCO porque es un marco de refe-
rencia completo que contempla los com-
ponentes de las reformas educativas y
desarrolla un conjunto de matrices de
competencias bésicas en TIC para do-
centes. El objetivode validar un instru-
mento para medir competencias basicas
en TIC en este estudio contribuye a los
procesos de evaluacién de las Institu-
ciones de Educacion Superior (IES) y la
informacién obtenida puede ser de utili-
dad en el disefio de sus politicas de ca-
pacitacion y formacién profesional do-
cente, asi como para la adquisicién de
equipos que faciliten la alfabetizacion di-
gital de la planta académica.

Metodologia

Descripcion de Participantes.

Los participantes fueron docentes de
ambos sexos y diferentes &reas de for-
macién. Los mismos estan adscritos
con diferentes estatus de contratacion:
definitivos, interinos y de tiempo parcial,
que se distribuyeron de manera ponde-
rada por divisién académica con diferen-
tes perfiles e interés con relacién al uso
de las TIC. La poblacién total fue de
922 docentes de la IES (Tabla 1) y se
disefio una muestra representativa de
432 personas de las distintas dreas del
conocimiento, a partir de la férmula de
Sierra (1998). Esta muestra fue disefia-
da con un 95% de confiabilidad, 3% de
error y una p=0.5 y q=0.5.

Poblacién y muestra de docentes para la validacién de una medida
de competencias basicas en TIC en educacién superior

Direcciones
Académicas

Direccion de
Recursos
Naturales

Direccion de

Ingenieriay
Tecnologia

Direccién de
Ciencias Sociales y
Humanidades

Direccion de
iencias Econémicas

y Administrativas

Porcentaje de Docentes para la

2S muestra

50
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Descripcidn del Instrumento

Para la medicién de los conocimientos
y précticas de los docentes asociadas
al uso y manejo de las TIC, se manejé
un instrumento para la valoracién de
las competencias basicas en TIC desa-
rrollado bajo los lineamientos de
UNESCO (2008). Una vez disefiados
los reactivos, el instrumento fue vali-
dado por criterios de jueces, donde un
conjunto de cinco especialistas en el
drea de las TIC analizaron y validaron
los contenidos del instrumento de
medida a partir de los lineamientos
que para las competencias basicas en
TIC propone UNESCO (Apéndice B) y
dieron su punto de vista acerca de las
dimensiones que se definieron y los
reactivos a estas dimensiones que se
proponen, de tal forma que verificaron
los contenidos de informacidn especia-
lizada. Los expertos revisaron la redac-
cién, la definicién de las dimensiones y
los reactivos para cada dimensién y ex-
tendieron un juicio por escrito descri-
biendo cambios sintacticos e informa-
cién faltante dentro de las dimensio-
nes y reactivos.

Los reactivos disefiados para este estu-
dio estdn parcialmente basados en la
medida desarrollada por el gobierno de
Canarias a través de su Consejeria de
Educacion (ICEC) publicado en junio del
2004 (Instituto Canario de Evaluacién y
Calidad Educativa, 2004). En esta inves-
tigacidn se tomaron en cuenta sdlo tres
de las dimensiones que el ICEC utilizé
para la evaluacién de las competencias
basicas. La medida propuesta implica
por un lado evaluar el conocimiento
como las actitudes hacia el uso de la
Word Wide Web, redes sociales, plata-
formas didacticas y software, Con este
fin se incluyeron 50 reactivos; ademés,
un reactivo sobre la adopcion de las TIC
basada en intereses y su uso en la pla-
neacion y ejecucién educativa funda-
mentado en lo planteado por Christen-
sen (2001).

El cuestionario utilizado estd dividido
en cinco partes y se responde en una
sola aplicacién cada una con un fin es-
pecifico a saber:

1. Variables personales. Comprende 14
reactivos que se refieren a la recopila-
cién de la informacién general de los
sujetos participantes en el estudio
(reactivos 1-14).

2. Adopcién basada en intereses. Incluye
una pregunta que evaluia la adopcion de
las tecnologias basada en intereses que
ubica al docente en un continuo de
ocho niveles de especializacién en el
manejo de las TIC, donde la respuesta se
elige del menor al mayor nivel de espe-
cializacidn, segiin el caso (reactivo 15).
3. Evaluacién de manejo de TIC. Com-
prende 35 reactivos profundiza en el
conocimiento que expresa tener el co-
lectivo docente sobre la existencia y
estado de uso de los diversos equipos y
materiales tecnolégico-didacticos exis-
tentes en su centro de trabajo y cono-
cer las actitudes de los mismos relacio-
nadas con la colaboracion en la mejora
de la organizacién de los medios y los
recursos tecnolégicos. De la misma
forma, estas preguntas constituyen
una medida de evaluacién de compe-
tencias bisicas, cuyas dimensiones son:
instrumentos bésicos y tratamiento de
la informacién y comunicacién
(reactivos 16-50).

4. Aplicacién educativa. Comprende 14
reactivos que evaltian planeacién edu-
cativa y procesos de ejecucién para ob-
tener el nivel de cumplimiento de las
competencias de la integracién de las
TIC al proceso de ensenanza-aprendiza-
je (reactivos 51-64).

5. Actitudes. Comprende 50 reactivos
que incluye la evaluacién de actitudes
de los docentes hacia el uso de las TIC
(reactivos 65-114).

Se considera que la actitud implica teé-
ricamente tres elementos: afecto, emo-
cién y cognicién. Estas se amalgaman
para darle a la persona una postura
frente a un evento prepardndolo para la
accién sobre la base de su historia en
un contexto determinado, se utilizé un
diferencial semantico para analizar las
actitudes de los docentes (Osgood,
Suci & Tannenbaum, 1976).

Para el andlisis de las actitudes de los
docentes se utilizé un diferencial se-

mantico debido a que es una técnica
especializada para medir actitudes y
permite en relacién a una pregunta es-
tudiar los tres niveles en un continuo
basado en adjetivos bipolares que la
persona califica en una escala de uno a
siete . Al sumar las respuestas de la po-
blacién se tiene un continuo infinito
entre cada ndimero con lo que constitu-
ye una gréfica ordenando los adjetivos
bipolares y observando ficilmente la
distribucién de afectos, emociones y
cogniciones en relacién con el enuncia-
do o pregunta sobre uso o conocimien-
to de TIC (Osgood, Suci & Tan-
nenbaum, 1976).

Piloteo del instrumento de medida

Con la finalidad de asegurar que el ins-
trumento midiera la informacién que se
requeria obtener, se realizé un pilotaje a
una muestra seleccionada aleatoria-
mente del listado de docentes en las di-
ferentes unidades académicas hasta un
total de 120 docentes que es el
tamario de muestra requerido para eva-
luar los reactivos de dominio y actitu-
des (Nunnally y Bernstein, 1995) para
obtener los criterios psicométricos de la
medida. Los objetivos especificos
fueron: a) evaluar el nivel de discrimina-
cién de cada reactivo, b) obtener la so-
lucién factorial estadisticamente ade-
cuada para la medida y c) conocer los
pardmetros de confiabilidad Alpha de
Cronbach y Split half para el instrumen-
to total y cada una de sus dimensiones.

Resultados

Para los reactivos de conocimientos y
habilidades de los docentes se utiliza-
ron los procedimientos estadisticos
usuales los cuales fueron efectuados
con el propésito de realizar la validacién
segtn Nunnally y Bernstein (1995), se
enumeran a continuacién:

1. Discriminacién de reactives, se utilizé
la prueba t de Student para grupos inde-
pendientes, reactivo por reactivo, com-
parando grupo alto frente a grupo bajo
(percentil 25 y 75 respectivamente).

2. Se realizé un andlisis factorial de
componentes principales para los 35
reactivos de evaluacién de dominio
(parte 3) y 14 reactivos de aplicacién



educativa (parte 4) considerando que
los componentes de la medida son or-
togonales segtin lo plantearon Floyd y
Widaman (1995).

3. Siguiendo el procedimiento desarro-
Ilado por Hair, Anderson, Tatham y
Black (2008) fueron verificados los indi-
ces: KMO (Kaiser, Meyer, Olkin) y la
prueba de esfericidad de Bartlett, se
obtuvieron niveles mayores a .85 y sig-
nifican por debajo de 0.005 en la
prueba de Bartlett indicando que la
matriz de la varianza de los datos es
apropiada para una rotacién Varimax.
Las caracteristicas psicométricas de la
medida de evaluacién de dominio y
aplicacién educativa quedan de la si-
guiente manera: a) evaluacién de
manejo de TIC estd compuesta por dos
dimensiones que son hardware y
manejo de sistema operativo con 21
reactivos, de la cual todos los reactivos
pertenecen al maneje elemental del
equipo y del sistema operativo con una
alpha de Cronbach de 0.96; b) una se-
gunda dimensién es el uso preliminar
de software con 14 reactivos y un alpha
de Cronbach de 0.74 y c) aplicacion
educativa (parte 4) se presenta como
una sola dimensién con 14 reactivos y
una alpha de Cronbach de 0.92. A partir
de la sumatoria de estas tres dimensio-
nes se construyé una variable llamada
total de dominio.

En la Tabla 2 se observan las tres di-
mensiones obtenidas, la distribucién de
los 45 reactivos, la varianza explicada
total fue de 65.9 y la confiabilidad de
.92 para la escala total. A diferencia del
analisis factorial anterior llevado a cabo
sobre el total de los 49 reactivos y
sobre los cuales se obtuvieron las di-
mensiones hardware-sistema operativo
y software, asimismo aplicacién educa-
tiva como una sola dimensién.

Para el caso de las actitudes
(dimensiones de actitud digital) se
siguid el andlisis estadistico sugerido
por Nunnally y Bernstein (1995) para
factores unidimensionales, se llevé a
cabo un andlisis factorial para cada pre-
gunta de actitudes con sus diez reacti-
vos encontrandose los siguientes resul-

Tabla 2

Composicién de |a escala de competencias basicas y actitudes en TIC,

varianza explicada, consistencia interna y KMO
# Reactivos V.E. ALPHA

Dimensiones

Evaluacion de dominio

Hardware-sistema

operativo y 0.964

KMO

0.885

Software

Aplicacién educativa 21. 0.923

mas de comunicacién

Internet

Redes sociales

Uso computadora en tra bajr.) 10

Uso computadora en clase 10 0914

Nota.V.E.= Varianza Explicada.

tados: a) sistemas de comunicacién con
sus 10 reactivos y un alpha de Cronba-
ch de 0.885, b) la segunda sobre la In-
ternet con sus 10 reactivos y una alpha
de Cronbach de 0.887, c) la tercera
sobre redes sociales con 10 reactivos y
una alpha de Cronbach de 0.925, d) la
cuarta sobre el uso de las TIC en el tra-
bajo profesional con 10 reactivos y un
alpha de Cronbach de 0.897 y e) el
tiltimo sobre actitudes hacia el uso de
la computadora en el salén de clases
con sus 10 reactivos y un alpha de
Cronbach de 0.914 (Tabla 2).
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Discusién

Elinterés de este trabajo estuvo orien-
tado a validar por constructo una
medida de competencias basicas en
TIC que incluye: conocimientes, habili-
dades en una muestra de docentes
de Educacién Superior del Estado de
Sonora. Analizdndose 2 escalas: eva-
luacién de dominio y actitudes. La pri-
mera incluye las sub-escalas de:
manejo de hardware, software y apli-
caciones educativas.

La segunda de actitudes incluye: actitu-
des hacia los sistemas de comunicacién
digital, el internet, redes sociales, uso de
computador en el trabajo y e la escuela.
Lo anterior, se relaciona con el construc-
to de alfabetizacién digital, ya que la
medida esta orientada desde la perspec-
tiva de UNESCO (2008) para medir la
percepcién que una persona realiza
sobre sus habilidades en el manejo equi-
pos, software y sobre todo de su uso en
las aplicaciones educativas.

Por otro lado, la escala de actitudes
nos presenta datos de inter-correla-
cién alfa aceptables, lo misme que los
valores KMO que en todos los casos
se encontraron por arriba de 9, lo que
implica que tenemos una matriz de co-
varianza que nos da licencia para el
andlisis de componentes principales.
(Nunnally y Bernstein, 1995)

Los hallazgos encontrados en esta in-
vestigacién pueden aportar al estado
del arte proporcionando medidas vali-
das y confiables en nuestro contexto
para medir el nivel de alfabetizacién
tecnoldgica de profesores en institu-
ciones de educacidn superior. Los
datos obtenidos pueden clarificar las
estrategias a seguir para lograr que
impacten la calidad de la educacion.

Se requiere que cada IES lleve a cabo
un diagnostico referido a la evalua-
cién de las competencias bésicas en
tecnologias de la informacién y comu-
nicacién de los docentes.

Es recomendable ajustar la medida sin-
tdctica y semanticamente para operar-
la con estudiantes, porque a través de
los resultados de este (ltimo segmen-
to, la institucién cuenta con elemen-
tos de contraste y complemento que
le permiten ajustar y promover un pro-
ceso ordenado de desarrollo y uso de
tecnologia en las aulas.

De igual forma, se propone iniciar la
conduccién de una investigacién pro-
cesual sobre el uso de las TIC por
parte del docente en la planeacién de
cursos modalidad virtual-presencial y
por parte de los estudiantes en los
tiempos y ritmos de aprendizaje.

Se propone desarrollar una estrategia
de investigacion evaluativa de los pro-
cesos de elaboracién y produccién de
materiales y métodos educativos.
Cuantificando los cambios que se es-
tablecen en los docentes y alumnos al
transitar por un curso en linea
(Velazco, 2009).

UNESCO (2008) establece que el
cambio de modelo educativo requiere
la utilizacion de las TIC, lo que contri-
buye a la adquisicién del conocimien-
to, su elaboracién y su transmisién. El
gran reto se encuentra en la modifica-
cién del papel del docente en relacién
con el proceso de aprendizaje, dandole
la oportunidad de adoptar métodos
pedagdgicos mas innovadores, mas in-
teractivos y para diferentes tipos de
estudiantes, pero al mismo tiempo,
implica necesariamente un esfuerzo y

largo periodo de concepcidn, asi como
otra forma totalmente distinta de or-
ganizar las ensefianzas.
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Resumen

Las Escuelas Normales como Instituciones de Educacién Superior enfrentamos un cambio coyuntural en la organizacién del tra-
bajo académico a través de la integracién de Cuerpos Académicos que representan un gran reto en su constitucién, por el des-
conocimiento de los objetivos, las caracteristicas, apoyos y beneficios establecidos en El Programa para el Mejoramiento del Pro-
fesorado, (PROMEP), asi como de muiltiples interrogantes que atin no encuentran respuesta. Sin embargo, a pesar de las condi-
ciones académicas, laborales y profesionales que presentan la mayoria de las instituciones formadoras de docentes, se plantean
como politica institucional la conformacién de un Cuerpo Académico que cumpla con los requisitos minimos que requiere el
PROMEP a través de diversas estrategias como:

+ La definicién de las Lineas de Generacion y Aplicacién del Conocimiento (LGAC), en la formacién docente.

« Propiciar que el personal de tiempo completo obtenga como minimo el grado de maestro.

+ La propia integracién de un Cuerpo Académico y su registro en PROMEP.

- Laidentificacién de Cuerpos Académicos afines para establecer redes de colaboracién, intercambio y cooperacién.

Palabras clave: Programa de Mejoramiento del Profesorado (PROMEP), Integracién, Cuerpos Académicos, Lineas de Generacién y
Aplicacién del Conocimientoy Escuelas Normales.

Este trabajo tiene como propésito fundamentar teérica y metodolégicamente la constitucién de Cuerpos Académicos en las nor-
males, para retroalimentar su conformacién y establecer redes con grupos de investigacién afines.

Pero, ;Qué son los Cuerpos Académicos? ;De dénde surgen?, ;Qué es el Programa para el Mejoramiento del Profesorado?, ;Cémo in-
tegrar un Cuerpo Académico con profesores que no retinen los requisitos académicos indispensables segtin el PROMEP?, ;Qué lugar
ocupa la investigacion en las funciones de la Normal?, ;Qué criterios adoptar en la definicién de las lineas de generacién y aplicacion
del conocimiento?, ;Cémo propiciar la creacién de una cultura académica e investigativa en la Escuela Normal?, ;Cuéles son las po-
sibilidades reales de trabajo académico en la institucién?, ;Por qué el impulso a esta forma de organizacién colegiada?, ;Qué adecua-
ciones se deben realizar en la organizacién institucional de la escuela normal?



Estas y otras interrogantes mas, se es-
cuchan dltimamente en las escuelas
normales, como sucedié hace més de
una década en las universidades, por
eso es importante socializar nuestras
experiencias y encontrar las posibles
respuestas que contribuyan a esclare-
cer nuestras dudas y nos permitan es-
tablecer acciones conjuntas para con-
tribuir al cambio y desarrollo de las
instituciones formadoras de docentes.

En nuestro pais, las instituciones que
forman a los maestros son, por excelen-
cia, las escuelas normales, las cuales
fueron consideradas como Instituciones
de Educacién Superior a partir del Acuer-
do Presidencial del 22 de marzo de
1984, donde se otorga el nivel de licen-
ciatura a los estudios realizados en éstas.

Con el establecimiento de la licencia-
tura en educacién, “se agregaron a las
escuelas normales las funciones sus-
tantivas de investigacion y difusion,
para las cuales, la mayorifa de las es-
cuelas no tenian experiencia ni los re-
cursos humanos y materiales con las
caracteristicas adecuadas” (PLAN DE
ESTUDIOS, SEP, 1997:19).

Por lo que esta reforma se implementé
sobre la marcha, los recursos humanos
se capacitaron y actualizaron de manera
personal e indiscriminadamente.

Sin embargo, con esto, se inicia el tra-
bajo por academias, lo que “proporcio-
né a los cuerpos académicos, al menos
en teoria, otra vision de la practica do-
cente y de los nuevos retos a su fun-
cién como formadores de docentes”
(Savin, 2003:32).

Esto propicié que los docentes forma-
dores de docentes se vieran obligados
a actualizarse en la discusién de pos-
turas tedricas y metodolégicas de la
investigacién educativa y a estudiar
por su cuenta la Licenciatura, como
grado académico minimo para seguir
trabajando en estas instituciones.

Ademds, en la década de los noventa,
con la politica evaluadora, el gobierno

federal descentraliza a los gobiernos
estatales, el Subsistema de Formacién
de Maestros, accién que genera la ne-
cesidad de fortalecer la comunicacion
y coordinacién entre la SEP y las auto-
ridades educativas estatales para pro-
piciar el desarrollo de las normales.

Un cambio importante en esta etapa,
fue la puesta en marcha del Programa
para la Transformacién y el Fortaleci-
miento Académicos de las Escuelas
Normales (PTFAEN) de 1996, cuyas
lineas de trabajo son: reforma curricu-
lar, actualizacién y perfeccionamiento
profesional de los docentes de las es-
cuelas normales, mejoramiento y equi-
pamiento de la planta fisica, la trans-
formacién de la gestién institucional,
la regulacién del trabajo académico, la
evaluacién interna y externa y la regu-
lacién de los servicios. Dicho programa
“recuperé parte de la tradicién norma-
lista orientada a la formacién para la
docencia y en la practica docente”
(Arnaut, 2004: 24), tradicién, que
seglin varios investigadores y pedago-
gos se perdié en la reforma del 85.
Posteriormente, a partir de 1997, en el
Plan de Estudios de la Licenciatura en
Educacién Primaria, en el criterio de
elaboracién No. 12 se plantea que

“En cada institucién serdn fortalecidas las
formas colectivas del trabajo docente y la
planeacién académica, ya que se reconoce
que una de las condiciones que més positi-
vamente favorece la formacién coherente
de los estudiantes, es el mejoramiento de
los mecanismos de intercambio de infor-
macién y coordinacién entre los maestros
y el fortalecimiento de las formas de traba-
Jjo concertado, que den origen a verdade-
ros colectivos docentes”. (PLAN DE ESTU-
DIOS, SEP 1997:49).

También, la politica de control de cali-
dad y eficiencia para medir el desem-
perio y la productividad en la universi-
dad, se tradujo en las instituciones for-
madoras de docentes, en el Programa
de Mejoramiento Institucional de las
Escuelas normales Publicas ( PROMIN)
que busca incidir en el mejoramiento
de la gestién institucional de éstas,
con el apoyo de recursos financieros
adicionales a los proyectos de innova-

cién académica que presentan las es-
cuelas, vinculados con su Plan de De-
sarrollo Institucional (PDI) y con sus
Programas Anuales de Trabajo (PAT).
(Arnaut, 2004:25).

Se desprende, ademas, un amplio re-
pertorio de instrumentos de evaluacién
y acreditacién que abarca a los diversos
actores e instancias que intervienen en
los procesos educativos e instituciones,
programas académicos, profesores y es-
tudiantes. (Luengo, 2003:10).

Cabe destacar, que en las escuelas nor-
males, a partir del 2002, con la imple-
mentacién del PROMIN, se inicia la
aplicacién de los siguientes instru-
mentos de evaluacién:

+ Exdmenes Generales de Alumnos. Se
aplican exdmenes generales de ingreso
y egreso a los estudiantes de las licen-
ciaturas en educacién, por el Centro
Nacional de Evaluacién para la Educa-
cién Superior. (CENEVAL).

« Evaluacion de Programas Académicos.
En las normales del Estado de México,
apenas se inicia ésta, con la integracion
de los Comités Interinstitucionales para
la Evaluacién de la Educacién Superior.
(CIEES). Cuyo propésito es opinar sobre
la pertinencia y deficiencias de un pro-
grama académico, esta evaluacion es
diagnéstica por que evidencia las forta-
lezas, debilidades, oportunidades y
amenazas de los programas que se de-
sarrollan en cada normal.

+ Evaluacién del personal académico. La
exigencia de académicos de tiempo
completo mds y mejor calificados, es
decir, académicos con algtin posgrado,
de preferencia el doctorado. (Acosta,
2006:83), es para mejorar el nivel de
habilitacién del Personal de Tiempo
Completo de las Instituciones de Edu-
cacién Superior y en nuestro caso de
las normales, como se enuncia en el
Programa de Mejoramiento del Profe-
sorado. (PROMEP).

El PROMEP, surge como resultado del
andlisis realizado por la Secretaria de
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Educacion Publica durante esta
década, en el cual se mostraba que un
alto porcentaje de profesores de ca-
rrera en las universidades, no conta-
ban con el nivel académico adecuado
(doctorado) ni se articulaban en
tareas de investigacion. (Reglas
PROMEP, 2009: 3).

El PROMEP fue disefiado para mejorar
el nivel de habilitacién del personal
académico de tiempo completo, fo-
mentando el desarrollo y la consolida-
cién de los Cuerpos Académicos en las
Instituciones de Educacién Superior”
(Reglas PROMEP, 2009:6), con el pro-
pésito de lograr la profesionalizacién
de la docencia, entendida como los
procesos que institucionalizan a ésta
cuando se cumplen las condiciones si-
guientes: Consolidar la integracién de
un cuerpo académico, construir un
conjunto de conocimientos propios de
la profesién y el logro del reconoci-
miento publico de ésta y del mecanis-
mo legal que regula el acceso a ellay a
las formas de ejercerla.

Esta politica educativa se propone
mejorar la calidad de la educacién a
través de la profesionalizacion de los
maestros, que implica la delimitacién
de un campo de conocimientos y de
una practica profesional especifica.
Los conceptos clave en este programa
son: Cuerpos académicos, tipos de
C.A, Lineas de Generacién y Aplicacién
del conocimiento, e Integracién por lo
que a continuacién se definen.

Segtin Lopez Leyva (2006), Los Cuer-
pos Académicos son grupos de profe-
sores de tiempo completo que com-
parten objetivos académicos y una o
varias lineas afines de generacién o
aplicacién del conocimiento. Adicional-
mente atienden programas educativos
en la formacién de docentes en uno o
varios niveles.

Los Cuerpos Académicos se categori-
zan por su grado de consolidacion de-
terminado por las metas comunes
para generar conocimientos en la in-
vestigacion educativa aplicada y de

formacién de docentes, por la solidez
y madurez de las Lineas de Generacién
y Aplicacién del Conocimiento que cul-
tivan y por la naturaleza del trabajo
que propicie la generacién de conoci-
mientos de manera colegiada y com-
plementaria a través de proyectos in-
novadores. (Diaz, 2009:4).

Por el grado de consolidacién, los C.A
se clasifican en: Cuerpos Académicos
Consolidados, (CAC); Cuerpos Académi-
cos en Consolidacién, (CAEC); y Cuer
pos Académicos en Formacién, (CAEF).

Las caracteristicas especificas de un
CACimplican que cuenta con produc-
tos académicos reconocidos por su
buena calidad y que se derivan de
LGAC consolidadas.

Los integrantes del CA cuentan con
amplia experiencia en docencia y en
formacién de recursos humanos. La
mayoria de los integrantes cuenta con
el reconocimiento del Perfil Deseable,
tienen un alto compromiso con la ins-
titucién, colaboran entre sf y su pro-
duccién es evidencia de ello.

De manera particular en las escuelas
normales, la mayoria de sus integrantes
cuentan con posgrados (especialidad,
maestria o doctorado) que los capacita
para generar o aplicar innovadoramen-
te el conocimiento en el dmbito educa-
tivo y de formacidn de docentes, prefe-
rentemente. Demuestran una intensa
actividad, manifiesta en congresos, se-
minarios, mesas y talleres de trabajo,
de manera frecuente, con una intensa
vida colegiada.

Un CAEC cuenta con productos acadé-
micos reconocidos por su calidad y que
se derivan del desarrollo de las LCAC
que cultivan. Los integrantes participan
conjuntamente en LGAC bien defini-
das. Por lo menos la tercera parte de
quienes lo integran, cuenta con amplia
experiencia en docencia y en forma-
cién de recursos humanos.

La mayoria de los integrantes, cuentan
con el reconocimiento al Perfil Deseable.

El CA cuenta con evidencias objetivas
respecto a su vida colegiada y a las ac-
ciones académicas que llevan a cabo
en colaboracién entre sus integrantes.
El CA colabora con otros CA; alrededor
de la mitad de sus integrantes cuenta
con nivel de posgrado (especialidad,
maestria y doctorado) y poseen con
productos sélidos de generacion o apli-
cacién innovadora del conocimiento en
el &mbito educativo, preferentemente.

La mayoria de los integrantes participa
activamente en intercambios académi-
COs CON sus pares, en el pais y en el ex-
tranjero. Presentan resultados de su tra-
bajo conjunto en congresos, seminarios
y eventos similares. Hacen evidente la
influencia que el CA ha logrado en la so-
ciedad y en las organizaciones de acuer-
do a lineas de investigacién definidas.

Un CAEF tiene las siguientes caracte-
risticas: Los integrantes tienen defini-
das las LGAC que cultivan. El CA tiene
proyectos de investigacién conjuntos,
para desarrollar las LGAC. El CA tiene
identificados a sus integrantes; ha
identificado algunos C.A afines, y de
alto nivel, de otras instituciones del
pais o del extranjero con quienes
desean establecer contactos.

El CA tiene definidas las lineas de inves-
tigacion aplicada en educacién o en for-
macién docente, preferentemente y los
proyectos de investigacion que desarro-
llan, dan evidencia de ello.

Concretando las caracteristicas de un
CA, los integrantes poseen alta habilita-
cién, capacidad para desarrollar investi-
gacion, amplia experiencia en labores
docentes y de formacién de recursos
humanos, alto compromiso institucio-
nal y son grupos de profesores que par-
ticipan de manera importante en activi-
dades docentes, de investigacién, de di-
fusidn de la cultura y sobre todo en el
desarrollo dela institucidn. Se relacio-
nan con otros C.A, es decir, participan
de manera permanente en redes.

La integracién de un cuerpo académico
es el proceso de coordinacidn entre do-



centes de tiempo completo para iden-
tificar, reunir y coordinar los recursos
intelectuales de una institucién, en be-
neficio de los programas educativos
que ofrecen.

También, afrontar la generacion de
condiciones favorables, que permitan,
a partir del intercambio, la socializa-
cién y construccion compartida de co-
nocimientos, es un gran reto de la es-
cuela normal, y se constituye en el
propdsito fundamental del trabajo en
los cuerpos académicos.

La definicién de las Lineas de Genera-
cién y Aplicacién del Conocimiento,
como una serie de proyectos, activida-
des o estudios, con un conjunto de ob-
jetivos y metas de carcter académico,
en temas disciplinares o multidisciplina-
res, donde se agrupan trabajos con te-
mdticas afines, permite aplicar el co-
nocimiento de forma innovadora y de-
sarrollar el trabajo en equipo (Instituto
Tecnoldgico de Veracruz, 2006). En las
escuelas normales se estan definiendo
dos grandes LGAC: Formacién docente
e investigacién educativa,sin embargo,
se considera que es un gran reto, la In-
tegracion de Cuerpos académicos,
como sucedié con la reforma del 84, al
‘plan de estudios de escuelas normales,
cuando los docentes tuvieron que inte-
resarse por las corrientes de la investi-
gacién educativa y estudiar como
minimo la Licenciatura para seguir tra-
bajando en el nivel.

Algo parecido tendremos que hacer
para obtener el perfil PROMEP y para
integrarnos en un cuerpo académico,
si queremos realmente elevar la cali-
dad de nuestros servicios y competir a
nivel internacional.

Per ello, lo mas importante serd obte-
ner el grado minimo de maestros, para
acceder al doctorado, y sobre todo
trabajar en la produccién académica
que es otra de las grandes debilidades
de los docentes normalistas, que no
escribimos ni fundamentamos nuestra
labor docente. Organizar las funciones
del PTC en docencia, investigacion, di-

fusion y también de gestidn, de
manera equilibrada.

Por otro lado, se tiene la conviccién de
que una mayor preparacién de los for-
madores de docentes propicia la gene-
racién ylo aplicacién de nuevos conoci-
mientos que impacten positivamente
en la formacién docente.

Considerando lo anterior, se plantea
que la profesionalizacién de la docen-
cia, requiere de la participacién cole-
giada y fundamentada para generar
ylo aplicar el conocimiento a través de
la integracién de Cuerpos Académicos,
en cada Escuela Normal.

Integracion del Cuerpo Académico.

“Los profesores de tiempo completo, en
una institucién de educacién superior, en
colaboracién con los de asignatura, tienen
a su cargo conducir el rumbo académico
de una escuela. El trabajo académico y sus
caracteristicas colegiadas hacen necesaria
la vinculacién con otras instituciones y
obliga a que los profesores no deban fun-
cionar como individuos aislados, ni tampo-
co como una masa indiferenciada. Por ello,
es recomendable que se agrupen en cuer-
pos académicos para reflexionar y actuar
con eficacia y rigor intelectual en el des-
empenio de sus funciones "(Instituto Tec-
nolégico de Veracruz, 2006).

Por lo que, cabe hacer notar, que una
de las principales caracteristicas en la
integracién de Cuerpos Académicos es
que la incorporacién de sus elementos
debe ser libre y voluntaria.

Identificacion con cuerpos afines.

Los profesores de tiempo completo,
integrados en un cuerpo académico,
deberdan establecer redes con otros
grupos de investigacién ,para dar a co-
nocer los resultados de sus trabajos, a
través de publicaciones, presentacio-
nes en eventos académicos o proyec-
tos, para lo cual, es necesario conocer
qué tipo de relaciones o redes, se
pueden establecer, entre los cuerpos
académicos conformados, por lo que,
se utiliza la clasificacién que hace
ANUIES sobre los convenios entre ins-
tituciones y se puede citar que:

+ La cooperacidn, se realiza cuando 2
o mas cuerpos académicos conjuntan
esfuerzos para el logro de un fin
comun.

Toda esta informacién, nos abre otro
horizonte como docentes de tiempo
completo de las escuelas normales y
amplia las expectativas del trabajo en
Cuerpos Académicos.

Sin embargo, ala par, vivimos una
crisis académica, ante los requerimien-
tos para el logro del perfil minimo de
maestro, ya no digamos del doctora-
do, considerando esto, se deben valo-
rar las posibilidades reales de los do-
centes de tiempo completo para inte-
grarnos en un Cuerpo Académico, que
propicie la generacién y aplicacion del
conocimientoy que impacte en la for-
macién de docentes, que es la tarea
central de las escuelas normales.

Y sobre todo “entender que nos trans-
formamos o nos vamos y la supervi-

vencia de nuestras escuelas normales

como modelo formativo viable o su 49
desaparicién disuelta en las

universidades...El presente ya no -
admite excusas, el futuro no admite

demoras” (Savin, 2003, p. 49).
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Nombre abreviado:
Inventario SISCO-ELE

Inventario SISCO para el estudio del Autor:
estreés laboral en las educadoras

Arturo Barraza Macias
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Estructura:

El Inventario SISCO-ELE se compone de 55 items distribuidos de la siguiente manera:

« Un item de filtro, en términos dicotémicos.

+ Un ftem para determinar la intensidad del estrés autopercibido, en un escalamiento numérico de respuesta con cinco opciones.
« 20 items en la dimensién de estresores.

« 17 items en la dimensién de sintomas

= 16 items en la dimensién estrategias de afrontamiento

Los items de las tres dimensiones pueden ser contestados mediante un escalamiento tipo lickert de cuatro valores: Nunca, Al-
gunas Veces, Casi Siempre y Siempre.

Propiedades Psicométricas:

El Inventario SISCO-ELE presenta una confiabilidad de .94 en alfa de cronbach. Asi mismo, se obtuvieron evidencias de validez
basadas en la estructura interna a partir de los procedimientos denominados validez de consistencia interna y anlisis de grupos
contrastados, lo que permitié reconocer que: a) todos los ftems correlacionaron positivamente (con un nivel de significacién
entre .00 y.01) con el puntaje global obtenido por cada encuestado, y b) todos los ftems permiten discriminar (con un nivel de
significacién entre .00 y .03) entre los grupos que reportan un alto y bajo nivel de presencia del estrés laboral. Por otra parte el
Andlisis Factorial Exploratorio permitié confirmar la estructura tridimensional del cuestionario en consonancia con el modelo
tedrico-conceptual adoptado.

Administracién: individual o colectiva.
Duracién: sin tiempo limitado; su aplicacién dura entre 10 y 15 minutos.

Aplicacién: la poblacién a la que se puede aplicar el Inventario SISCO-ELE esta constituida por los docentes de educacién preescolar.
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Instrumento
Instrucciones: responda lo que se le solicite en cada una de las preguntas:

1.- Durante el transcurso de este ciclo escolar ;ha tenido momentos de preocupacién o nerviosismo?
_sf
No

En caso de seleccionar la alternativa “no”, el cuestionario se da por concluido, en caso de seleccionar la alternativa “si”,
H) ) »
pasar ala pregunta nimero dos y continuar con el resto de las preguntas.

2.-Con la idea de obtener mayor precisién y utilizando una escala del 1 al 5 sefiale su nivell de preocupacién o nerviosismo,

donde (1) es poco y (5) mucho. @ @ @@@

a) Dimension estresores
A continuacién se presentan una serie de situaciones que suelen estresar a las educadoras.
Por favor indique con una X, el nivel de frecuencia con el que usted se siente estresada por esa situacién.

iCon que frecuencia se estresa por:

Estresores

El trabajo administrativo (llenado de papeleria, planes de clase, diarios, expedientes, etc.)
Problemas personales y/o laborales con mis compaiieras de trabajo

La indisciplina de los alumnos

No lograr los objetivos planeados

La supervision de |as autoridades

La sobrecarga de trabaj

Falta de materiales didacticos

El examen de Carrera Magisterial

Lo numeroso del grupo

La organizacién del tiempo escolar

La aplicacién de nuevas metodologias

La falta de apoyo de otros maestros (educacién fisica, misica, educacion especial, etc.)
La acumulacién del trabajo

Organizacion de festivales

Las interrupciones de clase

La evaluacién de los alumnos

La organizacidn de las actividades a tra

Mis expectativas laborales no cumplidas

El poco o nulo avance de los niiios

Realizacién de actividades extra clase

b) Dimension sintomas (reacciones)
A continuacién se mencionan una serie de sintomas o reacciones que suelen presentar las educadoras cuando estdn estresadas.
Por favor indique con una X, el nivel de frecuencia con el que se le presentan a usted estos sintomas, cuando se siente estresada.

iCon que frecuencia se le presentan a usted los siguientes sintomas, cuando esti estresada:

Estresores

Dolor de cabeza o migraiia

Trastornos en el suefio {insomnio o pesadillas)
Fatiga

Problemas de presién (hipertensién o hipotensién)
Dolor en el cuello

Problemas digestivos

Angustia

Tristeza

Desesperacion

Problemas de concentracién
Ansiedad

Mal humor

Poca tolerancia hacia los demas
Flojera

Falta o aumento de apetito
Irritabilidad

Mantenerse callado




c) Dimension estrategias de afrontamiento
A continuacidn se presentan una serie de acciones que suelen realizar las educadoras para enfrentar su estrés.
Por favor indique con una X, el nivel de frecuencia con el que usted usa cada una de estas acciones para enfrentar su estrés

:Con que frecuencia realiza usted las siguientes acciones, cuando esta estresada:

Estresores

Salir a caminar o hacer ejercicic

Escuchar mdsica

Pensar de manera positiva

No pensar en lo que me estresa

Leer sobre lo que me estresa y aplicar las soluciones propuestas
Solicitarle ayuda a otras personas

Relajarme o tratar de tranquilizarme

Detectar o identificar el problema que lo causa
Distraerme haciendo otras cosas

Tratar de solucionar el problema

Darme dnimos

Hablar del problema con otras personas
Desahogarme gritando o llorando

Rezar o leer [a Biblia

Tratar de controlarme

Descansar

Clave de correccién:

Para determinar como vélidos los resultados de cada cuestionario, y por lo tanto aceptarlos, se toma como base la regla de
decisién r > 70% (respondido en un porcentaje mayor al 70%). En ese sentido, se considera necesario que el cuestionario tenga
contestados por lo menos 39 items de los 55 que lo componen, en caso contrario se anulard ese cuestionario en lo particular. 53
Para su interpretacién es necesario obtener el indice de cada ftem, o de cada dimensién, segtin sea el interés; se recomienda
seguir los siguientes pasos:

+ A cada respuesta del inventario se le asigna un valor ya preestablecido. Se recomienda O para nunca, 1 para algunas veces, 2
para casi siempre y 3 para siempre.

+ Se obtiene la media por cada item y se transforma en porcentaje a través de regla de tres simple.

» Una vez obtenido el porcentaje se interpreta con el siguiente baremo: de O a 33%: nivel leve; de 34% a 66% nivel moderado; y
de 67% a 100% nivel profundo.

« Para cada dimensién se procede obteniendo la media respectiva e interpretandola con el baremo ya mencionado

Referencia
Barraza, A. (2012). El Inventario SISCO para el Estudio del Estrés Laboral en Educadoras.
Meéxico: Instituto Universitario Anglo Espariol.
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REVISTA "
INVESTIGACION EDUCATIVA DURANGUENSE

NORMAS PARA LA PRESENTACION DE TRABAJOS

Los trabajos que se presenten podran ser de cuatro tipos:

1. SECCION INVESTIGACION EDUCATIVA: a) avances de investigacién y b) informes finales de investigacién. Podrén ser escritos

individual o colectivamente. La extensién de estos trabajos serd con un maximo de 15 péginas tamafio carta; con 27 o 28 lineas
por pagina.

2.SECCION APUNTES SOBRE METODOLOGIA DE LA INVESTIGACION: Anélisis ylo discusién de aspectos epistemolégicos, tedri-
cos, metodolégicos, técnicos e instrumentales de la investigacién educativa. La extensidn de estos trabajos serd con un méximo
de 15 péaginas tamano carta; con 27 o 28 lineas por péagina.

3.SECCION INSTRUMENTOS DE INVESTIGACION: Presentacién de la ficha técnica del instrumento en mencién.

4. SECCION MAGISTER DIXIT: Estudios de opinién. La extensién de estos trabajos serd de cinco a 10 paginas tamafio carta; con

27 o 28 lineas por pagina.

El trabajo se presentara en versién electrénica separado en tres archivos: 1) el primer archivo debera contener una copia ciega del
trabajo; 2) el segundo deberd contener el resumen entre 100 y 200 palabras del trabajo presentado, tanto en idioma espafiol como
en inglés, asi mismo contendrd las palabras claves, no mas de cinco, en los dos idiomas; y 3) el tercer archivo contendra los datos
personales del autor o autores especificando grado de formacién y adscripcién institucional asi como su correo electrénico.

En su aspecto formal el trabajo se desarrollard con base en el estilo de publicacién de la American Psychological Association
(salvo donde se indique lo contrario, en estas mismas normas); el titulo del trabajo deber3 ser lo méas breve posible; entre 8 y 10
palabras. En caso necesario utilice mejor un subtitulo.

Las notas a pie de pagina deberan evitarse en todo lo posible e incorporar cualquier material explicativo en el mismo texto. Para
las referencias en el texto se utilizara el estilo Harvard (Padilla, 1996, p. 132); todos los autores citados en el texto deberan apa-
recer al final del trabajo en las referencias. El trabajo deberd ser escrito en letra verdana del No. 11, en el caso del resumeny de
los datos personales del autor deberdn ser escritos en verdana No. 10. Para resaltar las palabras o frases que se consideren con-
venientes tinicamente se utilizaran las negritas o cursiva. Los margenes serdn de 3 cm. en cada uno de los lados.

Los trabajos se entregarén en las instalaciones de la institucién con el Director o el Coordinador Editorial de la Revista o en su
defecto se pueden enviar los archivos al e-mail: rplica@yahoo.com.mx.

Una vez recibido el trabajo se realizard una primera dictaminacién, por parte del
Coordinador Editorial yfo algtin miembro del Comité Editorial, para dictaminar si el
trabajo retine los criterios de calidad minimos para aparecer en la revista y ser inte-
grado en alguna de las secciones. En el caso de los trabajos ubicados en la seccién
Investigacién Educativa se realizard un segundo proceso de dictaminacién mediante
un proceso de doble ciego, una vez que haya sido dictaminado favorablemente en el
primero, a través de dos miembros del Comité de Arbitraje
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