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Resumen

El presente articulo forma parte del proyecto “prevencioén del tec-
noestrés en el personal docente de escuelas multigrado” desarrolla-
do bajo el apoyo econémico del Consejo de Ciencia y Tecnologia del
Estado de Durango, México y versa alrededor de la realidad revelada
por la pandemia a raiz del virus SARS-COV-2 que hizo ver que el uso
no planeado o intencionado de las TIC en educacién puede traer
problemas de diversa indole, dentro de los cuales se encuentran los
psicosociales como el denominado tecnoestrés, especificamente

en el personal docente de una zona escolar de educacidn primaria
multigrado del mismo estado. Llevado a cabo mediante el enfoque
de investigacion-accion, este documento presenta el resultado del
diagnostico sobre la prevalencia del tecnoestrés y el nivel conoci-
miento y uso de las TIC, encontrandose que una de las dimensiones
con valoraciones mas altas fue la tecnosobrecarga en la que se pue-
de apreciar el aumento excesivo de horas de trabajo y lo cual esta en
total relacién con la tecnoinvasion. En cuanto al nivel de conocimien-
to y uso de las TIC, las dreas prioritarias por atender resultaron ser el



manejo de pataformas virtuales de ensefianza-apren-
dizaje, recursos educativos en red, herramientas 2.0 y
programas educativos de autor.

Palabras clave: diagndstico, educacion primaria mul-
tigrado, tecnoestrés, tecnologias de la informacién y
comunicacion.

Abstract

This article is part of the project “prevention of tech-
no-stress in the teaching staff of multigrade schools”
developed under the financial support of the Council
of Science and Technology of the State of Durango,
Mexico, and deals with the reality revealed by the
pandemic as a result of the SARS-COV-2, that made it
clear that the unplanned or intentional use of ICT in
education can cause problems of various kinds, among
which are psychosocial ones such as the called tech-
no-stress, specifically in the teaching staff of a primary
school area multigrade from the same state. Carried
out through the action-research approach, this do-
cument presents the result of the diagnosis on the
prevalence of techno-stress and the knowledge level
and use of ICT, finding that one of the dimensions with
the highest evaluations was techno-overload in which
you can appreciate the excessive increase in working
hours and which is totally related to the techno-inva-
sion. Regarding the level of knowledge and use of ICT,
the priority areas to be addressed turned out to be
the management of virtual teaching-learning platfor-
ms, online educational resources, 2.0 tools and author
educational programs.

Keywords: diagnosis, multigrade primary education,
techno-stress, information and communication tech-
nologies.

Contexto

La escuela multigrado pretende gestionar los espacios
adecuados para el personal que en ella labora, origina
en la vida escolar diversos procesos muy particulares
gue se viven dentro de ella y de igual manera influyen
en su constitucién, organizacién y funcionamiento. La
organizacion que se requiere implica la participacién
directa de todos los docentes, alumnos y padres de
familia, pues al ser pocos integrantes, las tareas que
desarrolla cada uno son mayores comparadas con las
de una escuela con organizacidon completa. El director
encargado coordina las actividades de aseo, pues al no
contar con personal de intendencia son los padres de

familia quienes se encargan de desarrollar esta labor.
En las aulas, una madre de familia realiza el aseo
diariamente, siguiendo un rol establecido al inicio del
ciclo escolar. Para el aseo de todo el edificio escolar
se organiza a los padres de familia por areas, inclu-
yendo los sanitarios. Estas actividades se realizan
una vez por semana.

Para el docente multigrado, uno de los mayores retos
lo diversidad de atencidn que se debe brindar a los
estudiantes. Algunas veces se planean actividades
comunes pero la mayoria son actividades diferencia-
das para los alumnos que al interior de cada grupo
trabajan regularmente de manera individual y solo en
algunas ocasiones intercambian actividades con com-
pafieros de su mismo grado. Son escasas las ocasiones
en que se realizan actividades generales o comunes en
las que todos los alumnos del grupo sin importar su
grado, participen de manera colaborativa, pues por la
presién del cumplimiento curricular, preocupa avanzar
en el abordaje de contenidos de cada grado.

Tal es el caso de una zona escolar de educacién pri-
maria multigrado en el estado de Durango en la que
se desarrolld la presente intervencidn, que cuenta con
cinco instituciones que tienen que adaptarse al papel
que la sociedad actual requiere y que por los sucesos
ocurridos durante el afio 2020 derivados de la pande-
mia global de SARS-COV-2 han puesto de manifiesto
ciertas carencias no sélo en la escaza respuesta a la
cobertura educativa, sino a la ausencia de tecnologias
adecuadas en los alumnos, docentes y comunidad
educativa, asi como una serie de problemas que se
podrian enumerar como nulos o faltantes por las
condiciones propias de las escuelas, que como se dijo
anteriormente son un foco de aislamiento por la au-
sencia de recursos tecnoldgicos, econdmicos y de otro
indole, no sdélo educativos.

Las escuelas que conforman la zona escolar se en-
cuentran al noreste de la ciudad de Durango, y para
llegar a estas comunidades se puede realizar el
recorrido en automovil tomando la carretera libre

a Torredn o a Parral. Las localidades tienen la virtud
de encontrarse en un cinturdn periférico que puede
transitarse por los caminos citados. De igual manera
existen rutas de transporte urbano-rural, que favorece
el este tipo de servicio hacia las comunidades, las cua-
les tienen una poblacién aproximada de 500 a 1500
habitantes y cuyas principales actividades econdmicas



son la agricultura y la ganaderia, pocos ejercen alguna
profesidn y otros mas dependen de pequefios comer-
cios familiares como misceldaneas o carnicerias.

Las calles de estas comunidades son de terraceria

por lo que en tiempos de lluvia surge el problema

de encharcamientos y dificultades para transitar por
ellas. En el centro de las localidades se encuentran
construidas canchas que permiten la practica de de-
portes como el voleibol y basquetbol, asi como juegos
infantiles que ademas permiten el esparcimiento
vespertino para adultos y jévenes. También existe una
plaza comunitaria en donde se generan talleres para la
comunidad, siendo la mayor parte de las asistentes las
madres de familia.

Las viviendas en cuanto a su construccion son varia-
das, pues se pueden encontrar de adobe, ladrillo,
cemento y block. También las diferencias en la con-
tratacion de servicios privados como el internet o la
television por cable son por demas evidentes. Los
habitantes utilizan camionetas y automoéviles para
transportarse y también emplean bicicleta para
recorrer distancias cortas. Un 90% de las personas de
estas comunidades practican costumbres y tradiciones
relacionadas con la religion catélica y sus estudios en
lo general, son de secundaria terminada.

Las escuelas primarias multigrado de la zona atien-
den a alumnos favorecidos por el entonces programa
“Escuelas de Tiempo Completo”, en un horario de 8:00
a 16:00 horas, dentro del cual se realizan actividades
escolares basadas en el plan de estudios vigente y
apoyados por los ficheros y material del programa. A
partir de las 14:30 horas se empieza a brindar el servi-
cio de alimentacion en el comedor escolar organizado
por los maestros y madres de familia. La zona escolar
cuenta con una poblacién actual aproximada de 180
alumnos, los cuales radican en las comunidades y
rancherias cercanas.

La infraestructura de las escuelas consta de salones
construidos que superan los 70 afos de existencia.
Las aulas se utilizan para desempeniar las actividades
docentes y en algunos casos como bibliotecas o direc-
ciones. Cada escuela cuenta con una cancha de usos
multiples pero en mal estado, bafios, bodega, area de
juegos, un comedor, area de desayunadores que se
realizé con recursos de los padres de familia y cancha
de futbol de tierra.

Las aulas en casi todas las escuelas son espacios
pequefios para la cantidad de alumnos que se atien-
den por maestro(a) y en las aulas mas antiguas se
encuentran defectos en enjarres, instalacion eléctrica
y goteras, entre otros; pero en otro sentido, aprove-
chando el recurso del programa, algunas escuelas han
podido equipar sus aulas con computadoras, impre-
soras, proyectores, bocinas, pintarrones, persianas,
pintura, estantes y material didactico. Se equiparon
con sefializacidn, extintores, protecciones, pintura, re-
habilitacion de espacios, etc. Desgraciadamente por el
confinamiento necesario por la pandemia, estos recur-
sos fueron robados en algunas instituciones arran-
cando las protecciones de las ventanas y violando las
cerraduras de las puertas, dejando a las escuelas sin
materiales para poder generar aprendizajes adecua-
dos en el regreso a clases presenciales.

El nimero maximo de docentes por escuela es de cua-
tro, existiendo también una escuela de tipo unitaria.
Se cuenta con un profesor de educacion fisica y uno
de musica para toda la zona. En lo general, los docen-
tes cuentan con estudios de licenciatura y maestria.
No se cuenta con la figura de orientador educativo,
maestro de educacién especial o psicdlogo que atien-
da las necesidades apremiantes en ellas. En cuanto al
modelo, las instituciones trabajan con el modelo MAC
(modelo de aprendizaje colaborativo) y el programa
de convivencia, que se pretende favorezcan una for-
macion integral de los alumnos.

La mayoria de los estudiantes que se inscriben pro-
vienen de clase socioecondmica media - baja, lo que
dificulta el acceso a los materiales necesarios para
desempenar las actividades diarias en clases. A pesar
de esto, la gran parte de los padres de familia parti-
cipan de manera activa en el aprendizaje y activida-
des propias de cada institucidn, lo cual motiva a los
nifios pues participan en clases abiertas, escuela para
padres, actividades de estrategias globales de mejo-
ra, matrogimnasia, activacion fisica; actividades de
limpieza, pintura o rehabilitacién de espacios. Se parti-
cipa activamente en lo cultural y deportivo teniendo
equipos representativos de futbol, atletismo y voleibol
fomentando una sana convivencia y como parte del
desarrollo educativo de estos centros educativos.

Los estilos de crianza que prevalecen en las familias
son permisivo y un tanto negligente. Los principa-

les intereses de los alumnos es jugar con bicicletas,
montar a caballo y jugar cerca del rio. Sin embargo,



es notorio que requieren mayor comprension de las
situaciones que generan peligro en su persona y que
les ocasionan lesiones fisicas que pueden ser irrepa-
rables. En los horarios extra escolares los nifios estan
fuera de casa jugando con otros sin vigilancia alguna
lo que les lleva a realizar acciones imprudentes.

La expectativa de desarrollo en estas comunidades
basicamente se centra en el caso de los nifios en llegar
a ser agricultor y en el caso de las nifias, amas de casa.
Ningun alumno tiene interés en terminar estudios

al menos a nivel medio superior. Todos los nifios y
nifias se conocen entre si y la mayoria de ellos tienen
buenas relaciones con sus pares. Una caracteristica

de los alumnos de estas comunidades son las ganas
de aprender y el entusiasmo por realizar actividades,
son alumnos que si se les motiva muestran interés,
preguntan, cuestionan e indagan sobre las actividades
gue son atractivas para ellos.

Situacion problematica

Los cambios que se presentaron en el sector educativo
a raiz de la pandemia ocasionada por el virus SARS-
COV-2 del afio 2019, llevaron a docentes, estudiantes
y padres de familia a tener que utilizar de manera obli-
gatoria las TIC, para poder continuar con sus deberes
educativos. El cambio tan radical que se hizo necesario
a partir de marzo del siguiente afio trajo consigo una
serie de situacidn sociales, econdmicas y politicas que
involucraban una transformacion real de la vida del ser
humano; surgiendo una nueva adaptacion al trabajo en
un lugar que era comun encontrar como refugio para el
desestrés. La casa, lugar comun para las familias, fungié
como oficina, saldn de clase, gimnasio, etc., provocan-
do un desajuste total en las costumbres sociales en
cuestion de horarios y espacios, lo que provocé un alto
nivel de estrés en los involucrados.

La manera de trabajar cambid y puso en entre dicho
una serie de aspectos familiares y sociales tales como
horarios establecidos, productividad o eficacia que son
parte de la evaluacion constante en un modelo econé-
mico. Sin embargo, esta valoracién impactd en una de
las profesiones mas importantes para la trasformacion
de la sociedad: la docencia. Los(as) maestros(as) tuvie-
ron que mutar de espacios fisicos a virtuales sin una
preparacién profunda que esto conlleva. Un porcentaje
notable de ellos en el nivel educativo de primaria no
habian tenido acercamientos constantes a la tecnologia
como parte de su dia a dia en las aulas, provocando una
serie de dudas y cuestionamientos en su uso, llevando

incluso a problemas psicosociales, dentro de los cuales
se encuentra el tecnoestrés.

Aunado a ello, la incorporacion de alumnos y padres
de familia a plataformas virtuales para continuar con la
ensefianza a distancia presentd confusiones y conflictos
gue no se habian presenciado en toda la historia de la
educacion en México y esto fue a revelar (entre otros
aspectos) los altos niveles de desigualdad en el pais,
evidenciando en ciertos sectores el poco o nulo acceso
a la tecnologia y las pocas herramientas docentes para
enfrentarse a este cambio transformador.

De manera particular, el modelo de educacién pri-
maria multigrado se caracteriza por una organizacién
distinta a la de la escuela graduada y requiere por eso
un tratamiento también distinto en todos los dmbitos:
administracion, curriculo, pedagogia, organizacién y
manejo del tiempo, infraestructura, evaluacion, etc. Las
metodologias disefiadas para el multigrado incluyen
trabajo en grupos, aprendizaje autodirigido, materiales
autoinstruccionales, aprendizaje entre pares, alumnos
tutores, entre otros. Para poder atender a un grupo

de alumnos de diversas edades y niveles, también,

el maestro necesita una formacion especifica, que
enfatice el manejo de grupos heterogéneos. Sin em-
bargo hoy en dia la educacién primaria multigrado esta
enfrentando un reto importante con las adaptacion a la
educacion virtual siendo una de sus problematicas, la
carencia en cuanto a infraestructura tecnolégica.

Asi pues, la intempestiva y forzada incorporacion de
las TIC, comenzd a generar interrogantes entre los
docentes de una zona escolar del Estado de Durango,
entre ellas: ¢cémo utilizar los medios electrdnicos y
tecnolégicos al tener varios grados en un mimo gru-
po?, éde qué manera se debe emplear el tiempo en
casa, en qué momento y mediante qué actividades?,
écomo tratar cierta ansiedad que se genera por la au-
sencia de los estudiantes en el aula multigrado? Mas
alla de las interrogantes con el devenir de los dias las
cargas de trabajo se fueron acumulando, generando
entonces situaciones que desencadenaron en pro-
blemas asociados al estrés por el uso de las TICy es
justamente lo anterior, lo que dio origen a un proyecto
(con financiamiento de COCyTED) como una alterna-
tiva de solucidn tanto a nivel psicoldgico respecto a
patologias como la ansiedad, problemas de atenciény
memoria y desconexién emocional, entre otras; como
a nivel técnico en cuanto al dominio de las TIC.



Antecedentes empiricos

Sin lugar a dudas de las Tecnologias de la Informa-
cién y Comunicacion han cambiado la vida laboral de
los docentes, suponiéndose en muchos de los casos
efectos positivos de ello. Sin embargo, la integracion
de las TIC puede traer consigo problemas asociados a
la sobre exposicidn y dependencia de ellos, uno de los
cuales es el denominado tecnoestrés.

Al respecto, en los ultimos afios ha comenzado la
investigacion que considera este fendmeno como un
problematica que va creciendo entre la sociedad del
conocimiento (y anteriormente entre la sociedad de
la informacion), tal como sefialan Alcas et al. (2019)
guienes encontraron una relacién negativa entre la
calidad del servicio educativo y el tecnoestrés. Veytia,
Sanchez y Azuara (2019) encontraron una relacion
significativa entre estrés escolar, la actitud frente a la
TIC y los efectos del uso de ellas y las redes sociales
en 230 estudiantes de educacién superior; mientras
gue en ese mismo afo pero con docentes de educa-
ciéon media superior Gonzalez y Pérez explicaron que
los profesores presentan malestares como dolores de
espalda, cabeza, molestias oculares, tensién muscu-
lar, ansiedad, fatiga y dificultad de concentracion. En
cuanto a las medidas preventivas se destacaron las
técnicas de relajacién y los pensamientos positivos
hacia el uso de las TIC.

Ruiz, Rios y Sanchez (2018) determinaron en una
muestra de 415 docentes que las TIC incrementan su
autoeficiencia, les facilitan el trabajo en equipo y les
permiten autonomia; sin embargo sufren de tecnoes-
trés principalmente asociado a la tecno-ansiedad. En
el afio 2016, Picdn, Toledo y Navarro reportaron en 60
docentes universitarios que por estratos de edad, los
docentes entre 41 y 50 afios son quienes presentan
mayores niveles de tecnoestrés, seguidos por quie-
nes tienen entre 20 y 25 afios. En ese mismo afio, Del
Pino y Arenas identificaron diferencias estadisticas
altamente significativas en todas las dimensiones del
tecnoestrés respecto al sexo, con puntajes mayores en
todos los casos en las docentes.

Algunos afos antes, en el 2015, Revilla encontré que
al aumentar la capacidad de resolucién de problemas
y reducir la tecnoansiead, los niveles de tecnoestrés
disminuyen; sin embargo, la tecnofatiga siguié preva-
leciendo de fuerte manera en los docentes; mientras
qgue Ventura (2014) desarrollé una investigacidn con

el objetivo de estudiar las relaciones entre las TIC y el
bienestar psicosocial en dos grupos de personas influi-
do a través de la autoeficacia profesional, concluyen-
do que la autoeficacia se comporta como un predictor
del tecnoestrés, esto es que conforme aumenta la
primera, este Ultimo tiende a disminuir y viceversa.

Objetivos de diagndstico

1. Analizar la manera en como es experimentado el
tecnoestrés en los docentes de una zona escolar de
educacién primaria multigrado del Estado de Durango.

2. Determinar el nivel de conocimiento y uso de las
TIC en los docentes de la zona escolar en cuestion.

Método: investigacion-accion

Para poder gestionar los objetivos mencionados se de-
cidié emplear la metodologia de investigacion-accion,
gue por sus caracteristicas permite dar respuesta a un
problema surgido en un contexto social e institucio-

nal. En esta metodologia el investigador es una agente
comprometido y participativo, en donde se crean co-
munidades autocriticas y participativas propiciando la
transformacion de la realidad y la mejora de la practica.

La propuesta de investigacion-accién desarrollada por
Elliot (1993) es un modelo que contempla tres momen-
tos: 1) elaborar un plan ponerlo en marcha y evaluarlo,
2) rectificar el plan y 3) ponerlo en marcha y evaluarlo,
manteniendo un constante ciclo que permite evaluar
los pasos. En la figura 1 se puede observar dicho mode-
lo y cada una de las fases que el autor propone.

Para hacer uso del modelo de Elliott es necesario cum-
plir los siguientes pasos:

1. Identificacién de una idea general. Descripcién e
interpretacion del problema que hay que investigar.

2. Exploracién o planteamiento de las hipétesis de ac-
cién como acciones que hay que realizar para cambiar
la préctica.

3. Construccion del plan de accién. Es el primer paso
de la accion que abarca: la revision del problema
inicial y las acciones concretas requeridas; la visién
de los medios para empezar la accién siguiente, y la
planificacién de los instrumentos para tener acceso a
la informacién.
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El presente trabajo de intervencion retoma el modelo
propuesto por este autor porque el enfoque al que

se hace alusidn se concreta metodolégicamente en la
practica inventora, en donde se articula la investigacién
con la accidn, desde el interior de las propias comunida-
des educativas y con los agentes que en ella intervienen
y por su naturaleza colaborativa, que permite la auto-
rreflexidn, no sélo individual, sino a través de practicas
conjuntas de comunicacion, trabajo y accién social.

Figura 1.
Modelo ciclico propuesto por Elliott
Fuente: Elliot (1993, p. 90).

Las técnicas e instrumentos a utilizar para poder re-
cabar la informacidn diagnéstica, se dividieron en dos
momentos:

a) Entrevistas semiestructuradas con la finalidad de
dar cumplimiento al primer objetivo de diagnéstico,
mismas que se desarrollaron bajo los siguientes tépi-
cos (tabla 1):






N

b) Encuesta de habilidades y uso de las TIC, para dar
cumplimiento al segundo objetivo de diagndstico: cues-
tionario ACUTIC (Mirete, Garcia y Hernandez, 2015)
contextualizado, cuya forma de respuesta es mediante
una escala Likert de cinco valores y dentro de sus pro-
piedades psicométricas reporta evidencias de validez
mediante analisis factorial exploratorio y un nivel de
confiabilidad de .891 en el indicador Alfa de Cronbach.

Los sujetos participantes en la investigacion conforma-
da por 16 docentes de grupo (incluidos cinco encarga-
dos de la direccidn escolar), 4 docentes de educacion
artistica y uno mas de educacion fisica. En suma, 21
docentes de la zona escolar cuyas edades se encuen-
tran entre los 37 y 47 afios.

En cuanto al género, el 60% son del femenino y 40%
del masculino. La gran mayoria de los docentes han
contraido matrimonio (60%), mientras que el resto se
encuentran solteros. Nadie sefiald ser viudo(a) o di-
vorciado(a). En cuanto al régimen laboral destaca que
el 60% cuentan con plaza base, pero el 40% labora
mediante contrato.

Marco teérico

Uno de los mayores retos derivados de pandemia ya
citada ha sido la capacitacién de docentes para poder
mudar su ensefianza a medios virtuales de diversa
indole y esto ha comenzado a desencadenar proble-
mas de estrés de diferentes niveles en los docentes
gue han sido sorprendidos por este cambio imprevisto
de todas sus actividades profesionales cotidianas. Este
tipo de estrés relacionado con el uso de las TIC ya ha
sido estudiado décadas atras y ha sido denominado
como tecnoestrés.

Para entender qué es el tecnoestrés resulta esencial
conceptualizar el término de estrés. De acuerdo con
McGrath (1970, citado por Dans, 2010), el estrés im-
plica un estado de agotamiento experimentado por un
cuerpo al estar sometido a una tensidn, que puede ser
mas o menos prolongada en el tiempo. Este concepto
es extrapolable tanto para materiales de cualquier
tipologia, para los animales y las personas.

Por su parte, el tecnoestrés esta relacionado con
la insercién de nuevas tecnologias en el contexto
sociocultural que ha traido consecuencias positivas
como el facil acceso a la informacion pero también
negativas como sintomas psicoldgicos relacionados

con el aumento de ansiedad, problemas de atencién y
memoria y desconexidon emocional. Adicionalmente,
uno de los factores de riesgo psicosocial mds rele-
vantes tiene que ver con las demandas psicoldgicas
del campo laboral, que a raiz de la pandemia estas
demandas psicolégicas se han convertido también en
tecnodemandas.

Segun Martinez (2011), las tecnodemandas represen-
tan aquellos aspectos fisicos, sociales y organizacio-
nales del trabajo con TIC que requieren un esfuerzo
sostenido y estdn asociados a ciertos costes fisioldgi-
cos y psicolégicos, y cuyas principales demandas son
la sobrecarga de trabajo, la rutina en el trabajo y el
conflicto de rol y el conflicto trabajo-familia.

Los docentes han sido sometidos a estas demandas de
manera continua durante su actividad profesional, sin
embargo, estas han aumentado desde el comienzo de
la pandemia, pasando ahora al terreno virtual y agudi-
zandose por el estado psicoldgico de ansiedad y alerta
en el que estd sometida la poblacién mundial por la
crisis de salud que se vive y a esto podemos agregarle
también la infoxicacién o intoxicacidn por exceso de
informacion que se estd viviendo con el aumento de
noticias falsas y discursos politicos contrariados, poca
coherencia en lineamientos oficiales de proteccion

de poblacidn y el descontrol del sector educativo que
ha tenido que ir sorteando de diversas maneras la
situacion en los diferentes ambientes educativos que
tiene este pais.

Se sabe que el tecnoestrés esta directamente rela-
cionado con los efectos psicosociales negativos del
uso de las TIC y fue acufiado por primera vez por el
psiquiatra norteamericano Craig Boid en 1984, quien
lo definié como “una enfermedad de adaptacion
causada por la falta de habilidad para tratar con las
nuevas tecnologias del ordenador de manera saluda-
ble” (Salanova, 2003). Boid afiadié que se trata de una
enfermedad moderna de adaptacién causada por una
incapacidad para hacer frente a las nuevas tecnologias
informaticas de manera sana. Afios después, los psi-
cologos Rosen y Weil (1998, citados por Dans, 2010)
sefialaron que la tecnologia crea dependencia y que el
uso desmesurado de ésta genera sobrecarga mental,
repercutiendo en la memoria de las personas, en la
claridad de sus pensamientos y toma de decisiones,
asi como dificultar la conciliacién del suefio, debido a
la sobreestimulacion que se recibe.



La consideracidn del tecnoestrés como una enferme-
dad se debe principalmente al creciente estrés que
produce la invasién en la vida diaria de teléfonos mé-
viles, y correos electrénicos, ahora estos medios han
aumentado a computadoras, tablets, relojes inteligen-
tes y medios electrdnicos en todas sus variantes.

Una de las definiciones mas especificas del padeci-
miento es la de Salanova (2003) quien lo definié como
un estado psicoldgico negativo relacionado con el uso
de TIC o0 amenaza de su uso en un futuro. Ese estado
viene condicionado por la percepcién de un desajuste
entre las demandas y los recursos relacionados con el
uso de las TIC que lleva a un alto nivel de activacion
psicofisiolégica no placentera y al desarrollo de actitu-
des negativas hacia las TIC.

En esta definicién queda reflejado que el tecnoestrés
es resultado de un proceso perceptivo de desajuste
entre demandas y recursos disponibles y esta carac-
terizado por dos dimensiones centrales (Salanova,
2003): sintomas afectivos o ansiedad relacionada con
el alto nivel de activacidn psicofisioldgica del organis-
mo, y el desarrollo de actitudes negativas hacia la TIC.
La misma Salanova (2003) ha detallado que los princi-
pales antecedentes del tecnoestrés (o tecnoestrores)
son las altas demandas laborales relacionadas con

las TIC, asi como la falta de recursos tecnolégicos o
sociales relacionados con las mismas. Desde este
planteamiento, los tecnoestresores se pueden cate-
gorizar en dos bloques: tecnodemandas y ausencia de
tecnorecursos laborales.

También, la ausencia de recursos en el trabajo con TIC
pueden llegar a convertirse en estresores. Blacker y
Brown (1986, citados por Dans, 2011) plantean algu-
nas herramientas disponibles para afrontar las tecno-
demandas que pueden evitar la aparicién de estreso-
res. Estos llamados tecnorecursos, son los siguientes:
nivel de autonomia en el trabajo con las TIC, feedback
o retroalimentacién sobre las tareas realizadas con las
TIC; clima de apoyo social por parte de compafieros

y supervisores en el uso de las TIC, y estrategias de
implantacién de TIC en las organizaciones.

Siguiendo con Salanova (2011), el origen de los multi-
ples tipos de tecnoestrés existentes procede de causas
muy diversas aunque todas ellas responden a un fac-
tor comun: el estado psicolégico negativo que viene
condicionado por el desajuste entre las demandas y
los recursos disponibles, suponiendo un alto nivel de

activacion fisiolégica no placentera para la persona y
el desarrollo de actitudes negativas hacia las nuevas
tecnologias.

Entonces, el tecnoestrés resulta del esfuerzo mental
gue supone enfrentarse al cambio, errores, multitud
de tareas y sobre abundancia de tecnologia y datos,
que lleva a los empleados a trabajar mas duramente

y les reduce el tiempo libre cuando estan fuera del tra-
bajo. Como consecuencia, el cuerpo y la mente sufren
reacciones negativas relacionadas con esta sobrees-
timulacién e incapacidad de desconectar. Se trata de
un tipo especifico de estrés que viene como conse-
cuencia de la dependencia que experimentamos de
las nuevas tecnologias, el panico que se siente cuando
éstas fallan, un estado constante de sobreestimula-
cién y la necesidad de estar siempre “conectados”. El
primer sintoma que indica la presencia de este tipo
de estrés, tanto en personas que se muestran ambi-
valentes, reacias o temerosas, es la ansiedad, que se
traduce en irritabilidad, dolor de cabeza, pesadillas,
resistencia a aprender a manejarlas e incluso rechazo
total a las mismas (Salanova, 2011).

El estrés laboral ligado al tecnoestrés tiene consecuen-
cias como quejas psicosomaticas como problemas en
los habitos de suefio, dolores de cabeza, dolores mus-
culares, trastornos gastrointestinales; asi como tam-
bién dafios organizacionales tales como el ausentismo
y la reduccion del desempefio sobre todo debido al

no uso o mal uso de las TICs en el puesto de trabajo.

A la larga, el tecnoestrés podria acabar desarrollando
también burnout (Salanova, 2003).

Brillhart (citado por Dans, 2010) distingue cuatro
situaciones que generan tecnoestrés: sindrome de
fatiga informativa o infoxicacidn, locura multitarea o
“multitasking madness”; problemas informaticos o
“computer hassles”, y sindrome de burnout.

En cuanto a las consecuencias del tecnoestrés, segln
Salanova (2011) se pueden ver tanto fisicas como
psicolégicas a mediano y a largo plazo. Respecto a los
efectos inmediatos, son los producidos subitamente
por la exposicién a las TIC e inciden especialmente en
las emociones personales y la organizacidn del tiempo
de trabajo de las personas. Algunos de ellos son el
aumento de la intensidad del trabajo y del tiempo de
trabajo, las altas exigencias emocionales y la inseguri-
dad en el trabajo.



Los efectos de mediano a largo plazo se dan cuando
los efectos anteriores se prolongan en el tiempo y dan
lugar a multiples consecuencias en el bienestar fisico y
psicoldgico de los trabajadores, llegando a afectar en
el correcto funcionamiento de las instituciones. Entre
estos se pueden encontrar efectos fisicos sobre la per-
sona como el Sindrome Visual Informatico y trastornos
minusculo-esqueléticos.

En cuanto a los sintomas psicolégicos se tienen con-
secuencias psicosociales como absorcién, adiccién,
ansiedad, bienestar psicosocial, cinismo, conductas
agresivas, dedicacion déficit de atencidn, fatiga mental
e insatisfaccion y sindromes neurolégicos como el de
la vibracion fantasma.

Resultados: diagndstico

El siguiente diagndstico esta dividido en dos seccio-
nes: prevalencia (experimentacion o vivencia) del
tecnoestrés y nivel de conocimiento y uso de las TIC.

Prevalencia del tecnoestrés

Para la evaluacidn de la prevalencia del tecnoestrés se
aplicaron una serie de entrevistas a los participantes
con la finalidad de conocer su experiencia en relacion
con los cambios vividos a raiz de la pandemia. Se re-
cuerda que las entrevistas incluyeron las tematicas de:
tecnosobrecarga, tecnoinvasién, tecnocomplejidad,
tecnoinseguridad y tecnoincertidumbre.

En el caso de la primera dimensidn del tecnoestrés co-
rrespondiente a la tecnosobrecarga, los participantes
hablaron en general sobre la gran cantidad de trabajo
gue han tenido que hacer desde que comenzaron a
impartir clases virtuales, ocho de los docentes entre-
vistados comentaron que han tenido que esforzarse
mas en sus actividades laborales a partir del inicio de
las clases virtuales esto por el uso excesivo de tec-
nologias y de la complejidad que requieren para su
implementacién en sus actividades diarias. A esto se
incluye la sensacion de que constantemente realizan
mas trabajo del que pueden manejar.

Lo mds recurrente en las respuestas de los docen-
tes en esta drea, que es una de las mas relevantes
de todas las entrevistas, es la obligacidn de trabajar
en horarios ajustados o fuera de horarios de traba-
jo. Los participantes entrevistados comentan que la
frecuencia de la carga de trabajo fuera de su horario,
por medio de mensajes, reuniones, actividades extra

etc., es extenuante. Siendo tres participantes los que
comentan que este trabajo fuera de horario los ha
llevado a un punto de cansancio crénico que se ha
tornado intolerable.

Se cuestiond a los docentes también, sobre el cambio
de habitos que han tenido que hacer en su practica
laboral para poder adaptarse a la educacidn virtual,

a esto seis de los entrevistados comentaron que han
tenido que cambiar practicamente la totalidad de sus
habitos en relacién con la virtualidad de sus clases, y
tres docentes comentan que si han tenido que modi-
ficar sus habitos en un nivel medio pues ya hacian uso
anteriormente de medios tecnolégicos en sus clases.
De acuerdo con las respuestas obtenidas se puede
observar el alto nivel de tecnosobrecarga que han
representado las clases virtuales para los docentes.

El cansancio crénico que han experimentado durante
los ultimos meses ha desencadenado situaciones de
estrés y ansiedad que se manifiestan en el ambiente
laboral actualmente.

Respecto a la segunda dimension del tecnoestrés, que
corresponde a tecnoinvasion, se les preguntd a los
docentes sobre si ha disminuido el tiempo que pasan
con su familia debido al uso de TIC, si la utilizacion de
estas ha provocado que durante sus vacaciones estén
“conectados” para atender aspectos de trabajo, al
igual que destinar fines de semana para mantenerse al
dia con las nuevas tecnologias y si sienten que su vida
personal estd siendo invadida por las TIC.

De los docentes entrevistados, siete respondieron que
el tiempo que pasan con su familia es menor desde que
han tenido que utilizar las TIC para realizar su trabajo y,
cinco de los entrevistados reportaron que el disfrute de
sus periodos vacacionales se ha visto afectado de forma
negativa por tener que permanecer “conectados” a

las nuevas tecnologias. Tres personas respondieron

que han tenido que sacrificar fines de semana para
mantenerse actualizados en el uso de las TIC y tres de
ellos expresan que sienten que su vida personal ha sido
invadida por esta nueva manera de trabajar.

Tecnoinvasion fue la segunda dimensién de tecnoes-
trés donde se evidencié mayor problematica de la
poblacidn, lo que refleja la percepcion de los docentes
de que su vida personal esta siendo invadida por la
nueva situacion laboral, sobre todo afectando directa-
mente sus relaciones familiares, su tiempo de des-



canso y esparcimiento; esto representa un factor de
riesgo importante en el desgaste emocional y mental
de los docentes, aumentando la posibilidad de que
presenten bournout, problemas de salud mental y
fisica, asi como bajo rendimiento laboral, que por las
condiciones propias de ser docentes multigrado repre-
senta una complejidad mayor que los docentes que
laboran en escuelas de organizaciéon completa.

En cuanto a la tercera dimension del tecnoestrés, la
tecnocomplejidad, se cuestiond a los docentes sobre
sus habilidades y capacidades de manejo de herra-
mientas tecnoldgicas, asi como su uso de tiempo para
aprender y manejar nuevas TIC.

En este aspecto seis docentes mencionaron sentir
gue no saben lo suficiente de las TIC como para llevar
a cabo sus actividades laborales en la virtualidad, y
siete entrevistados comentan que el poco manejo de
herramientas tecnoldgicas los hace sentirse amenaza-
dos pues se percatan de que hay compafieros con mas
habilidades que ellos. Al contemplar que esto pudiera
presentarse en docentes con edad mas avanzada por
su adaptacion paulatina a la tecnologia a diferencia de
los jovenes considerados nativos digitales, se encon-
tré que al contrario quienes presentan esta inseguri-
dad acerca de companfieros con mayores habilidades
tecnoldgicas son los docentes mas jovenes que se
entrevistaron de entre 27 y 29 afios. Los mismos que
se encuentran laborando por medio de contrato.

Sobre el manejo del tiempo, seis docentes entrevista-
dos comentan que no encuentran tiempo suficiente
para poder actualizar sus habilidades tecnoldgicas,
gue esto les llevaria mucho tiempo del que no dispo-
nen ya que sus actividades laborales son demasiadas
y que incluso su vida personal se ha visto afectada por
intentar aprender de estas nuevas herramientas.

En este aspecto cinco docentes mencionaron que les
resulta demasiado complejo entender y utilizar las
nuevas TIC, que el tiempo que necesitan para poder
concentrarse en utilizar la enorme gama de programas
y aplicaciones que podrian implementar en sus acti-
vidades laborales tendrian que restarselo al tiempo
de reuniones y trabajo administrativo que se incluyen
a sus labores cotidianas. De nuevo se observa que la
edad no es un factor recurrente en la complejidad del
uso de herramientas tecnoldgicas para los docentes,
ya que estos cinco entrevistados estan en un rango de
entre los 29 y 50 afios.

Se puede resumir con lo descrito anteriormente que
las deficiencias en habilidades para el manejo de la
tecnologia se han convertido en una problematica en
la préctica laboral de los entrevistados, los cuales per-
ciben la actualizacion en este campo como una carga
mas a sus multiples actividades como docentes. Cabe
mencionar que solo uno de los docentes comenté que
le parecia facil actualizarse sobre nuevos programas

y aplicaciones para poder utilizarlos en sus clases vir-
tuales y que no le requeria mucho tiempo o esfuerzo
aprender sobre ello ya que previamente utilizaba es-
tas herramientas en sus clases presenciales, mostran-
do atraccién por las TIC dentro de su formacion desde
la universidad. De manera particular, el diagndstico
sobre el conocimiento de las TIC se tratard con mayor
detalle en la siguiente seccion.

La cuarta dimensién del tecnoestrés, tecnoinseguridad,
se abordé cuestionando a los participantes sobre la in-
seguridad, o amenaza que percibian respecto al manejo
y al uso de herramientas tecnolégicas, a lo cual Unica-
mente tres entrevistados mencionaron sentirse muy
amenazados por la falta de habilidades que poseen
para implementar sus clases virtuales por lo que temian
ser reemplazados en sus actividades laborales.

En este aspecto también se da una marcada diferen-
cia de opiniones en cuanto a docentes de contrato

y de base, ya que el personal de contrato manifiesta
gue prefieren no compartir sus conocimientos con
otros compafieros por temor a la competencia, asi
como una necesidad constante de actualizacion en el
manejo de herramientas tecnolégicas para no perder
sus trabajos; algo que no se manifiesta en el personal
de base, ya que al menos tres docentes no conside-
ra importante la actualizacién de sus conocimientos
sobre las TIC.

En este aspecto se deduce la division tan clara que se
da entre los docentes de contrato y de base, ya que
éste Ultimo se encuentra en una situacidon mds incierta
de seguridad laboral lo que los obliga a mantenerse en
competencia entre ellos por asegurar su permanencia,
a diferencia de los docentes basificados que no entran
en competencia entre ellos y se permiten apoyar a
otros compafieros con menores habilidades, encon-
trando en ellos una red de apoyo en momentos de
cambio como los que se han estado viviendo.



En la Ultima dimensién del tecnoestrés, tecnoincerti-
dumbre, se les preguntd a los docentes acerca de las
condiciones de sus instituciones en cuanto a equipos
informaticos y actualizacién de los mismos.

De los entrevistados, sélo uno de los docentes comentd
gue frecuentemente se tiene actualizacién de los equi-
pos y los programas informaticos del espacio en el que
labora. Nueve docentes comentaron que hay este tipo
de actualizaciones o adquisiciones de nuevos equipos
de computo para sus espacios de trabajo con muy poca
regularidad, comentan que con dificultad obtienen una
infraestructura adecuada para la utilizacion de este tipo
de herramientas. Un docente mds dejo muy claro que
en su instituciéon no cuentan con este tipo de equipo y
mucho menos que se actualiza regularmente o que se
considere la adquisicion del mismo.

Al contemplar los diferentes contextos comunitarios
de los que provienen los docentes entrevistados es
posible comprender la situacién en la que se encuen-
tran y las condiciones en las que llevan a cabo sus
clases. Siendo esto también una dificultad para el re-
torno eventual de las clases hibridas o presenciales en
sus escuelas. Cabe mencionar que es evidente la falta
de apoyo estatal a los docentes de escuelas multigra-
do en relacién a la infraestructura y a la capacitacion
docente para el manejo de herramientas tecnoldgicas,
esto comentado por los propios maestros entrevista-
dos quienes algunos no cuentan con equipos de com-
puto propios, ni sus alumnos, asi que muchos mejor
han optado por dar clases a través de herramientas
como WhatsApp, por medio de sus celulares, o buscar
a sus alumnos para poder impartirles clases en cortos
periodos de tiempo.

Nivel de conocimiento y uso de las TIC

El instrumento para determinar el nivel de conoci-
miento y uso de las TIC estuvo estructurado en dos
secciones llamadas: nivel de conocimiento y frecuen-
cia de uso de las TIC.

Nivel de conocimiento de las TIC

Respecto al nivel de conocimiento, el promedio
general se situé en 2.71 puntos que corresponde a

un nivel bajo (la escala de cinco puntos se refiere a
ninguno, bajo, medio, alto y muy alto). Se destaca que
los aspectos con menor puntuacién fueron el manejo
de programas de autor como Hot Potatoes o Powtoon,
entre otros (2.00 puntos), asi como la creacion de ma-

teriales virtuales y recursos en red para la ensefianza y
el aprendizaje, y el uso de plataformas virtuales de en-
sefianza-aprendizaje; ambos aspectos con 2.30 puntos.

Aunque los aspectos con mas alta puntuacion en
esta dimensién fueron el manejo de Microsoft
Word, de buscadores de informacién en red y de
sistemas de comunicacién, estos se situaron apenas
por encima del nivel medio, con 3.20, 3.10y 3.10
puntos respectivamente.

La figura 2 muestra los resultados de todos los aspec-
tos evaluados en esta dimensidn, siendo de izquierda
a derecha: Microsoft Word, buscadores de informa-
cién en red del tipo Google, Yahoo, Bing, Lycos, etc.;
sistemas de comunicacién como el correo electronico,
foro, chat, videoconferencia, etc.; aplicaciones o sof-
tware para video llamadas tales como Google Meet,
Zoom, Skype, etc.; herramientas 2.0 como Youtube,
Slideshare, Picasa, Flickr, Blogger, Wikipedia, etc.;
espacios de interaccién social del tipo Facebook, hi5,
Pinterest, Twitter, Instagram, etc.; Microsoft Power-
Point; plataformas virtuales de ensefianza-aprendizaje
(Moodle, Google Classroom, Schoology, Edmodo,
etc.); Microsoft Excel; recursos educativos en red
como pueden ser traductores, cursos, podcast, repo-
sitorios de objetos de aprendizaje, etc.; creacién de
materiales virtuales y recursos en red para la ense-
fianza y el aprendizaje como el portafolio electrénico,
Web didactica, Wikis, videojuegos, etc.; y programas
educativos de autor (Clic, JClic, Hot Potatoes, Neo-
Book, Powtoon, etc.).

Frecuencia de uso de las TIC

La segunda dimension evaluada se refiere a la fre-
cuencia uso que se realiza de las TIC, dimensién eva-
luada en una escala de uno a cinco puntos: nunca, en
pocas ocasiones, a veces frecuentemente y siempre,
y que de manera general se situd en un promedio de
2.89 puntos, es decir, la frecuencia de uso que en lo
general suelen darle es “en pocas ocasiones”.

Al interior de esta dimensién los aspectos con mas
baja puntuacion resultaron ser el uso de los progra-
mas educativos de autor (2.00 puntos), el uso de
software para la creacion de materiales virtuales (2.20
puntos) y el uso de recursos educativos en red (2.30
puntos). En contra parte, los mayores usos que se dan
de las TIC lo son el manejo de buscadores de infor-
macion en red (3.60 puntos), manejo de Microsoft



Figura 2. Nivel de conocimiento de las TIC.

Word, PowerPoint y sistemas de comunicacién, cada Todos los aspectos valorados en esta dimensién se
aspecto con 3.50 puntos. Cabe senalar que aunque muestran en la figura 3, en el mismo orden que en la
son los mayores usos, todos se sitian en una fre- figura 2.

cuencia de “a veces”.

Figura 3. Frecuencia de uso de las TIC.



Conclusiones

Concluyendo con la informacién obtenida en esta se-
rie de entrevistas para el diagndstico de la prevalencia
del tecnoestrés en una muestra de docentes multi-
grado se puede observar que hay dimensiones de
este tema que manifiestan mayor problematica para
los profesores, una de ellas es la de tecnosobrecarga,
en la que se puede apreciar el aumento excesivo de
horas de trabajo al que se han visto sometidos los
docentes por la fluidez de la virtualidad, donde existen
pocos limites y no se considera un horario laboral con
inicio y fin.

Como lo era en el trabajo presencial esto acompafiado
también de la dimensién de tecnoinvasién que fue
una de las que mas evidenciaron la inconformidad de
los docentes por el exceso de trabajo virtual que los
ha orillado a disminuir otras actividades de su vida
diaria como el tiempo con la familia, las vacaciones,
fines de semana o tiempo de relajacion.

Esto en especial combinado con el aumento de carga
de trabajo es una situacién peligrosa pues a corto pla-
zo puede detonar en manifestaciones fisicas o psicolo-
gicas de estrés, ansiedad o Burnout.

Se puede rescatar también el hecho de que para los
docentes es una carga mas de trabajo el tener que ac-
tualizarse en relacion a las TIC, teniendo que cumplir
a su vez con todas las actividades que hacian ante-
riormente de manera presencial como lo son el dar
clases, acompafiar a alumnos y a padres de familia en
el aprendizaje de sus hijos, llevar a cabo una alta carga
administrativa, realizar planeaciones etc.

Aunado a que los docentes deben ajustarse a las con-
diciones socioecondmicas e idiosincrasia de la comu-
nidad donde se encuentra el centro escolar, lo que con
frecuencia representa una limitante para realizar las
actividades como las marca el programa escolar, asi
como destinar tiempo extra para atender las deman-
das administrativas y de aplicacién de los diferentes
programas federales a los que pertenece la escuela,
situaciones de infraestructura, incluso contingencias
climaticas que pueden dificultar el acceso a la escuela
y la asistencia de los alumnos a las clases.

Por ultimo, es importante mencionar la division que se
pudo observar claramente entre los docentes de con-
trato y los basificados en las diferentes escuelas mul-

tigrado, ya que los docentes contratados mantienen
mucho mayor estrés por la competencia que implica
estar en presencia de otros compafieros que desean al
igual que ellos una basificacién y por lo tanto para lo-
grarlo necesitan demostrar su dominio y actualizacion
constante de tecnologias en sus clases virtuales.

Esto a diferencia de los docentes de base que no
tienen la inseguridad de ser despedidos en cualquier
momento, pone en un mayor riesgo de manifestacio-
nes de estrés o Burnout a los docentes de contrato
ya que no pueden establecer relaciones de confianza
facilmente en las que pidan ayuda o compartan sus
conocimientos sobre herramientas tecnoldgicas.

A raiz de lo mencionado anteriormente, es impor-
tante si consideramos a los grupos de docentes como
redes de apoyo pues entre ellos se ayudan a atravesar
cambios tan estrepitosos como los que se han vivido
desde el aio 2020.

Respecto al nivel de conocimiento y uso de las TIC, se
procedio a realizar un balance entre lo evaluado (tabla
2) asi como el alcance del proyecto, determinando
que las areas prioritarias por atender son el manejo
de plataformas virtuales de ensefianza-aprendizaje
(Google Classroom), recursos educativos en red, he-
rramientas 2.0 y programas educativos de autor.

Con lo anterior, el proyecto planteé los siguientes
objetivos de intervencion:

1. Gestionar estrategias individuales de tipo fisioldgi-
cas, cognitivas, conductuales y de interaccidn social
para el manejo del tecnoestrés en los docentes de la
zona escolar en cuestion.

2. Potenciar el uso de las TIC en los docentes de la zona
escolar en cuestién, tanto para las actividades mera-
mente académicas como académicas-administrativas.






Referencias

Alcas, N., Alarcén, H., Venturo, C., Alarcon, M., Funes-
tes, J, y Lopez, T. (2019). Tecnoestrés docente
y percepcion de la calidad en el servicio en una
universidad provada de Lima. Propdsitos y Re-
presentaciones, 7(3), 231-247. http://dx.doi.
org/10.20511/pyr2019.v7n3.388

Dans, E. (2010). Todo va a cambiar. Tecnologia y evo-
lucion: adaptarse o desaparecer. Barcelona:
Deusto.

Del Pino, R. y Arenas, K. (2016). Una aproximacion al
tecnoestrés laboral en personal docente univer-
sitario. ¢Una cuestion de género? XXI Congreso
Internacional de Contaduria Administracion e In-
formatica. México, Distrito Federal.

Elliot, J. (1993). La investigacion-accion en educacion.
Madrid: Morata, S. L.

Gonzdlez, S., y Pérez, S. (2019). Tecnoestrés docente: el
lado opuesto de la utilizacion de las nuevas tec-
nologias por los docentes del nivel medio. Revista
Cientifica. Estudios e Investigaciones, 8 (1), 21-
35. DOI: 10.26885/rcei.8.1.21

Martinez, J. (2011). Tecnoestrés: ansiedad y adapta-
cion a las nuevas tecnologias en la era digital.
Barcelona: Paidds Ibérica

Mirete, A., Garcia, F. y Hernandez, F. (2015). Cues-
tionario para el estudio de la actitud, el cono-
cimiento y uso de TIC (ACUTIC) en educacion
superior. Estudio de fiabilidad y validez. Revista
Interuniversitaria de Formacién del Profesorado,
29(2), 75-89. http://www.redalyc.org/articulo.
0a?id=27443659006

Picon, C., Toledo, S. y Navarro, V. (2016). Tecnoestrés:
identificacion y prevalencia en el personal docen-
te de la Facultad de Medicina de la Universidad
Nacional del Nordeste. Revista de la Facultad de
Medicina de la Universidad Nacional del Nordes-
te, XXXVI (3), 41-51.

Revilla, O. (2015). Influencia de la capacidad de reso-
lucion de problemas relacionados con la tecno-
logia en el tecnoestrés de profesores de secun-
daria. Tesis doctoral. Universidad Politécnica de
Catalufia. Barcelona.
https://upcommons.upc.edu/bitstream/hand-
le/2117/95811/TORM1del.pdf

Ruiz, V., Rios, M., y Sanchez, M. (2019). Los tecnore-
cursos laborales y su impacto en el tecnoestrés.
Un caso empirico. International Journal of Inno-
vation, 7(2), 299-311. https://doi.org/10.5585/
ijiv7i2.247

Salanova, M. (2003). Trabajando con tecnologias y
afrontando el tecnoestrés: el rol de las creencias
de eficacia. Revista de Psicologia del Trabajo y
de las Organizaciones, 19(3), 225-246. https://
www.redalyc.org/pdf/2313/231318057001.pdf

Salanova, M., Llorens S. y Ventura M. (2011). Tecnoes-
trés. Guias de intervencion. Madrid: editorial Sin-
tesis.

Ventura, M. (2014). Explorando el poder de la autoe-
ficacia docente sobre el tecnoestrés: resultados
empiricos de estudios multi-muestra. Tesis. Espa-
fa: Universitat Jaume I.

Veytia, M., Sanchez. A. y Azuara, V. (2019). £/ estrés
tecnoldgico y el uso de las TIC en procesos acadé-
micos en estudiantes de la FCEA de la UNACAR.
XV Congreso Nacional de Investigacion Educativa
COMIE. Acapulco, Gro., México.
https://www.researchgate.net/publica-
tion/338051429 El_estres_tecnologico_y_el
uso_de_las_TIC_en_procesos_academicos_en_
estudiantes_de_la_FCEA_de_la_UNACAR



revencion del tecnoestres
en el personal docente
de escuelas multigrado

Segunda etapa: la intervencion

Luis Fernando Hernandez Jacquez  Anabhi Citlalli Barraza Cardenas Juan Antonio Mercado Piedra

Universidad Pedagdgica de Durango Universidad Pedagogica de Durango Universidad Pedagdgica de Durango

Ifhjl@hotmail.com anahi.citla88@gmail.com antonio_americal0@hotmail.com
Resumen

El presente documento muestra el disefo de la intervencion y los
resultados obtenidos previo diagnéstico, del padecimiento llamado
tecnoestrés en el personal docente de una zona escolar de edu-
cacion primaria multigrado del Estado de Durango, padecimiento
derivado del confinamiento ocasionado por la pandemia del virus
SARS-COV-2. El diagnéstico sefiald que una de las dimensiones con
valores mas altos resultod ser la tecnosobrecarga, mientras que en
cuanto al nivel de conocimiento y uso de las TIC, las areas priorita-
rias por atender resultaron ser el manejo de plataformas virtuales
de ensefianza-aprendizaje, recursos educativos en red, herramientas
2.0y programas educativos de autor. Con esto, se disefiaron dos cur-
sos-taller, el primero constituido por cuatro mddulos y 13 activida-
des generales, mientras que el segundo integrado por tres médulos
y 10 actividades generales. Tras la aplicacion, los resultados mostra-
ron que las estrategias implementadas pudieron disminuir la presen-
cia de la sintomatologia relacionada con el tecnoestrés. Los benefi-
ciaros directos de la intervencion lo fueron los docentes, mientras
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gue estudiantes y padres de familia de la zona escolar
son los beneficiarios indirectos de la ejecucion del
proyecto (financiado con recursos del Consejo de
Ciencia y Tecnologia del Estado de Durango).

Palabras clave: investigacion-accion, multigrado,
tecnoestrés, TIC.

Abstract

This document shows the design of the intervention
and the results obtained after a diagnosis of the con-
dition called technostress in the teachers of a multi-
grade primary school area in the State of Durango, a
condition derived from the confinement caused by the
SARS-COV-2 virus pandemic. The diagnosis indicated
that one of the dimensions with the highest values
turned out to be technooverload, while in terms of
the level of knowledge and use of ICT, the priority
areas to attend turned out to be the management

of virtual teaching-learning platforms, educational
resources online, 2.0 tools and author educational
programs. With this, two course-workshops were
designed, the first one made up of four modules and
13 general activities, while the second one made up
of three modules and 10 general activities. After the
application, the results showed that the implemented
strategies were able to reduce the presence of symp-
toms related to techno-stress. The direct beneficiaries
of the intervention were the teachers, while the stu-
dents and parents of the school zone are the indirect
beneficiaries of the execution of the project (finan-
ced with resources from the Science and Technology
Council of the State of Durango).

Keywords: action-research, multigrade, techno-stress, ICT.

Introduccién

Desde hace tiempo se piensa en la escuela como un
lugar organizado y completamente funcional, con una
estructura fuerte y definida a través de un organigra-
ma compuesto por un director(a), personal docente
en cada grado, administrativos de apoyo educativo al
centro escolar y personal de intendencia; un modelo
gue puede ser utdpico en ciertas regiones de México,
un pais con diferencias culturales, sociales, econémi-
cas, demograficas y orograficas en toda su extension.

Dentro de las modalidades del Sistema Educativo
Nacional se encuentra la escuela multigrado, que es
aquella en la que algln maestro atiende a mas de

un grado escolar. Asi por ejemplo, en preescolar una
escuela multigrado es la que ofrece dos grados y tiene
s6lo un docente, o que ofrece tres grados y tiene uno
o dos docentes.

En el caso de las escuelas primarias, por el nimero de
docentes, pueden dividirse en unitarias, bidocentes,
tridocentes, tetradocentes y pentadocentes. Asi mis-
mo se presentan casos donde existe una institucién
multinivel donde se atiende la primaria y la secunda-
ria y algunas veces se le incluye el nivel preescolar,
esto por la lejania del lugar o la falta de recursos para
enviar un maestro por considerarse de baja matricula.

Este tipo de instituciones existen en nuestro pais en
todos los niveles de la educacién basica ya que este
servicio ha sido una forma de atender la demanda

en zonas rurales dispersas o especiales. Las actualiza-
ciones y capacitaciones permanentes permiten a los
docentes conocer las caracteristicas y condiciones de
la escuela multigrado, ademas de generar de manera
puntual, las estrategias y metodologias congruentes
con las necesidades sentidas favoreciendo la mejora
de la practica docente y el proceso de aprendizaje,
para que se vea en sus actores la mejoria de las condi-
ciones de vida y lograr el bienestar social.

La escuela multigrado origina en la vida escolar diver-
sos procesos muy particulares que se viven dentro

de ellay de igual manera influyen en su constitucion,
organizacion y funcionamiento del perfil docente que
ademas juega un papel central en su actualizacidn, ya
que es fundamental el estudio de diferentes formas
de organizacidn escolar, materiales didacticos ade-
cuados a la atencién a una diversidad de alumnos,
constante capacitacién en metodologias, planeacién y
evaluacion ad hoc para dicho modelo.

El mayor reto estd en gestionar educacion de calidad
ya que su estructura incompleta la hace mas vulne-
rable a los embates de la vida actual y sus innovacio-
nes tecnoldgicas. El compromiso y responsabilidad
por la calidad se ve en gran parte mermado por las
tareas dobles que presenta el maestro multigrado en
comparacién con el maestro de escuela de organiza-
cion completa.

Tal es el caso de una zona escolar de educacién pri-
maria en el Estado de Durango, que cuenta con cinco
escuelas multigrado, las cuales tienen que adaptarse



al papel que la sociedad actual requiere y que por

los sucesos ocurridos durante el afio 2020 derivados
de la pandemia global de SARS-COV-2 han puesto de
manifiesto ciertas carencias no sélo respecto a la poca
respuesta a la cobertura educativa, sino a la ausencia
de tecnologias adecuadas en los alumnos, maestros y
comunidad educativa, asi como una serie de problemas
gue se podrian enumerar como nulos o faltantes por las
condiciones propias de las escuelas, entro otros.

Dichas carencias se han manifestado en diferentes
padecimientos, dentro de los cuales se encuentra el
tecnoestrés, cuyo concepto surge como respuesta a
los efectos perjudiciales de la introduccion no planea-
da de las tecnologias en el mundo del trabajo.

Es un concepto que se remonta a los afios ochen-

ta cuando el psiquiatra Craig Boid publica su obra
“Technostress: The human costo of the computer
rovolution” (Salanova, 2003), en la que se considera-
ba al tecnoestrés como una enfermedad moderna de
adaptacion, causada por la incapacidad de afrontar las
nuevas tecnologias relacionadas con el uso del orde-
nador de manera saludable.

El fendmeno del tecnoestrés es una problematica
multifactorial que se expresa de diferentes maneras
dependiendo el contexto que lo padezca.

En el trabajo realizado con los docentes multigrado se
explord e intervino sobre esos diferentes factores que
lo componen, desde la tecnoinvasion que aborda la
problematica de la invasion del teletrabajo en la vida
personal y que los participantes de esta investigacion
lo vivieron de forma intensa durante estos Ultimos
afios de confinamiento sin tener las suficientes herra-
mientas para enfrentarse a los cambios que implicaba
un trabajo a distancia.

Cabe sefialar que en el primer articulo publicado (Her-
nandez, Barraza y Mercado, 2022) de este proyecto
de intervencion llevado a cabo bajo la modalidad de
investigacidn-accién (Elliot, 1993), se determind que
derivado del diagndstico realizado los objetivos de in-
tervencion fuesen los que a continuacion se enuncian:

1. Gestionar estrategias individuales de tipo fisioldgi-
cas, cognitivas, conductuales y de interaccidn social
para el manejo del tecnoestrés en los docentes de la
zona escolar en cuestion.

2. Potenciar el uso de las TIC en los docentes de la zona
escolar en cuestidn, tanto para las actividades mera-
mente académicas como académicas-administrativas.

Asi pues, en el presente articulo se muestra el disefio,
resultados y valoracién final de la intervencion.

Disefio de la intervencién

La intervencion se desarrollé bajo la modalidad de
dos curso-taller, correspondientes a cada uno de los
objetivos anteriores y cuyos disefios son los siguientes
(tablas 1y 2):

Curso-taller: estrategias para la prevencidn y gestion
del tecnoestrés.

® Objetivo: Conocer y practicar estrategias para la
gestion del tecnoestrés.

e Participantes: Todo el personal docente de la zona
escolar multigrado en cuestion.

e Materiales requeridos: computadora para el (la)
instructor(a), cafién proyector e impresora.






Curso-taller: uso de TIC como apoyo para la ensefanza y el aprendizaje.

¢ Objetivo: Potenciar el uso de las TIC como medio de apoyo para la ensefianza y el aprendizaje.

e Participantes: Personal docente de la zona multigrado en cuestion.

* Materiales requeridos: computadora personal o de escritorio con conexion a internet para cada participan-
te, y caidn proyector.



Resultados

Factores favorecedores y obstaculizadores de la
intervencion.

Sobre la aplicacion de los talleres, en el caso especifico
del taller para la prevencién y gestion del tecnoestrés,
los factores facilitadores fueron en primer lugar la
disposicion de los docentes para que el taller se diera
de forma presencial y las facilidades de la institucién
para el uso de sus instalaciones lo que permitié que se
tuviera un espacio amplio y ventilado adecuado para
el cuidado y prevencién de los contagios de COVID-19.
Otro factor facilitador fue el intercambio que existié
durante la aplicacién del taller entre el equipo de
psicélogos quienes trabajaron con los asistentes las
diferentes actividades, permitiendo a los docentes
multigrado tener diversas visiones y formas de trabajo
a su disposicion.

El que los participantes ya se encontraban familiariza-
dos con sus pares beneficid a que se permitiera hablar
de experiencias personales de su labor como maestros
multigrado con mayor apertura. Asi mismo uno de los
factores que facilité el manejo del trabajo fue el darles
la oportunidad de verbalizar sus experiencias, com-
partir entre ellos sus vivencias particulares y descargar
la tension de aquellos temas que normalmente no
pueden expresar abiertamente salvo con sus pares.

A su vez, el permitirse participar en los ejercicios los
llevé a un momento de descanso y tranquilidad que
desembocd en herramientas de manejo de estrés que
pueden aplicar de forma expedita y simple con ellos
mismos en medida de ser necesario.

Se puede rescatar que en la segunda sesidn de traba-
jo, a los docentes aun les costaba el desprenderse de
sus experiencias y constantemente buscan traerlas a
la conversacidn aunqgue el espacio no se preste para
ello, situacidn que podria evidenciar una necesidad
sentida de contencion, catarsis, acompafiamiento
psicoldgico y herramientas para manejar técnicas que
les permitan establecer limites saludables entre su
labor como docentes y su vida particular. Empero, la
experiencia compartida de sus vivencias logré bajar
sus niveles de estrés respecto al temay a las vivencias
que experimentan dia con dia en su labor, logran-

do aglutinar sus experiencias y maneras de manejo
particulares, asi como llevarse con ellos herramientas
fundamentadas que pueden serles Utiles en el manejo
de sus episodios de estrés.

El desarrollo de las actividades con los docentes cier-
tamente propicié en ellos una descarga de tension y
estrés, puesto que constantemente opinaban acerca
de casos particulares y de cdmo habian logrado mane-
jar su propia tension en momentos de estrés agudo.
Lo anterior, que en un inicio se convirtié rapidamente
en un elemento que obstaculizaba el desarrollo de la
sesidn pues constantemente se entorpecia el abordaje
del tema, se convirtié en un elemento enriquecedor
de intercambio de estrategias de afrontamiento ante
conflictos similares.

En cuanto a los obstaculos presentados en la eje-
cucidén de este taller, lo mas relevante que aparecié
desde la primera sesidn de trabajo fue la incomodi-
dad con la presencia de la supervisora escolar que en
ocasiones se mostraba vigilante de los comentarios

y el desarrollo de los docentes en cada una de las
actividades lo cual producia con su presencia actitu-
des defensivas y comentarios con tintes de agresiéon
indirecta. Fue facilmente observable como cambiaba
la disposicidn y actitud de los participantes cuando su
autoridad se encontraba ausente. Esto evidencia los
conflictos y el reproche continuo hacia la autoridad
por el exceso de trabajo que durante el momento del
taller se hacia cada vez mds consciente al igual que
todos los sintomas de tecnoestrés que anteriormente
ni siquiera contemplaban que tenian.

Otro aspecto que podria considerarse desfavorable
fue que al inicio de la actividad para el trabajo de la
comunicacién asertiva, en la segunda sesidn de traba-
jo, los docentes mostraron una actitud algo resistente
para realizar el ejercicio pues comentaron que no esta-
ban habituados a comunicarse de manera asertiva y les
era incémodo; sin embargo un factor que favorecio que
pudieran realizar el ejercicio de comunicacién con re-
sultados positivos fue la disposicién que tuvieron para
comprender la dindmica y los beneficios de ponerla en
practica en situaciones cotidianas con los padres de
familia para establecer limites claros y con sus propios
compaiieros de trabajo para entenderse mejor.

La carga tensional y de estrés con la que laboran dia a
dia genera en ellos una constante incomodidad y dis-
gusto que en ocasiones los lleva a reaccionar de forma
impulsiva. A su vez, algunos de los docentes se mos-
traron reacios a participar de inicio con la técnica de
relajacion durante la tercera sesidn, se miraban entre
ellos para comprobar que los demds habian comenza-



do el desarrollo de la actividad y eran por lo general
los miembros del grupo del sexo masculino los que les
tomé un momento adicional el iniciar el ejercicio.
Como se puede notar, los obstaculos presentados du-
rante la aplicacion fueron sobre todo defensas inter-
nas de los docentes en relacion a las expectativas de
demanda que imaginaban que seria el asistir al taller,
reflejadas por supuesto en la relacién con la autoridad
y los conflictos psicolégicos reflejados en su necesidad
de catarsis y escucha continua que si bien eran parte
del proceso, ocasionaban diferencias entre algunos
miembros del grupo.

A pesar de estas situaciones en el cierre del taller se
pudo percibir una calma en el ambiente que reflejaba
el nivel de relajacién proporcionado por las activida-
des realizadas lo cual los llevé a un momento de cierre
con mucha introspeccién y contacto emocional. En
las evaluaciones que se realizaron para cerrar el taller
se pudo observar lo relevante que fueron algunas de
las técnicas proporcionadas para los docentes quienes
compartieron su experiencia con mucha emocio-
nalidad al concluir el trabajo en la tercera semana,
mostrando agrado sobre todo por las técnicas de
relajacidon proporcionadas las cuales les permitiran
sobrellevar de alguna forma su carga laboral diaria sin
caer en sintomas fisicos o psicoldgicos del tecnoestrés.

En otro sentido, respecto al taller del uso de las TIC,
aunque en menor medida respecto al anterior, tam-
bién se presentaron algunos factores obstaculizadores
tales como la llegada impuntual de los docentes a la
primera sesién y la falta de compromiso de algunos en
desarrollar las actividades programadas. Sin embargo,
con el paso de las horas y las sesiones estos factores
gue hasta cierto punto son entendibles por la insegu-
ridad hacia el manejo de las TIC, se diluyeron logrando
asi cumplir con los objetivos del curso-taller y llegando
a resultados satisfactorios porque pudieron disefiar
varios productos tecnoldgicos que les sirvieron como
practica para adoptar herramientas novedosas para la
creacion de ambientes de aprendizaje.

Evaluacion de la intervencion

La evaluacién se estructura en los dos aspectos en que
se intervino: prevencién y gestidn del tecnoestrés, y
uso de las TIC.

Prevencion y gestion del tecnoestrés.
Al igual que el diagndstico de este aspecto, los resulta-

dos fueron valorados de forma cualitativa mediante la
experiencia subjetiva de los participantes, en donde se
transité (al inicio de la intervencion) desde las pocas
expectativas al curso y actitudes defensivas hasta un
estado de paz al final del curso-taller, ya que durante
el mismo se dieron cuenta que no seria una carga

mas de trabajo sino actividades para la gestién de la
sintomatologia.

En el transcurso de las primeras sesiones de trabajo
era notoria la toma de consciencia cada vez mayor
sobre sus sintomas de estrés causados por el exceso
de trabajo a través de las tecnologias. Sintomas que se
disfrazaban de normalidad en su cotidiano a causa de
la gran cantidad de actividades laborales que realizan
diariamente. Los docentes experimentaban multiples
factores del tecnoestrés que concuerdan con Salano-
va (2011), tales como fatiga visual, sindrome del tunel
carpiano, dolores de cabeza, dolores musculares,
problemas estomacales, etc. Otros sintomas estaban
relacionados con la sobre carga en la demanda de
trabajo que son los que se originan por las exigencias
formativas para el manejo de su practica docente por
medio de herramientas tecnoldgicas, lo cual concuer-
da con el hartazgo de los participantes de acudir a
tantas actividades en linea fuera de horas de trabajo
para la capacitacion del teletrabajo.

También presentaban otros sintomas relacionados con
la adaptacidn continua al cambio de instrucciones so-
bre como llevar a cabo sus clases, tanto dentro como
fuera del aula y por ultimo, los sintomas originados
por los cambios en las relaciones sociales que tienen
gue ver con las largas jornadas de trabajo frente a
computadoras y celulares descuidando sus vinculos
afectivos inmediatos como el contacto con su familia o
el descanso o incluso las vacaciones.

La queja mas recurrente de todos estos factores fue la
desaparicién de los limites entre la vida personal y su
trabajo que antes de la pandemia tenia limites claros
al término de la jornada laboral a una hora especifica.
Esta situacién es una experiencia constante originada
por el teletrabajo, lo que concuerda con Martinez
(2011), quien menciona que la gran flexibilidad de
horarios que supone no tener una hora de entrada y
salida contribuye a la realizacién de grandes jornadas
laborales, lo que puede ocasionar adiccidn al trabajo y
posibles trastornos psicolégicos y de personalidad.
Durante el taller se realizaron actividades para fa-



vorecer la organizacién de tiempo, la diferenciacion
entre actividades urgentes e importantes y técnicas de
establecimiento de limites entre la actividad laboral y
la vida personal. Los roces durante el trabajo realizado
entre ellos y en relacidn con la autoridad fueron en
aumento para ir disminuyendo en las siguientes sesio-
nes con el trabajo de comunicacién asertiva, optando
por diferentes técnicas para hacer llegar un mensaje
mas claro y técnicas de relajacién que les permitieron
disminuir los niveles de estrés y defensividad que
habian mantenido durante un largo periodo de tiem-
po. Laintencidn de la aplicacién de estas actividades
fue disminuir los efectos de las tecnodemandas que
presentaban los docentes.

La expresion constante de situaciones personales
comenzé a evidenciar una necesidad de contencién
emocional y catarsis por parte de los participantes lo
cual en un inicio fue un elemento que obstaculizaba

la continuidad de las actividades, sin embargo, con la
guia de los aplicadores, este elemento se convirtié en
un facilitador que propicid un intercambio nutritivo
de experiencias y herramientas que fueran de utilidad
entre los mismos docentes, lo que permitié el estable-
cimiento del grupo como una nueva red de apoyo en
la que pudieran sentirse acompafiados y auxiliados en
ese momento de expresién emocional, lo cual era uno
de los objetivos principales del taller.

De manera general los objetivos del taller se lograron
de forma exitosa, sobre todo los relacionados con la
relajacién de los docentes, obteniendo como resulta-
do un estado de paz al momento del cierre del taller
que los llevé a contactar con sus verdaderas necesida-
des personales fuera del entorno laboral. También se
logré el aprendizaje de formas de comunicacidon mas
claras y el desarrollo de herramientas para el estable-
cimiento de limites entre el trabajo y la vida personal,
algo que exigian a la autoridad en un inicio del taller
y que les da la posibilidad de solicitarlo de formas
menos agresivas.

Uso de TIC como apoyo para la ensefianza y

el aprendizaje.

La valoracién de este aspecto se llevd a cabo de
manera cuantitativa, tal como se hizo en el diagnés-
tico mediante el cuestionario ACUTIC (Mirete, Garcia
y Hernandez, 2015) contextualizado, cuya forma de
respuesta es mediante una escala Likert de cinco
valores y dentro de sus propiedades psicométricas re-
porta evidencias de validez mediante analisis factorial
exploratorio y un nivel de confiabilidad de .891 en el
indicador Alfa de Cronbach.

Se encontrd que en las areas de intervencidn existio
un aumento en cuanto al nivel de conocimiento. Cabe
sefialar que en dicho diagndstico se valoré tanto el

Figura 1. Comparacion del nivel de conocimiento de las TIC, antes y despues de la intervencidn.



nivel de conocimiento como la frecuencia de uso de
ciertas TIC, sin embargo, al ser algo obvio, este segun-
do aspecto (frecuencia de uso) no podria ser valorado
al término del curso-taller, a diferencia del primero
(figura 1).

Como se aprecia, en los aspectos en que se intervino
se tuvo una evaluacién favorable al puntuar valoracio-
nes mas altas al término del curso-taller. Asi por ejem-
plo, los mayores cambios estuvieron en el conocimien-
to de plataformas virtuales de ensefianza-aprendizaje,
al pasar de 2.30 puntos a 4.10 puntos. Otros aspectos
relevantes lo fueron el conocimiento de programas
educativos de autor (2.00 a 3.10 puntos), recursos
educativos en red (2.50 a 3.50 puntos) y creacion de
materiales virtuales (2.30 a 3.20 puntos). En ocho de
los 12 aspectos favorables se obtuvieron diferencias
estadisticamente significativas en la segunda valora-
ciéon respecto a la primera.

En la misma figura 1 se puede notar que hubo aspec-
tos que permanecieron en igual valoracién como el
uso de paqueteria de Microsoft Office (Word, Excel y
PowerPoint), sin embargo, la intervencién no contem-
plaba su instruccion.

Conclusiones y recomendaciones

De manera general la evaluacion de la intervencion
fue positiva. En primer momento, los objetivos de
diagndstico hicieron referencia a la valoracién de
como es experimentado el tecnoestrés por los docen-
tes, asi como el nivel de conocimiento y uso de las TIC
gue poseen, mismos que se valoraron cualitativa y
cuantitativamente, de manera respectiva y cumplien-
do asi ambos objetivos.

Con los resultados del diagndstico, se procedio al
disefio de la intervencidn, como corresponde a la
segunda gran etapa de la investigacién-accion, mismo
gue consistid en un par de cursos-taller. Luego, en el
tercer momento de la investigacion, se llevé a cabo la
intervencidn para cumplimiento de los dos objetivos
de intervencion: gestionar estrategias fisioldgicas,
conductuales y de interaccidn social para el manejo
del tecnoestrés, y potenciar el uso de las TIC, con los
resultados ya descritos en este mismo documento.

Los resultados descritos evidencian que ambos
cursos-taller lograron sus objetivos ya que se logré im-
plementar estrategias para la prevencién y gestion del

tecnoestrés, asi como incrementar el nivel de conoci-
miento de ciertas TIC, como factor protector para el
surgimiento del padecimiento, por lo que se concluye
que la intervencidén fue satisfactoria.

La tecnoincertidumbre que fue uno de los factores
mas complejos de trabajar con la poblacién de docen-
tes de esta investigacion ya que la situacion de angus-
tia por los cambios continuos, inmediatos e imprevi-
sibles los ha llevado a tener que sobre adaptarse muy
rapido a los cambios causados por las demandas que
existen sobre sus formas de trabajo, situacién que aun
es compleja sobre todo para los docentes de mayor
antigliedad que mantuvieron durante décadas la
misma forma de trabajo y que no tenian un contacto
habil y continuo con la tecnologia como los maestros
mas jévenes.

La posibilidad de desarrollar herramientas para
enfrentar la incertidumbre laboral y los sintomas de
tecnoestrés les permitird a los docentes tener mejores
formas de afrontamiento ante las demandas cambian-
tes del sector educativo en la actualidad, sin embargo,
es de suma relevancia mencionar que esto no es sufi-
ciente para desaparecer por completo el tecnoestrés
docente, la situacidn cultural y de emergencia sanita-
ria que se vive tendra por consecuencia la aparicion
de sintomas continuos en los maestros que estan
pasando por un periodo de angustia y adaptacion a
todos estos cambios que involucran directamente su
practica laboral.

El beneficio de tener herramientas para enfrentar los
retos actuales en relacién a los avances masivos de

la tecnologia y su mayor implicacién en el ambiente
laboral puede beneficiar a los maestros en todas las
esferas de su vida, permitiéndoles la disminucién de
sintomatologias fisicas y psicoldgicas que se reflejen
en su practica profesional, haciéndolos mas aptos para
adaptarse sin tantas dificultades a los cambios tecno-
I6gicos que son inminentes en la actualidad y en un
futuro cercano.

En otro sentido, para efectos del sostenimiento de
la mejora se recomienda llevar a cabo las siguientes
estrategias:

1. No dejar de lado el uso de las TIC, a pesar de regre-
sar de manera plena a la presencialidad docente.



2. Utilizar las TIC de manera amigable evitando la
sobre exposicion a ellas.

3. Paulatinamente y al ritmo del propio docente,
lograr la especializacion en los programas, apps o
software de uso cotidiano. Valerse para ello de herra-
mientas gratuitas en la propia red.

4. Evitar la dependencia hacia estas tecnologias. No
olvidar que el material concreto (fisico) sigue siendo
valioso, por lo que un equilibrio entre lo virtual y lo
fisico es la mejor forma de combinar materiales y
estrategias.

5. Reorganizar todas sus actividades de la semana a
través de jerarquias de prioridades, entre urgentes,
importantes y descanso.

6. Practicar diariamente las técnicas y formas de co-
municacion asertiva en los distintos niveles: vertical y
horizontal.

7. Emplear periddicamente o cuando asi se crea
conveniente, la Técnica de Relajacion Progresiva de
Jacobson y la Técnica de Autorregulacion de Schultz,
para disminuir la sintomatologia relacionada con el
tecnoestrés.

8. En caso de sintomatologia que no pueda manejarse
por el propio docente, solicitar ayuda psicoldgica para
la atencion inmediata.

Referencias

Elliot, J. (1993). La investigacion-accion en educacion.
Madrid: Morata, S. L.

Hernandez, L., Barraza, A. y Mercado, J. (2022). Pre-
vencion del tecnoestrés en el personal docente
de escuelas multigrado: primera etapa. INED.
Investigacion Educativa Duranguense, 13(22).
http://www.upd.edu.mx/index.php?opcion=Du-
ranguense

Martinez, J. (2011). Tecnoestrés: ansiedad y adapta-
cion a las nuevas tecnologias en la era digital.
Barcelona: Paidds Ibérica

Mirete, A., Garcia, F. y Hernandez, F. (2015). Cues-
tionario para el estudio de la actitud, el cono-
cimiento y uso de TIC (ACUTIC) en educacion
superior. Estudio de fiabilidad y validez. Revista
Interuniversitaria de Formacién del Profesorado,
29(2), 75-89. http://www.redalyc.org/articulo.
0a?id=27443659006

Salanova, M. (2003). Trabajando con tecnologias y
afrontando el tecnoestrés: el rol de las creencias
de eficacia. Revista de Psicologia del Trabajo y
de las Organizaciones, 19(3), 225-246. https://
www.redalyc.org/pdf/2313/231318057001.pdf

Salanova, M., Llorens S. y Ventura M. (2011). Tecnoes-
trés. Guias de intervencion. Madrid: editorial Sin-
tesis.



eritocracia
;La unica llave de entrada
para la carrera profesional docente?
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Resumen

En este trabajo se analiza el proceso de instauracion de la racionali-
dad meritocratica como la Unica llave de entrada a la carrera profe-
sional docente en la educacidn basica en México, bajo el supuesto
de que la reforma administrativo-laboral ejecutada en el sexenio

de Enrique Pefia Nieto (2012-2018), representa la concrecion de un
nuevo régimen de gobernamiento que se ha generado mediante el
establecimiento de los dispositivos institucionales de produccion

de la subjetividad que involucran de modo directo las formas de
contratacion de los docentes, mas alla de la reformulacidn de los
“como” en el ente educativo, discursos que mantienen una continui-
dad enunciativa desde la década de los noventa, antes del proceso
de cancelacion de la “mal llamada, reforma educativa”, por la 4T, y el
advenimiento de la Nueva Escuela Mexicana.

Mediante una metodologia cualitativa, a partir de la revision de algu-
nos documentos oficiales producidos por la Secretaria de Educacion
Publica (SEP) que definen cual es el nuevo rol docente y cdmo debe
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planteamiento de Silvia Mariela Grinberg
(2008, p. 19) éCual es el conjunto de practicas dis-
cursivas que se establecen como un horizonte de la
verdad o, mas aun, como racionalidad en el gobierno
de la conducta en nuestras sociedades, definiendo un
nuevo territorio para la educacion y para la escuelas
(Grinberg, 2008, p. 19) y para los docentes.

En la primera seccién se expone el marco contextual
gue situa al Estado competitivo como génesis del
dispositivo de aprendizaje, en un segundo apartado se
tratan las reformas educativas como disposicion para
la institucidn de un nuevo orden educativo: la meri-
tocracia en la carrera docente y en la tercer parte se
aborda la constitucion del sujeto neoliberal. Finalmen-
te, se exponen algunas conclusiones y algunas venta-
nas de oportunidad para continuar la reflexion.

Palabras clave: meritocracia, carrera profesional do-
cente, educacion obligatoria, México.

Abstract:

This paper analyzes the process of establishing merito-
cratic rationality as the only key to enter the profes-
sional teaching career in basic education in Mexico,
under the assumption that the administrative-labor
reform carried out in the six-year term of Enrique
Pefia Nieto ( 2012-2018), represents the concretion
of a new governance regime that has been generated
through the establishment of institutional devices for
the production of subjectivity that directly involve the
forms of hiring teachers, beyond the reformulation of
the “how” in the educational entity, discourses that
maintain an enunciative continuity since the nineties,
before the cancellation process of the “misnamed,
educational reform”, by the 4T, and the advent of the
New Mexican School.

Through a qualitative methodology, from the review
of some official documents produced by the Ministry
of Public Education (SEP) that define what is the new
teaching role and how to enter the teaching, we try
to respond considering the approach of Silvia Mariela
Grinberg (2008, p.19) What is the set of discursive
practices that are established as a horizon of truth
or, moreover, as a rationality in the governance of
behavior in our societies, defining a new territory for
education and for the schools (Grinberg, 2008, p.19)
and for teachers.

In the first section the contextual framework that
places the competitive State as the genesis of the
learning device is exposed, in a second section the
educational reforms are treated as a disposition for
the institution of a new educational order: the merito-
cracy in the teaching career and in the third part deals
with the constitution of the neoliberal subject. Finally,
some conclusions and some windows of opportunity
to continue the reflection are exposed.

Keywords: meritocracy, professional teaching career,
compulsory education, México.

Introduccion.

En México, la indagacion sobre la meritocracia es un
tema de estudio principalmente considerado a partir
de la reformulacién de los articulos 32,31y 73 de la
Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos y
de la publicacién de las leyes secundarias: Ley General
del Servicio Profesional Docente (LGDSPD, 2013).

La investigacion desarrollada en esta linea aborda la me-
ritocracia en relacion con diversas temdticas: las expecta-
tivas de la evaluacion del desempefio docente (Elizarra-
ras, 2015), con la evaluacion docente, Backhoff (2018),
politicas y cultura docente (Sime, 2012), con carreras
docentes y desarrollo profesional (Cuenca, 2015), con
aprendizaje de los alumnos (Estrada, 2019), con exame-
nes y examinacion (Vain, 2016), entre otras indagaciones.

Algunos de los estudios permiten vislumbrar que la re-
forma educativa adquiere un caracter mas politico-la-
boral que académico curricular, pues es una manera
en que el Estado mexicano atiende los desafios y retos
gue le plantean los organismos internacionales, me-
diante los compromisos signados en las conferencias
mundiales y las cumbres regionales, que instan a aten-
der los cambios societales, bajo un avasallador discur-
so dominante de calidad educativa y competitividad
promovidos por la OCDE, BM, BID, FMI, entre otros, ...
gue marcan la ldgica de buena parte de las agendas
educativas latinoamericanas, donde la educacion no
es el objeto per se de atencidn, sino que constituye
un instrumento, a su vez, al servicio de otras politicas

... La presencia y poder de estos de estos
organismos neoliberales no es causal. Tiene
que ver con lo que Max Weber podria ha-
ber denominado como una afinidad electiva
entre gobiernos neoliberales y organismos
internacionales promoviendo politicas neo-



liberales (Torres y Puigrds, 1996; Rhoads,
2003, citado por Martinez, 2005, p. 10).

(empleo, politicas sociales, medioambientales).

Las bases que cimentan la implementacién de un nue-
vo régimen de gobernamiento que critica y denosta
aquello que se denomina el viejo sistema educativo,
caracterizado como rigido, bancario, burocratico e
ineficiente; y seguidamente, introducen las ideas

de innovacidn, técnica, flexibilidad, participacion,
democratizacion, cooperacion, calidad y evaluacion
como ejes de aquello que debe ser ahora educacién
...la emergencia de regimenes particulares de verdad
concernientes a la conduccion de la conducta, modos
de hablar sobre la verdad, personas autorizadas para
decir verdades, modalidades para decretar la verdad

y los costos de hacerlo. Se trata de la invencién de
dispositivos y aparatos particulares de ejercicio del
poder y de intervenir en problemas particulares (Rose,
1999:19, citado por Grinberg, 2008, pp. 19 y 20). ¢Este
nuevo régimen de verdad a raiz de qué se ha gestado?

Las bases de la implementacién de un nuevo régimen
de gobernamiento que critica y denosta aquello que
se denomina el viejo sistema educativo, caracteriza-
do como rigido, bancario, burocratico e ineficiente;

y seguidamente, introducen las ideas de innovacion,
técnica, flexibilidad, participacién, democratizacién,
cooperacidn, calidad y evaluacién como ejes de aque-
llo que debe ser ahora educacién ...la emergencia de
regimenes particulares de verdad concernientes a la
conduccion de la conducta, modos de hablar sobre

la verdad, personas autorizadas para decir verdades,
modalidades para decretar la verdad y los costos de
hacerlo. Se trata de la invencion de dispositivos y apa-
ratos particulares de ejercicio del poder y de interve-
nir en problemas particulares (Rose, 1999:19, citado
por Grinberg, 2008, pp. 19 y 20). ¢ Este nuevo régimen
de verdad a raiz de qué se ha gestado?

Contexto. El Estado competitivo y el dispositivo de
aprendizaje.

El advenimiento del tercer milenio, llegd acompafiado
de la globalizacién econémica, de la revolucion tecno-
l6gica, del desarrollo vertiginoso del conocimiento y
como denominador comun se instalé como constante,
la incertidumbre en todo sentido, hasta de la vida
misma —debido a la pandemia por COVID 19-, todo

se volvié liquido, volatil, sin valores sélidos, cambios

rapidos, con vinculos humanos desechables, hasta
el saber , donde toda la realidad humana parece ir
adquiriendo imagen apocaliptica.

En los afios noventa empezd a ser perceptible que el
mundo estaba cambiando, crisis, crisis, crisis era la
palabra favorita para explicar el advenimiento del cam-
bio, no sélo se hablaba de crisis econdmica, ambiental,
politica, sino también de crisis de valores, y por ende
de crisis educativa, tal que se le llegd a considerar a la
década de los ochenta como la década perdida.

La crisis de gobernabilidad de las socieda-
des industriales avanzadas requirié de res-
puestas eficaces e innovadoras, como el
proceso intenso de innovacion financiera,
la descentralizacion productiva, la deslocali-
zacion, la reconversién de la actividad pro-
ductiva en actividad puramente comercial
y la propia transformacién del Estado. Este
pasa de ser un Estado desmercantilizador
a ser mercantilizador, e incluso remercan-
tilizador (por privatizador) de lo social. Ello
confirma la definicion que Cerny (2000),
Hirsch (2001) y Jessop y Sum (2005) le die-
ron, al denominarlo “Estado competitivo”,
interpretandolo como, el Estado gerencial
del capitalismo neoliberal o capitalismo fi-
nanciero cosmopolita (Brunet y Moral, 2017)

El “Estado competitivo” es un tipo de Estado que ha
dejado de ser protector para devenir monetarista y
empresarializador, debido a que tiene como principal
mision actuar en el mercado; definible como natural,
inevitable e implacable. El objetivo de esta forma de
dominacidn compleja es la innovacion permanente
(Brunet y Moral, 2017, p. 2y 3).

Las cosas, las instituciones, los sujetos,
nuestra vida en el mundo, ya no eran lo que
fue y la cuestién, entonces, giraria en qué/
quiénes debiamos empezar a ser. Sobre la
base de estos enunciados hemos asistido
como protagonistas de primera fila a la con-
figuracién de un conjunto de nuevas prac-
ticas, enunciaciones en donde nosotros,
los sujetos que éramos, debiamos asumir
el protagonismo y la responsabilidad del
cambio vy, principalmente, nosotros debia-
mos cambiar (Grinberg, 2008, pp. 13 y 14).
Es evidente que, en el siglo XXI, el apren-
dizaje — como nocién y como practica —
adquirié un lugar central en los discursos
educativos. Nociones como ‘necesidades



basicas de aprendizaje’, ‘aprendizaje perma-
nente’, ‘sociedad del aprendizaje’, ‘ciudad
educativa’, ‘educacidon permanente’, entre
otras, aparecen con frecuencia refiriendo la
necesidad de disponer todos los escenarios
sociales y personales para que cada indivi-
duo, sujeto de su aprendizaje, adquiera las
competencias y habilidades necesarias para
‘aprender a aprender’ vy, asi, ‘aprender a lo
largo de vida’ (Marin-Diaz, 2015, p.179).

Delegar, distribuir responsabilidades, acordar, sentar
a los alumnos en circulo, son todas practicas -discursi-
vas y no discursivas- que en el decenio de los noventa
van a aparecer en estos relatos... (Grinberg, 2008, p.
57), modernizar, desconcentrar, descentralizar, calidad
educativa, eficiencia, eficacia, equidad, democracia,
competitividad, evaluacién, competencias, estandares,
desarrollo tecnoldgico, habilidades basicas, entre otras.

Construcciones de sentido que crean realidades y
modifican la forma de ejercer el poder, por lo que
Marin-Diaz (2015), Simons y Masschelein (2013),
coinciden en que tales expresiones forman parte de

la constitucién de lo que se denomina: dispositivo de
aprendizajet, que para éste Ultimo tiene su origen a
finales de los afios sesenta cuando hubo un considera-
ble interés en el desarrollo de la llamada sociedad del
conocimiento y economia del conocimiento.

Este dispositivo necesita individuos para su
funcionamiento. Requiere de la produccién
de “yos”, con intereses y con capacidades
de aprender y aprender a aprender para
alcanzar la que se dibuja como una meta
deseable para todos los seres humanos
hoy: ser exitosos y felices (en el caso de la
lectura de autoayuda que recupera técni-
cas y practicas ancestrales de la felicidad
que trata Marin-Diaz, 2015), o en la cons-
truccién engafiosa de la libertad en la épo-
ca postliberal (neoliberal) que promueve la
competitividad y el emprendedurismo en

que el aprendizaje se ha convertido en un
asunto tanto de gobierno como de autogo-
bierno (citando a Delanty, 2003; cf. Edwards,
2002; Edwards y Nicoll, 2004; Fejes, 2005),
que dan forma a una nueva forma de edu-
cacionalizacién en el siglo XXI y crea una
nueva gramatica escolar como parte de un
nuevo régimen de gubernamentalizacién en
el ejercicio del poder sobre los individuos,
en este caso, los alumnos y los docentes
como aprendices permanentes y cautivos?.

Por ende,...el aprendizaje puede ser leido como una
estrategia para la conduccién de las conductas de
individuos que se consideran a si mismos agentes au-
ténomos y empresarios de si, FreeLancer: individuos
dispuestos a transformarse y a incrementar su capital
para alcanzar el ascenso social y profesional, en un
mundo regido por la economia general de mercado
(Marin-Diaz, 2015, p. 172).

Asi la escuela se convirtid en una sociedad
educativa donde todos tienen la responsabi-
lidad de aprender v,... La educacion se vol-
vid el escenario para adquirir tales aprendi-
zajes de autoconduccidn de la propia vida:
la educacién se encuentra mds cerca de la
accion de dirigir o conducir que de la ac-
cién de instruir o ensefiar alguna cosa. En
ese sentido, la educacién enfocd su accidn
en la cualidad particular para aprender y en
la adaptacion de un medio en el cual cada
individuo tendria la posibilidad de desarro-
llar aquello que trae como parte de su na-
turaleza. Caracteristicas propias de la era
las libertades, del momento de emergencia
del gobernamiento liberal (Marin, 2015).

De ahi que el aprendizaje adquiere un gran peso en la
estructuracién y reestructuracion del sistema edu-
cativo global, se origina la transfiguracion del rol del
docente que le exige dejar de ser un instructor que
transmite conocimientos, para reconfigurarse en con-
ductor, guia y facilitador del aprendizaje de conoci-
mientos ante el avance vertiginoso del conocimiento.

tAmbos sustentados en Simmons y Masshelein (2008 y 2013). ...el estudio de los dispositivos pedagdgicos atendiendo a las
formas que asume el gobierno de la conducta y la produccion de subjetividad,...como relato que atraviesa y es atravesado
por las multiples esperanzas que una sociedad se hace y le hace a sus nuevas generaciones como promesa del llegar a ser
“alguien” (Arendt, 1996a), los principios que se articulan como relato de la formacidon y de la accién pedagogica desde el

punto de vista de la racionalidad... (Grinberg, 2008, p. 15).
2Palabra agregada por la autora del articulo.



Se va configurando una nueva realidad educativa,

se fracturan los cimientos del “templo del saber” (la
escuela), al imponer nuevas formas de ser y hacer de
los docentes, los alumnos y del sistema escolar en
general al imponerse las reglas del mercado en el fun-
cionamiento de los sistemas educativos. Por lo tanto,
es necesario re-educar y/o despedir para lograr el
nuevo funcionamiento, y pensar en ingresar al sistema
educativo “docentes idoneos” a partir de los procesos
de evaluacidn docente.

¢El docente que no realiza practicas de formador de
aprendices conforme el nuevo dispositivo de aprendiza-
je impulsado por la politica neoliberal es el considerado
no idéneo para el sistema educativo actual? ¢El docen-
te que no impulsa la competitividad no contribuye a la
mejora de la calidad educativa, considerado como logro
educativo? ¢El docente que no se somete a la evalua-
cién punitiva? Ese parece ser el “no idoneo”.

Las reformas educativas, disposicidn para el estable-
cimiento de un nuevo orden educativo: La meritocra-
cia en la carrera docente.

El advenimiento de la racionalidad meritocratica tiene
su génesis en el consenso global establecido por di-
versos actores sobre el cambio de funciones del Estado
benefactor y protector hacia la constitucidn de un
Estado competitivo que se cimenta en la imposicion de
un nuevo orden social, mediante la implementacién de
reformas en los sistemas educativos latinoamericanos.

En los ultimos treinta afios la profesidon docente ha
vivido un continuo reformismo que lo sitda en una
época turbulenta que amenaza profundamente su
prestigio social, su profesionalidad, su identidad y su
hacer, para ello se han implementado programas, se
han firmado pactos y acuerdos para modernizar la
educacion, desconcentrar, descentralizar, federalizar
hasta llegar a la creacidon de leyes de excepcién desti-
nadas al magisterio, mediante la estrategia impositiva
del legalismo autoritario y despdtico .

... las reformas docentes® que estan implementando
Chile, Colombia, Ecuador, México y Peru, paises que
fueron seleccionados por ser los Unicos de la region
gue han introducido reformas docentes sistémicas en
las ultimas dos décadas, y en las que la meritocracia
es un componente clave (BID, 2018, p. 11).

La segunda generacién de regulaciones,
que se inicia en el afio 2000 con reformas
a la carrera docente..., reconoce que los
docentes deben ser personas altamente
capacitadas y con un buen desempeiio en
el aula. Por lo tanto, estas nuevas carreras
docentes se caracterizan por tener salarios
diferenciados por niveles de desempefio,
mecanismos de promocion horizontal (ha-
cia funciones que permiten obtener mejo-
ras econdmicas y seguir ensefiando en el
aula) y ascensos e incentivos basados en
los resultados en evaluaciones de desem-
pefio. En este grupo se encuentran paises
como Chile, Ecuador, México y Peru (Cuen-
ca, 2015, citado por BID, 2018, p.p. 75y 76).

En el afio 2008 ya se advertia del advenimiento de
un nuevo periodo o de una nueva fase de medicién
y evaluacion de la calidad educativa en el plano in-
ternacional y latinoamericano,... este interés aparece
centrado en la realizacion de diagndsticos provistos
por las pruebas internacionales y regionales (Galle-
gos, 2008, p. 9)..., desaprovechando y desvalorando
la investigacion nacional, antesala para la instalacién
del discurso que sustenta las acciones meritocraticas
en el dmbito de la evaluacion docente, promovido
principalmente por los emisarios del neoliberalismo:
los organismos internacionales.

3Seguin un estudio reciente de la Organizacidn de las Nacio-
nes Unidas para la Educacidn, la Ciencia y la Cultura (UNES-
CO, por sus siglas en inglés), se pueden clasificar las carreras
docentes en América Latina en dos generaciones de regu-
laciones. En la primera generacién se reconoce a los profe-
sores como trabajadores con derechos laborales amparados
por el Estado. Las carreras docentes se caracterizan por la
estabilidad laboral, las estructuras salariales basadas en
sueldos bdsicos, las promociones verticales y los ascensos
fundados en un enfoque credencialista que premia la anti-
gliedad y la acumulacién de certificaciones. En la segunda
generacion se reconoce que los puestos docentes deben ser
ocupados por los profesionales mejor capacitados. Las ca-
rreras docentes se caracterizan por la pérdida de la estabi-
lidad laboral, los ascensos y salarios establecidos segun el
nivel de desempefio, y las promociones horizontales (UNES-
CO; citado por BID, 2018, p. 11). En América Latina también
hay carreras docentes que se ubican entre estas dos gene-
raciones debido a que la profesién fue modificada parcial-
mente o bien las modificaciones solo afectan a los nuevos
docentes, como ocurre en Colombia (BID, 2018, p. 76).



La OCDE (2011, p. 20), indica que como se-
fal de su compromiso con los procesos de
reforma, el gobierno mexicano estable-
cié en 2008 la Alianza por la Calidad de la
Educacién (ACE) con el sindicato nacional
de maestros, lo que permitié definir los
temas centrales del Acuerdo de Coopera-
cién con la OCDE (SEP, 2008). La finalidad
del Acuerdo fue determinar no sélo los
cambios de politicas que México necesi-
taba, sino también la forma de disefar e
implementar reformas de politicas con efi-
cacia, tomando en cuenta las condiciones,
las limitantes y las oportunidades locales.

El punto del Acuerdo del gobierno mexicano con la
OCDE (2011), fue la elaboracion de politicas y prac-
ticas adecuadas para evaluar la calidad de escuelas

y docentes, asi como para vincular los resultados del
aprendizaje a incentivos con el fin de fomentar una
mejora continua. Lo anterior se corrobora en el docu-
mento propuesto por la presidencia de la republica en
el sexenio de Enrique Pefia Nieto:

El Plan Nacional de Desarrollo (PND) 2013-
2018, apartado tres, denominado Meéxico
con Educacion de Calidad, que apunta que
... para mejorar la calidad educativa en el
pais, es necesario cambiar a un sistema de
profesionalizacién de la carrera docente, la
via para lograrlo es fortaleciendo los pro-
cesos de formacién inicial y seleccion de
los docentes. La necesidad de contar con
maestros, directores y supervisores mejor
capacitados como la principal via para me-
jorar la calidad de la educacion (PND, 2013).

Desde la perspectiva del gobierno federal, el punto me-
dular de la calidad educativa se encuentra en el mejora-
miento de los resultados que los docentes obtienen al
presentar las diversas pruebas estandarizadas, aplica-
das tanto a sus alumnos como a los maestros mismos,
(evaluacion a través del INEE), ya que esto permitira
diagnosticar la capacitacion adecuada para cada nece-
sidad del profesor, para después hacer una seleccién
para el ejercicio docente.

De acuerdo con Martinez Boom ((2004, citado por Vaz-
quez Olivera, 2014, p. 60) las reformas de los paises lati-
noamericanos se han organizado mediante cuatro ejes:

1)... la descentralizacion administrati-
va, bajo el argumento de mayor eficacia
en la prestacién de los servicios... ha in-

troducido mediante cambios en las le-

gislaciones nuevas formas de control;
2)... la necesidad de articular calidad,
competitividad y ciudadania... para for-

mar individuos que respondan a los cédi-
gos de la modernidad... para incremen-
tar la productividad de las economias
y la competitividad de las naciones;

3)... evaluar los resultados como elemen-
to indispensable para comprobar el cum-
plimiento de los estdndares de calidad, y

4) transformaciones agrupadas en torno a
la idea de profesionalizacién docente, con el
propdsito de estructurar la formacion profe-
sional bajo los pardmetros de la acreditacion
y certificacién de los programas y de una
revision a fondo de los estatutos docentes.

Lo anterior deja muy claro cémo México ha aplicado

sin titubeos las politicas disefiadas por los organismos
internacionales, el ejemplo mas claro es el modelo
sugerido por éstos, una muestra es: el proceso de movi-
lizacion, analisis y aplicacién eficaces del conocimiento.
Heuristica especifica para un pais, sugerido por la OCDE
para México (Véase OCDE, 2011, p. 32 y 34).

En México, la irrupcion y hegemonia del discurso de la
calidad en educacién tiene su principal manifiesto en la
implementacion del Acuerdo Nacional para la Moder-
nizacion de la Educacidn Basica (ANMEB, 1992) durante
el periodo salinista (1988-1994), en la firma del Tratado
de Libre Comercio (TLCAN) y en el ingreso de nuestro
pais a la Organizacién para la Cooperacién y el Desarro-
llo Econdmicos*(OCDE). 1992 fue el afio en que México
da la bienvenida al discurso neoliberal y a la incursion
de las practicas del mercado en el dmbito educativo.

4En principio el pensamiento neoliberal tuvo especial reper-
cusion en la economia occidental, considerando al Estado y
a sus intervenciones como un obstaculo para el desarrollo
econdmico y social de las poblaciones. La difusidon de este
pensamiento, a partir de los ochenta, se vio facilitada por las
elecciones de opciones conservadoras y liberales en la ma-
yoria de los paises de la OCDE, y especialmente en Estados
Unidos (con la eleccién del gobierno republicano, y presidido
por R. Reagan), y en Gran Bretafia (con la eleccién del parti-
do conservador liderado por M. Thatcher).

5SEP. (2011), Acuerdo 592.



Las preocupaciones educativas delineadas por los di-
versos organismos internacionales han fungido como
correas de transmision del pensamiento neoliberal
hacia los paises de la regidn latinoamericana, que sin
titubear han aceptado las disposiciones para transitar
de las politicas de cobertura de la educaciéon primaria
al impulso de politicas tendientes a promover la cali-
dad de la educacidn.

El cambio categdrico en la politica educativa se hizo
manifiesto a partir de la primer década del siglo XXI
al enunciarse en el Marco de Accién de Dakar (abril,
2000) la responsabilidad y el compromiso de los pai-
ses de continuar trabajando en los esfuerzos realiza-
dos en la década de los noventa (cobertura) y llegar al
2015 con una educacién bésica de calidad para todos
los nifios desde su nacimiento.

Para cumplir con los compromisos, los paises de
Ameérica Latina han implementado diversas reformas
educativas que se supeditan también a motivaciones
extra educativas como los imperativos de la competiti-
vidad econdmica y financiera planteada por el proceso
de globalizacién econdmica, cuestion que colocd a la
educacion como el “Unico” mecanismo para el desa-
rrollo econdmico, la modernizacién tecnoldgicay la
competitividad internacional.

Como consecuencia, se establecieron nuevas leyes
educativas con el propdsito de extender los afios

de escolaridad e intentar garantizar las necesidades
basicas de aprendizaje®, se disefiaron nuevos modelos
educativos centrados en el aprendizaje2, se definieron
contenidos basicos de aprendizaje bajo el enfoque de
competencias, se introdujeron cambios en las con-
cepciones tedrico-metodoldgicas y en los métodos de
promocion del aprendizaje, se avanzd en el proceso de
descentralizacién y federalizacién educativa, se plan-
tearon nuevas formas de financiamiento al sistema
educativo y los centros escolares, se estimulé la profe-
sionalizacién del cuerpo docente y se crearon sistemas
e institutos nacionales de evaluacién y medicion.

La idea fuerza promovida por la OCDE (2011, p. 82)
de que el factor clave para mejorar el aprendizaje del
alumno: es la calidad de la ensefianza, y que el docen-
te es... el elemento clave para mejorar el aprendizaje
del alumno, aseveracion sostenida en las investiga-
ciones realizadas por Manzi y Sclafani, 2010; OCDE,
2009b, muestran con claridad que la calidad de la en-
sefianza, y el desempefio individual de cada maestro,

es el factor que mds influye el avance del alumno.
Esta laberintica afirmacién, ha puesto en tela de
juicio la efectividad de los profesores, a tal grado que
se les ha llegado a considerar el problema central y
principal de la deficiente calidad educativa y del bajo
logro académico, al menos esto fue muy claro en caso
mexicano, aduciendo a dos causas: el deficiente nivel
de conocimientos y capacidades (derivada de la for-
macion inicial), y la forma viciada de contratacion de
los maestros (corrupcion).

La critica a la deficiente formacidn inicial forma parte
de una politica educativa de orden externo que
atiende vertientes del mundo laboral del magisterio
gue supone traera como consecuencia el cambio en la
cultura pedagdgica, a decir de José Jimeno Sacristan
(1997, 29), los programas politicos de reforma suelen
ser una forma no siempre explicitada de intenciones y
de practicas... suelen emplear argumentos que atafien
al funcionamiento interno como es el caso de la defi-
ciente formacion inicial de docentes para implemen-
tar politicas de orden externo, como lo es la carrera
profesional docente. No son reformas que tocan la
columna vertebral del funcionamiento del Estado, el
resto de los ambitos sigue funcionamiento de manera
corrupta, clientelar y en orden de mediocridad en el
desempefio, estas reformas son sectorizadas, sélo se
dirigen al ambito educativo®.

Impera de forma velada una ley que esti-
pula que la evaluacién profesionaliza y no
la formacion y la capacitacion y la actua-
lizacién, al menos asi lo hace evidente la
OCDE (2011, p. 83) al decir: La evaluacion
de los maestros mejora la practica docente
porque identifica a los maestros eficientes
y a los que necesitan apoyo. La evaluacién
como instrumento para... Crear una planta
laboral de educadores profesionales bien

®No existe por ejemplo una Ley del Servicio Profesional Po-
litico (LSPP) para ingresar a ser diputados o senadores en
donde se estipule que ingresaran a tal funcion publica segun
un examen de ingreso, ni que se promoveran para llegar a
senadores o gobernadores o presidentes si acreditan los exa-
menes de permanencia y si no se les dard de baja, en donde
se estipule que tendran menos vacaciones por que laboran
hasta el mes de mayo y regresan en septiembre, cuando los
trabajadores de la educacion terminan su periodo laboral en
el mes de junio, tampoco se les elaboran descuentos por
no asistir, agarrarse a trancazos, tomar la tribuna, andar en
desayunos en lujosos restaurantes en horario de trabajo y
dormir en las camaras, entre otras disparidades laborales.



calificada es central para que un pais sea ca-
paz de mejorar los resultados escolares de
sus jovenes (Manzi y Sclafani, 2010; OCDE,
2005)... y mejore la rendicion de cuentas.

Por otra parte, el sefialamiento gubernamental de

la forma viciada de contratacién de los docentes ha
evidenciado que el rey esta desnudo y enfermo, al
desvelar la corrupcién imperante tanto en el sistema
educativo nacional, como en los sindicatos docentes,
exhibe el clientelismo’, la corrupcién y la resistencia
de las culturas docentes a los discursos y mecanismos
meritocraticos que constituyen la columna vertebral
de la impuesta carrera docente, imponiendo un nuevo
régimen de gobernamiento en el ingreso, promo-
cioén, permanencia y reconocimiento de la profesion
docente. La metodologia, critica siempre lo viejo para
imponer lo nuevo.

Hasta 2008, la asignacion de plazas por recomen-
dacidn del Sindicato Nacional de Trabajadores de la
Educacion (SNTE) a la SEP es asignar plazas a los egre-

llevo a cabo el primer concurso nacional basado en
pruebas escritas®.

El examen escrito fue instituido e institucionalizado
para fines de evaluacidn docente hace un poco mas de
diez afos con la firma del pacto denominado: Alianza
por la Calidad de la Educacion (ACE, 2008)° cuando

se plantea la realizacion de exdmenes para el otorga-
miento de plazas como la principal solucién para el
mejoramiento de la calidad de la educacion.

Hasta el 2008 se realizaron evaluaciones a través de
examenes a los docentes y autoridades educativas
(directores y supervisores escolares), asi como a
Asesores Técnico Pedagdgicos (ATP’s) como parte del
programa de Carrera Magisterial'®, con la firma de la
ACE (2008) en el marco de la profesionalizacidn de los
maestros y de las autoridades educativas se imple-
menté una evaluacion para ingreso y promocion de
docentes, directores, supervisores y autoridades edu-
cativas, denominado: Concurso Nacional para el Otor-
gamiento de Plazas Docentes, mediante el Examen
Nacional de Conocimientos y Habilidades Docentes

sados de escuelas normales. En ese mismo afio, en el
marco de la Alianza por la Calidad de la Educacion, se

(ENCHD), instrumento estandarizado aprobado por el
Sistema Nacional de Evaluacion de la Educacion.

7 EI SNTE determinaba qué profesores recibian ascensos y manipulaba las evaluaciones docentes para que los miembros mas
leales del sindicato recibieran mayores incrementos salariales. Ademas, el SNTE tenia un control directo en el nombramiento
de funcionarios en el sector de educacion (Bruns y Luque, 2015; McEwan y Santibafiez, 2005, citado en Elacqua, Gregory, et
al., 2018, p. 89).
8Programa de induccidn no existe. Acompafiamiento por parte de un tutor por dos afios. Evaluacion diagnéstica en el primer
afio y de desempefio en el segundo afio, con posibilidad de desvinculacion (Elacqua, Gregory, et al., 2018, p. 89).
9En el 2008 el Sindicato Nacional de Trabajadores de la Educacion (SNTE) y el Gobierno Federal en la administracidn de Felipe
Calderén Hinojosa (2006- 2012), signan la Alianza por la Calidad de la Educacién (ACE, 2008, pp. 1-22) con el objetivo de:
“mejorar la calidad de la educacion” (p. 6), y con el propésito de que a partir de considerar las determinantes estructurales
(salud, alimentacidn y nutricién y desarrollo social y comunitario) se desarrollarian diez acciones relacionadas con:

¢ La modernizacion de los centros escolares: 1. Infraestructura y equipamiento 2. Tecnologias de la informacion y la comu-
nicacién y 3. Gestion y participacién social.

¢ La profesionalizacién de los maestros y de las autoridades educativas: 4. Ingreso y promocion 5. Profesionalizacién e y
los 6. Incentivos y estimulos.

e Bienestar y desarrollo integral de los alumnos: Salud, alimentacién y nutricion 8. Condiciones sociales para mejorar el
acceso, permanencia y egreso oportuno.
Evaluar para mejorar: 10. Evaluacidn. La evaluacion debe servir de estimulo para elevar la calidad educativa, favorecer la
transparencia y la rendicién de cuentas, y servir de base para el disefio adecuado de politicas educativas (ACE, 2008, p. 22).

* Formacién integral de los alumnos para la vida y el trabajo: Formacién integral de los alumnos para la vida y el trabajo, y

e Evaluar para mejorar: 10. Evaluacion. La evaluacién debe servir de estimulo para elevar la calidad educativa, favorecer la
transparencia y la rendicién de cuentas, y servir de base para el disefio adecuado de politicas educativas (ACE, 2008, p. 22).
0 para el ciclo escolar 2008-2009 se planted reformar los lineamientos del Programa de Carrera Magisterial para que se
consideren exclusivamente 3 factores: aprovechamiento escolar (medido a través de instrumentos estandarizados aproba-
dos por el Sistema Nacional de Evaluacion de la Educacidn), cursos de actualizacidn (certificados de manera independiente)
y desempefio profesional para fortalecer la calidad como elemento central de la agenda educativa y desplegar un nuevo
modelo de promocidn y certificacidn, orientado a resolver las necesidades y debilidades detectadas en la educacion basica
(SEP/SNTE, 2008, p. 16).



En 2011 se establece la Evaluacién Universal
a los docentes de México, programa de ca-
racter obligatorio para docentes, directivos y
apoyo técnico pedagdgico, tanto de escue-
las publicas como privadas, proyectado para
realizarse cada tres afios: 2012 a docentes de
primaria, 2013 a secundaria y 2014 preesco-
lar y educacion especial. El propdsito de esta
evaluacién era el de apoyar a los participan-
tes a crear su trayecto formativo de acuerdo a
los resultados obtenidos, ya que con esto los
maestros tomarian cursos de acuerdo a sus
necesidades detectadas, lo que repercutiria
directamente en sus practicas de ensefianza
y por ende en el aprovechamiento escolar de
sus alumnos (Martinez - Chairez, et al., 2016).

En los anos previos, los medios de comunicacion y las
organizaciones civiles —por ejemplo, Mexicanos Pri-
mero y TELEVISA— denunciaron con mayor frecuencia
las practicas corruptas del SNTE!, como la venta o
herencia de plazas docentes y el clientelismo del Pro-
grama de Carrera Magisterial, pero nunca digo que la
SEP participaba y adolecia de lo mismo.

...el gobierno de Enrique Pefia Nieto, como
parte de la estrategia de difamacidn del SNTE,
difundié los bajos resultados de la evaluacion
PISA en México para resaltar la urgencia de
la reforma educativa y su importancia para
mejorar la competitividad. Ante el creciente
desprestigio del sindicato, el gobierno logré
contar con el apoyo de la sociedad civil y del
sector privado para llevar a cabo la reforma
educativa y en febrero de 2013 realizd modi-
ficaciones a la Constitucion y en septiembre
se aprobd la LGSPD (Bruns y Luque, 2015, ci-
tado en Elacqua, Gregory, et al., 2018, p. 89).

La reforma administrativo-laboral en educacidn, erigio
la evaluacidon como la Unica llave que abre la puer-

ta a la profesion magisterial: ingreso, permanencia,
reconocimiento y promocion,... la cargos de direc-
cién, supervisién y asesoria técnica pedagogica, asi

la evaluacidn es colocada como... el cimiento de la
meritocracia,...usada como instrumento valorativo “de
reparto”..., (Garcia, 2006, p. 5).

11 .en febrero de 2013 la lider del SNTE, Elba Gordillo, co-
nocida como “La Maestra”, fue arrestada debido a practicas
corruptas en el uso de los fondos del sindicato (Elacqua, Gre-
gory, et al., 2018, p. 89).

En 2015 el INEE, organismo “auténomo” encargado de
las evaluaciones educativas, tenia programado iniciar
las evaluaciones de desempefio a docentes. Sin em-
bargo, la Coordinadora Nacional de Trabajadores de
la Educacion (CNTE), una agrupacién magisterial con
fuerte presencia en los estados de Chiapas, Guerrero,
Michoacan y Oaxaca, manifesté su rechazo a dichas
evaluaciones mediante actividades de protesta y
amenazo con boicotear los comicios de junio de 2015
para elegir diputados, legisladores, gobernadores y
alcaldes. Ante ello, la Secretaria de Educacion Publica
(SEP) anuncid la suspensién indefinida de las evalua-
ciones. No obstante, tras los reclamos de la sociedad
civil y del INEE, la SEP revirtid su decision y las evalua-
ciones fueron efectuadas ese mismo afio (Backhoff

y Guevara, 2015). Desde entonces, la evaluacién del
desempefio docente se viene aplicando de forma
gradual. A 2017 se habia evaluado a 160.000 docentes
y directores, lo que representa alrededor del 13% del
total de docentes de educacién obligatoria en escue-
las publicas (basica y media superior).

La politica de la meritocracia a través del proceso de
evaluacion del desempefio docente del magisterio
mexicano de educacién basica y media superior se eje-
cuté de forma violenta por parte del gobierno del en-
tonces presidente de la republica, Enrique Pefia Nieto
(2012-2018): maestros amenazados por no acceder a la
evaluacion debido a que ésta cambia su estatus laboral,
maestros con salario suspendido, maestros rescindidos
de su trabajo, los que se sometieron a la evaluacion
fueron rodeados por la policia y el ejército en las sedes
de evaluacion ante el temor del arribo de los docentes
militantes de la Coordinadora de Trabajadores de la
Educacion (CNTE), y aquellos profesores que fueron
considerados traidores, fueron trasquilados.

La Ley General del Servicio Profesional Docente instala
a la evaluacién como el principal dispositivo para con-
vertirse en docente, desplazando a la formacién inicial
como la puerta de entrada a la docencia, tal como se
estild en la politica del credencialismo y la productivi-
dad discorde al actual régimen de gobernamiento.

Se ha cambiado no solo la puerta, sino la llave de en-
trada a la docencia??, siendo la evaluacidn la Unica he-
rramienta o mecanismo de picaporte para la seleccion
de docentes generadores de habilidades y aprendiza-
jes, docentes con o sin formacidn inicial (profesionis-
tas de otras carreras), entrando en la nebulosa de la



historia educativa la vocacion, las credenciales o titu-
laciones y la formacidn inicial de profesores, entrando
en aparente decadencia el propio normalismo.

Hoy, priva el mérito,...priman las funciones externas
del sistema escolar relacionadas con la economia,
donde la educacién queda al servicio de ésta y se
oscurece la funcidn de igualacidn... en su justificacion
por la busqueda de una mejor calidad educativa (Sa-
cristan, 1997, pp. 32y 33).

La busqueda de la calidad educativa por parte del
Estado competitivo... instituye la politica de seleccidn
clasista de profesores: los idéneos, los no idéneos y
los destituidos, los que aumentan su salario por ser
exitosos en los examenes de ingreso, promocién, per-
manencia y reconocimiento, los estancados que ganan
poco, los despedidos y denostados socialmente por no
ser definitivamente idéneos y los que deciden retirar-
se ante tal nivel de hostigamiento.

... se trata de la defensa del libre mercado, que coloca
al docente en aparente igualdad en el punto de parti-
da de la carrera, pero los resultados de la evaluacién y
del nivel de logro educativo de los alumnos seran sélo

las medidas afirmativas... consideradas nocivas para
el establecimiento de un sistema meritocratico de
recompensas... dentro del ambito de la evaluacion del
desempefio docente.

...hipdcrita desregulacion (que no es mas
que una ampliacién de la represion y el con-
trol), la globalizacidn creada por la decision
de unos pocos hombres de negocios para su
mayor interés, que pregona: “menos Estado
y mas sociedad civil” (que se refiere, con lo
primero, a los controles al capital y, con el
segundo, a las empresas privadas) haya con-
seguido hacer creer que con menos “menos
Estado” quieren decir mas libertad para los
ciudadanos y con “mas sociedad civil”, mayor
participacion ciudadana. Engafiarian hacien-
do creer que el neoliberalismo esta en con-
tra del Estado y a favor de la ciudadania...”El
neoliberalismo se parece y se diferencia del
viejo liberalismo. Se parece en que ambos
usan la misma prestigiosa palabra ‘libertad’.
Pero se diferencian en que aquél lo usaba
para referirse a todas las manifestaciones de
la vida humana, la libertad de propiedad en
primer plano, claro. Mientras que el cachorro

contemporaneo lo usa exclusivamente para
hablar del comercio y la circulacién amplia-
da del capital” (Corres s/f, citado por Belloso,
2007, p.5). El régimen neoliberal entiende
que la funcién del Estado consiste Unicamen-
te en escoger los cuadros juridicos donde
se desarrollara la actividad econdmica (P.6).

responsabilidad del profesorado®® y no del funciona-
miento conjunto del sistema educativo y de las carac-
teristicas socioecondmicas de aquellos. Lo anterior,
se traduce en lo que denomina Nuria Belloso Martin
(2007, p. 4) en “igualdades injustas”, resultado de la
aparente no injerencia estatal, o en general, de las
politicas redistributivas en nombre de la igualdad y

12 Al menos asi demostrable en la actual lucha de la Coordinadora Nacional de Trabajadores de la Educacién (CNTE,
28 y 29 de marzo 2019), al solicitar erradicar del articulo 32 constitucional los aspectos laborales, con el sefiala-
miento de que continuar manteniendo el discurso de ingreso promociéon y permanencia en el dictamen que re-
forma la reforma laboral-educativa del periodo Pefanietista, es no cambiar casi nada, es como si quitar la par-
te podrida a una manzana evitase que se siga pudriendo. Se necesita producir una manzana nueva, no recortarla.
B Miguel Gallegos (2008, p. 25) en el estudio de La nueva fase de politicas de la calidad educativa en Latinoamérica y el Caribe:
mediciényevaluaciéndelrendimientoacadémicose pregunta: ¢ Aquésedebeelbajorendimientoacadémicodelosalumnosla-
tinoamericanos? ¢ Es responsabilidad de lasescuelasylos maestros? ¢Tiene que ver con el origen social de los estudiantes? ¢ Con
elcapitalculturaldelospadres? ¢ Setratadeunadificultad delsistemaeducativo? ¢ Hay factores politicosyecondmicosenjuegos?
Es necesario tener en cuenta que no todo el éxito o el fracaso del rendimiento académico de los alumnos se debe al contexto
propiamente educativo. En el estudio regional LLECE (1998) se habla de “factores asociados”. Segiin Marchessi (2000) existe un
conjunto de indicadores de desigualdad social que opera en el contexto educativo y condiciona el éxito o refuerza el fracaso. En
estadireccion se considera que el 60% del rendimiento escolar de los alumnos tiene causas extraescolares, mientras que el 40%
restanteinvolucra propiamente los aspectos educativos; dentro de los factores extraescolares se contempla que el nivel educa-
tivodelos padreseselindicador masimportante del rendimiento escolar, le sigue la capacidad econdmica de lafamilia, el tipo de
viviendaylainfraestructurafamiliarquealbergaalalumno,entreotros(Véase<gerstenfeld,1995;Cohen,2002; Marchessi,2000).



La politica de calidad de la educacién se asocié meca-
nicamente a la evaluacion, no como parte del proceso
de ensefianza y de aprendizaje, sino como medicidn
de los resultados a través de instrumentos estandari-
zados! (Olivera, 2015, p. 9), ... todo el sistema y todos
los actores necesitan rendir cuentas del aprendizaje y
el crecimiento de los alumnos, las iniciativas de eva-
luacién, incluyendo la evaluacion docente, deben ser
parte de este amplio mecanismo de acciones, recursos
y objetivos alineados, segun la OCDE (2011, p. 82).

La primer década del siglo XXI instala a través del
reformismo de los estatutos docentes condujo a que
Chile implementara el Sistema de Desarrollo Profesio-
nal Docente (2016), Colombia el Estatuto de Profesio-
nalizacion Docente (2002), Ecuador la Ley Organica de
Educacion Intercultural (2011), Peru la Carrera Publi-
ca Magisterial (2007) y Ley de Reforma Magisterial
(2012) y México, la Ley General del Servicio Profesio-
nal Docente (2013).

A efectos de ascensos y remuneraciones, estas refor-
mas privilegian el desempefo demostrado en evalua-
ciones, en vez de basarse en la tradicional antigiiedad
o el numero de certificaciones acumuladas por un
maestro (BID, 2018, p. 76). Los lineamientos conteni-
dos reforma de la LGDSPD, 2013, ha afectado a los do-
centes nuevos, sino que se ha aplicado indebidamente
de manera retroactiva a los docentes contratados bajo
leyes anteriores.

Desde finales del afio 2012 hasta el mes de marzo de
2019 ha sido un periodo de larga lucha del magisterio
mexicano (en particular de los profesores de la Coor-
dinadora Nacional de Trabajadores de la Educacién

CNTE) por la derogacion de la “reforma educativa” de

caracter administrativo-laboral, movimiento sostenido
para la lograr la construccion de una nueva ley deriva-
da de la IV Transformacidn a cargo de Andrés Manuel
Lépez Obrador, quien en campania presidencial pro-
metidé que no quedaria ni una coma de la legislacién
docente 2013%,

La instauracién de la Ley General de Servicio Profe-
sional Docente (LGSPD, 2013) y el Instituto Nacional
para la Evaluacién Educativa (INEE, 2012), trajo como
resultado la institucionalizacidn de la evaluacidn del
desempefio docente bajo el esfuerzo individual, de tal
manera que se logré imponer la racionalidad meri-
tocratica bajo el binomio: calidad-evaluacién, supo-
niendo que ello mejoraria de facto los resultados de
aprendizaje en los alumnos, ha sido esto una forma de
institucionalizar el mercado de los exdmenes bajo la
via de la meritocracia.

La educacion al ser colocada como el pilar del desarro-
llo social y econédmico, como inversién de los paises,

el resultado idéneo de la evaluacion de los docentes
deberd traducirse en mejores logros educativos de los
estudiantes y por lo tanto, en calidad educativa debe
evidenciarse en mejores resultados en las pruebas
internacionales de PISA, lo cual sera retribuido a los
docentes mediante los incentivos econdmicos resul-
tado de la idoneidad demostrada en los exdamenes de
opcion multiple.

Lo que estd en juego, es la capitalizacion
del aprendizaje. En otras palabras, lo que
emerge es un campo de experiencia en la
cual el aprendizaje aparece como una fuer-
za para producir valor agregado. ...De esta
forma, lo que estd en juego es la emergen-
cia de un tipo de actitud empresarial hacia

14 México administro a los estudiantes la Prueba ENLACE, posteriormente se cambio por la prueba PLANEA, por tanto, la valo-
raciéon del desempeiio docente se mantuvo asociada al desempefio del estudiante como medida errénea de valorar el desem-
pefio del maestro a propuesta de la OCDE (2011). CNN México. (2014). “La prueba Enlace “pervertia” la verdad sobre la calidad
educativa: SEP”. El secretario Emilio Chuayffet dijo que vincular la prueba con los estimulos a profesores hizo poco transparen-
tes sus resultados... Chuayffet dijo que la reforma educativa, aprobada el afio pasado, determina que el Instituto Nacional de
Evaluacion Educativa (INEE) es quien debe establecer las evaluaciones del sistema educativo nacional y de sus componentes.
5 La noche del miércoles12 de diciembre de 2018 llegd a la Camara de Diputados la iniciativa propuesta por el presiden-
te de la Republica, Andrés Manuel Lépez Obrador, en la que se abroga la Ley General del Servicio Profesional Docente
y la Ley del Instituto Nacional para la Evaluacién de la Educacion (INEE), y se suspende la evaluacién docente (Periédi-
co EL Informador, Diputados reciben iniciativa para eliminar la reforma educativa. En: https://www.informador.mx/mexi-

co/Diputados-reciben-iniciativa-para-eliminar-la-reforma-educativa-20181212-0158.html

(Consultado el 28/03/2019).
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el aprendizaje, es decir, el aprendizaje apa-
rece como un proceso de construccién que
puede y debe ser gestionado, en primer
lugar, por los propios aprendices (Simons y
Masschelein, 2013, p. 94), entre esos apren-
dices, los profesores. Siendo la responsabi-
lidad de ellos mismos aprender, promover
capacidades para que los otros (alumnos)
promuevan sus propios aprendizajes.
Este potencial, que se conecta con sus ta-
lentos, su capacidad de aprendizaje y su
motivacion para el cambio permanente, va a
definir si los empleados son empleables y si
ellos continuaran o no empleados. Por tanto,
la empleabilidad se transforma en un asunto
central para el desarrollo de politicas activas
de empleo (Pochet y Paternotre, 1998, cita-
do en Simons y Masschelein, 2013, p. 96).

Lo anterior condiciona a que los aprendices tengan la
responsabilidad social de construir permanentemen-
te conocimiento empleable, esto ha devenido en la
creacioén de un régimen de aprendizaje considerado
como una actividad basada en el desarrollo de capaci-
dades en los principios de empleabilidad y polivalen-
cia, docente-aprendiz que crea capital humano que
se transforma en capital social; es decir, responsable
de que la inversién educativa traiga consigo el corres-
pondiente tasa de retorno, mediante el aprendizaje
permanente y autogestionado por los estudiantes: el
valor agregado. Construir continuamente aprendizaje
empleable en la sociedad del conocimiento y desarro-
llo tecnolégico que mueven el desarrollo econémico
del Estado competitivo (neoliberal).

El docente es entonces un “empresario de si” o ciu-
dadano empresario que hace referencia a la forma de
autogobierno promovida y estimulada hoy (Foucault
20044, cf. Gordon, 1991, p. 44, citado por Simons y
Masschelein, 2013, p. 97).

A mi parecer, la férmula de la calidad educativa en

el estado neoliberal o competitivo, es: Educacidon =
inversion + docentes iddneos porque promueven
constantemente su aprendizaje + mayores niveles de
logro educativo en los estudiantes + mayores resulta-
dos pruebas Internacionales (PISA) = Mayor calidad
de la educacion. Entonces el docente se convierte en
producto empleable.

De lo anterior se deriva que aunque los docentes son
iguales ante la ley, las diferencias se expresan en el re-

sultado de un examen de opcidn multiple, lo cual trae
como resultado la definicién de profesores idéneos,
profesores no idéneos y los profesores despedidos, o
en su defecto los que deciden jubilarse ante la opre-
sién del Estado al ser concebidos como culpables del
fracaso educativo o los que resistiran para cambiar

el estado de cosas hasta morir, como es el caso del
profesor: Rubén Nufez Ginez y otros®®.

El docente ante estas nuevas reglas del juego esta
obligado a ser competitivo, por lo que se ve forzado

a acreditar examenes para aumentar el salario, para
no ser desacreditado socialmente y vituperado por
colegas y por la propia sociedad. Por lo que se justifica
entonces que para ser docente solo se acrediten exa-
menes, aunque no haya formacion inicial exprofeso
para la docencia. Los logros econémicos y los avances
en las estaciones de la carrera docente son ahora re-
sultado de la capacidad de acreditacion de exdmenes
(méritos) para competir como expresa Garcia Civico
(2006, p. 420)...como foro agonal, bien de las diferen-
cias de talento incentivadas en el modelo educativo.
El lugar de los profesores en relacion con sus colegas
serd cada vez mas determinado por la “capacidad para
acreditar exdmenes de opcion multiple” y de que esa
“posicién relativa, la cual podria ser llamada ‘relacidon
de evaluacion’ llegara a ser la caracteristica dominante
en la estructura de la profesién docente.

Es asi como se fundamenta y legitima el discurso y el
modelo de la libre competencia en la docencia, me-
diante la evaluacién de los docentes que poco a poco
va ganando adeptos, que se consideran libres, pero
gue han sido sujetados a las nuevas reglas del juego.
Queda pendiente saber el verdadero peso y valor

del “mérito” como “algo bueno” en la busqueda del
mayor logro educativo en esta balanza que tiene
inclinaciéon hacia el desarrollo del nivel de competiti-
vidad de los docentes y no de mayores capacidades

6 En el periodo que fungié como secretario general de la
Seccidn 22 de la CNTE en Oaxaca, fue uno de los principales
opositores junto a la gremial de la reforma educativa del ex
Presidente Enrique Pefia Nieto. En el 2016 estuvo preso en el
Centro de Readaptacion Federal (CEFESO) de Hermosillo. El
ultimo evento publico en el que aparecio fue en las audiencias
para modificar la reforma educativa en la Cdmara de Diputa-
dos honrando los profesores muertos en la batalla de No-
chixtlan, Oaxaca. (Periddico La Razdn, 24 de marzo de 2019).



de analisis, reflexién y critica de su labor, esto implica
el fortalecimiento del Estado competitivo que crea al

sujeto neoliberal: el docente culpable que merece ser
castigado y vigilado.

La constitucidn del sujeto neoliberal. El triunfo del
discurso de la calidad o de la nueva gramatica escolar
El discurso de la calidad como el alma de la politica
educativa actual coloca la figura social del docente en
el centro del juego del tiro al blanco,...idea que apunta
a considerar una nueva invencién del sujeto pedagoé-
gicamente educado: el sujeto neoliberal. Un sujeto
organizado/construido por distintos dispositivos que
se concibe a si mismo como self-made, como un
empresario de si, entregado a la maximizacion de su
rendimiento (Foucault, 2008),... la creacién y desarro-
llo de capacidades en los otros (alumnos), como si la
educacion y el sistema educativo sélo fueran producto
del docente como colectivo social. ¢Qué es entonces
un docente cuestionado y evidenciado como deficien-
te por el Estado competitivo? éSon las pruebas inter-
nacionales la verdad de las verdades para deshacer la
identidad de un docente, que se suponia ensefiante?

El docente es producto-sujeto del, por y para el Estado
competitivo, resultado de la fabrica de la politica
econdmica que le ha impuesto la carga de la hiper y
supra responsabilidad del funcionamiento correcto,
eficiente y eficaz del sistema educativo, del sistema de
escolar y de la practica pedagdgica como productora
de conocimientos y aprendizajes pagables, semejan-
te al emprendedurismo, ...un negocio de riesgo, sin
embargo, el riesgo no es para prevenir, como en el
caso del régimen social, sino que se trata de la condi-
cion para consegquir beneficios —una clase de principio
estimulante (Giddens, 2000, pp. 73, 129, citado por
Simons y Masschelein, 2013, p. 98).

El Estado competitivo requiere de un docente como
“empresario de si”, como fabricante de estudiantes
gestores de su propio aprendizaje de manera perma-
nente, también como “empresarios de si”, es entonces
la condicién para que los profesores sean empleables
en el negocio de ganarse la vida, como una forma de
estar en el mundo de la docencia.

El docente de educacidn obligatoria, un sobreviviente
situado entre dos flancos: entre el discurso grandilo-
cuente e hipdcrita que le glorifica y lo vejatorio de la
espada que causa la herida de la culpabilidad social
por el bajo logro educativo de los estudiantes o la baja

calidad educativa. Una forma de opresion y control
social y politico. La educacion es considerada como un
dispositivo inserto en el régimen de la globalizacion
neoliberal mediante reformas a escala global -desre-
gulacién del sector, educaciéon como servicio mercan-
tilizable y comerciable, incremento de la participacién
del sector privado, entre otros- (Brunet y Moral, 2017,
p. 3).
Para ello ha de asumir como un axioma, el
qgue el nivel educativo es un bien posicio-
nal, relacional, lo que quiere decir que es
un bien relativo que depende de la canti-
dad de personas que lo posean. La ganan-
cia futura que nos proporciona el titulo
académico nunca es fija. Este siempre es-
tard sujeto a la ley de la oferta (cantidad
de titulos existentes en el mercado laboral)
y la demanda (necesidad de ellos) (Mar-
qués, 2015; Marqués y Gil-Hernandez,
2015 y Brunet y Moral, 2017, p. 35 y 36).

La “solucion” ofrecida pasa por imitar el comporta-
miento de las citadas élites: el emprendimiento, el
enriquecimiento personal y el esfuerzo propio (Serra-
no et al. 2012). Esto oculta que nos referimos a élites
interconectadas e hipercompetitivas que asumen

la narrativa neoliberal sobre la globalizacién (como
modo de estar en el mundo), la meritocracia y el
individualismo radical -como sus horizontes morales-
(Brunet Icart y Moral Martin, 2017, p. 8).

Lo que se deriva de esto es la capitalizacién de la
profesidon como bien econdmico expresado sélo en
términos financieros, como manifiesto en los resul-
tados del logro educativo de los estudiantes en las
pruebas nacionales e internacionales y ahora en los
examenes propios que le posibilitan entregar al Estado
competitivo la mercancia que requiere: un “alumno
empresario de si”, y si no deviene en culpable ante la
Ley General del Servicio Profesional Docente (LGSPD,
2013) que le confiere el derecho de ser vigilado y cas-
tigado, a decir de Michel Foucault (1976).

El castigo al docente por no conseguir los niveles en el
logro académico como lo desea la OCDE y el gobierno
federal, por traficar con las plazas, siendo este ultimo
un delito que se le imputa indebidamente y con dolo
al docente, al “maestro frente a grupo” como decimos
en México, no cuenta con el poder para realizar tales
transacciones y prebendas, esas acciones son reali-



zadas por quienes detentan el poder en las cupulas
de la Secretaria de Educacion Publica y los sindicatos
docentes, no del maestro en lo particular. Es resultado
o efecto perverso de los diversos acuerdos y consen-
sos que constituyen el pacto de dominacién entre los
principales actores politicos de la educacién, parte del
corporativismo sindical y de Estado y que incluso con
o sin reforma educativa (2013) se continua realizando
tal trafique.

El instrumento que infringe castigo es el mecanismo
de la evaluacion que se encarga de clasificar y exhibir
al docente como idéneo o no idéneo, conforme la
posesion de los méritos para ingresar, permanecer,
promoverse y ser reconocido, o repudiado. El suplicio
de la exhibicién, del descrédito social y de las faltas de
respeto de cualquiera: desde el rey que estd desnu-
do, hasta los estudiantes, los padres de familia y los
medios de comunicacion.

Lo anterior, deriva en que el castigo se aplica de forma
equivoca, los verdaderos culpables del trafico de
plazas docentes (cUpulas del poder de la SEP y SNTE),
sino para los inocentes: esto deja clara la verdad de

la siguiente proposicion: “la miseria de los pueblos y
la corrupcién de las costumbres han multiplicado los
crimenes y los culpables” (Ariette Farge, 1768, p. 66,
citado en Foucault, Michel, 1976, p. 71)

Ante la culpabilidad de la baja calidad educativa y de
gue los alumnos no obtengan altos niveles de logro
académico en las pruebas PISA, es necesario castigar
con el despido laboral, con la amenaza constante (si
los profesores de la CNTE no aceptan la reforma 2019
de la reforma 2013, entonces les aplicaremos la LGSPD
de Peia Nieto, asi amenaza Mario Delgado, Presidente
de la Cdmara de Diputados - 27/03/2019-, con el no
incremento econdémico, con la falta de respeto de to-
dos, con el desprestigio social, hasta el nivel de creer
gue promueve de mejor manera el aprendizaje quien
no se preparo para ser maestro que el que si.

... someter a mas de un millén y medio de
maestros al permanente miedo de perder su
trabajo, ponerlos periddicamente a prueba
y vigilancia constante so pena de ser casti-
gados y estigmatizados, constituye, sin duda
un fuerte elemento de control social (Vaz-
quez Olivera, 2015, p.33), sin vacilaciones
ni titubeos... se impone un férreo control

asociando mercados y examenes, fortale-
ciendo estructuras intensamente competi-
tivas, imponiendo regulaciones arbitrarias y
propiciando la naturalizacién de del mérito
individual que hace plausible la seleccidn,
diferenciacion, clasificacién vy jerarquiza-
cién de estudiantes, maestros y comunida-
des escolares (p. 28), contribuyendo a con-
formar un magisterio individualista, y una
profesién con mayor degradacién social, no
sélo propiciado por el proceso evaluativo,
sino también por el ingreso de una serie de
profesionales que carecen de la formacion
docente de forma exprofeso o especifica,
habrd entonces un incrementalismo en la
heterogeneidad de la profesion docente,
mas de la que existe histéricamente hasta
el dia de hoy. Esto puede ser valorado como
una intencion clara del Estado por extinguir
poco a poco el Normalismo al abrir el cam-
po de la docencia a otro tipo de profesio-
nales de procedencia universitaria con sélo
acreditar un examen de opcion multiple.

Estamos ante la semilla que nutre y fortalece la des-
monopolizacion de la docencia y quiza en un futuro la
desaparicién del normalismo mexicano que preparaba
docentes, al abrir el campo de la docencia a otro tipo
de profesionales de procedencia universitaria con sélo
acreditar un examen de opcidn multiple, asi la evalua-
cion del “desempefio docente” recurre a los meca-
nismos mas tradicionales: el examen escrito. Esto...
ayuda a explicar cdmo el aprendizaje, el empresario
de si mismo (y su ética de adaptacién) es al mismo
tiempo un objeto gobernable de importancia estraté-
gica para el gobernamiento liberal avanzado (Simons y
Masschelein, 2013, p. 99).

El aprendiz o empresario de si mismo (docente) ha
asumido la necesidad del monitoreo permanente, en-
trenamiento y retroalimentacidn para conocerse a si
mismo. ...emerge asi la necesidad permanente de re-
troalimentacién: “écomo fue mi desempefio? ¢Ddnde
estoy parado? ¢Como me fue en el examen? Por favor,
éme evalta?” (cf. Mackenzie, 2001, citado por Simons
y Masschelein, 2013, p. 100).

En el Estado competitivo no sélo ha provocado un tipo
de sumision voluntaria en el docente como empresa-

rio de si mismo para ser observado y evaluado bajo su
propio consentimiento y ser sometido a la mirada eva-



luativa de los demas, una forma voluntaria de control
social o entorno pandptico creado por sistema para el
propio individuo (docente). La técnica de retroalimen-
tacion de 360 grados puede ser considerada como
paradigmatica para el nuevo modo de poder y control
en la sociedad actual y como mecanismo de apoyo el
synopticon mediante la asesoria y el acompafiamiento
de forma individual al interior de las aulas.

En suma, la evaluacion se ha planteado como el me-
canismo que pretende mejorar la calidad de la educa-
cion, ante lo cual... La Secretaria de Educacién Publica
(SEP) ha centrado la atencién en el examen para
otorgamiento de plazas como si ese hecho fuera una
de las principales soluciones al problema de la calidad
y no la formacion de los docentes (CEE, 2008, p. 5).
La evaluaciéon de docentes, se considera como es una
supuesta garantia para el aseguramiento de aprendi-
zajes de calidad de los nifios, nifias y jovenes. ... Para
aumentar la calidad de la educacion es crucial elevar
la efectividad de los docentes (BID, 2018, p. 11), me-
diante la institucionalizacion del “mérito”.

Como afirman en un trabajo los exper-
tos Emilio Tenti Fanfani y Cora Steinberg
(2011), “los sistemas educativos, al privi-
legiar la expansion de la escolarizaciéon sin
invertir lo necesario en la formacién de los
docentes, ni en salarios y condiciones de
trabajo, han contribuido primero a la de-
cadencia del oficio para luego denunciar
su ‘baja calidad’. Quiza una adecuada com-
prensién del proceso que desencadend
esta situacion permitiria ver que en muchos
casos los profesores también fueron victi-
mas de un proceso que en gran medida los
trasciende” (Citado por BID, 2018, p. 55).

Extraordinario papel legitimador de la nocién de
mérito y de merecimiento, creador de la dicotomia
ganador/perdedor en el peculiar trasfondo agonal

de la sociedad contemporanea, ...ingenieria moder-
na por la que desde hace apenas doscientos afios se
adjudican cargos, estatus y beneficios, se reconocen o
niegan derechos, o se legitiman desiguales posiciones,
estatus y capacidades socioecondmicas. Respecto al
primero de los términos de la tensidén... (Garcia, 2006,
p. 5). ... la nocién de “mérito” sea un parametro de
investigacion muy fecundo para ilustrar el punto en
comun de aquellos aspectos morales, filoséficos, so-

ciolégicos, juridicos y politicos de la fenomenologia de
la exclusién (Garcia, 2006, p. 12)

La LGSPD; 2013... Un conjunto juridico nor-
mativo hecho a la medida de un modelo con-
creto de sujeto, de su género, de su proce-
dencia geografica, un sujeto beneficiario de
la herencia y del tipo de capital econémico,
social y cultural, que sefialan los tedricos de
la reproducciéon como parte de los valores
recibidos que la escuela reproduce. O puede
gue junto a la insistencia en lo simbdlico, en-
contremos la necesidad (Garcia, 2006, p. 2).

Lo anterior implica sin duda abordar un término y/o
un valor como el de la meritocracia. De este modo,

el éxito o el fracaso en la carrera profesional queda
individualizado, debido a que esta teoria impone ideo-
I6gicamente el caracter natural de la reproduccién de
las divisiones sociales. Ello significa que la desigualdad
de posiciones laborales y sociales es, en opinién de
Lerena (1976: 30), “consecuencia inevitable, de la que
seria [la] inevitable desigualdad de disposiciones y
atributos individuales”, es decir, de los méritos indivi-
duales (Brunet y Moral, 2017, p. 37).

Estamos ante una educacion organizada bajo el prin-
cipio del logro, en tension con la sociedad tradicional
de la que provenimos que se apoya mas en valores
adscriptivos y de lealtad, donde la amistad y las in-
fluencias son tan importantes, entre las personas para
lograr plazas, reconocimientos y ascensos

... la meritocracia encarna un anhelo inhe-
rente a nuestra condicion moderna y demo-
cratica... que a decir de Fabio Vélez (2018,
148, citado en Vazquez, 2010), represen-
ta un punto de inflexion de la Revolucidon
francesa que forja un puente que da paso
de la aristocracia heredada a una merito-
cracia adquirida que se situa en la triada:
igualdad, educacidn, justicia que atafie a
la justicia distributiva que sostiene el valor
de igualdad de oportunidades en educa-
cién. ... la conciliacion moderna y liberal de
las posibilidades de promocion individual
en el mercado a través de la idea de méri-
to con el principio de igualdad, como for-
ma de lograr una estratificacion social justa
y legitima, provoca una “tensidn”, cuyos
efectos sefialados desde muy diversas pers-
pectivas, invitan a una reflexiéon sobre su



relacion con la igualdad, con la discrimina-
cién y con la exclusion (Garcia, 2006, p. 3).

Pero para que un sujeto (s) merezca una recompensa
(r) ha habido antes un conocimiento acerca de la dig-
nidad de su accidn, un conocimiento, o con Foucault
(Vigilar y castigar) una vigilancia. No es irrelevante que
las instituciones donde ésta es explicita (la escuela, la
empresa, la fabrica, el ejército) sean los ambitos en
los que con mayor facilidad encontramos el criterio a
cada cual segun su mérito (Garcia, 2006, p. 3).

é¢Cémo hacer que la meritocracia aparezca como
justa? El criterio ha sido el considerar la igualdad en
el punto de partida en la evaluacién de ingreso, lo que
otorga la misma posibilidad de participacién a todos los
profesionales en los concursos de oposicion como Unica
manera de ingresar a la carrera profesional docente,
igualdad que se torna ficticia si valoramos la situaciéon
profesional de cada participante: nivel de formacidn,
contenido de la formacion, institucién formadora
(Escuelas Normales o universidades), nivel de capital
cultural en el campo educativo, entre otras diferencias.
El sujeto es el inteligente, el esforzado, por lo tanto el
ganador o el perdedor ¢ Dénde queda la responsabili-
dad del sistema que lo forma o lo deforma?

Las diferencias en la formacion inicial de quienes
ingresan a la carrera profesional docente, tiene su
cimiento en la loteria social: el nivel econdmico, cultu-
ral, social y politica, en especifico de su procedencia:
rural o citadina, que de entrada induce a estos suje-
tos a estudiar tal o cual carrera profesional ¢Cémo el
proceso de formacidn continua da un giro de tuerca a
esta condicion profesional? Queda pendiente saberlo
ante la simulacién en el uso de recursos destinados

a la formacidn continua de profesores (el gesto se
direccionaba por igual hacia la justa compensacién de
los mas desfavorecidos, cuyo Unico tesoro no eray no
podia ser otro —recordemos— que el derivado de su
propio esfuerzo para formarse en alguna instituciéon
de prestigio académico.

En este sentido, aunque habiamos oteado las dificul-
tades para igualar las condiciones de igualdad nece-
sarias para un limpio juego meritocratico, habiamos
comprobado asimismo —de la mano de Piketty— que
estas podian, si no garantizarse, si implementarse

y mejorarse paulatinamente... En cualquier caso, la

féormula quedaria corregida de esta guisa: Mérito =
Herencia + Esfuerzo + Suerte (Vélez, 2018, pp. 162y
163). Lo que evidencia la desigualdad del igualitaris-
mo y lo injusto de la meritocracia, el mercado evalua
resultados (aunque sea a través de un examen de
opcién multiple, que no evalla ciertamente el desem-
pefio), no trayectorias, ni titulos. Ese es el sobrepeso y
la carga del marcado sobre el sistema escolar.

El mérito, como talento, como inteligencia,
como ingenio —casi siempre con el afiadido
del esfuerzo- aparece de esta forma vincula-
do a un sistema legitimo, al menos objetivo
de asignacién de plazas, de distribucién de
cargos, de recompensas publicas o priva-
das en un trasfondo agonal o competitivo,
y que aparecen directamente enfrentadas a
féormulas que hoy se consideran prima facie
ilegitimas, tal es el caso del favoritismo, del
nepotismo, de la asignacién a dedazo, del
azar, del clientelismo, del soborno o de las
mas diversas manifestaciones endogamicas
de promocién y ascenso. El mérito asi en-
tendido posee una aureola de legitimidad
ante la cual todo lo anterior debe ceder, bien
porque los restantes modos de asignacion
se consideran ilegitimos, bien porque el pri-
mero, el principio de mérito “triunfa” sobre
otras propuestas, por ejemplo ante medidas
de accién afirmativa (Garcia, 2006, p. 34).

A decir de Vélez (2018, p. 163), es complicado asumir-
se meritdcrata cuando no se dan las condiciones para
ello;... y ante el dilema de elegir entre igualitarismo
vs., meritocracia, se nos antojaria mds justo decantar-
nos por la desigualdad del igualitarismo antes que por
la desigualdad de la meritocracia.

La ceguera en las desigualdades en el pun-
to de partida del ingreso y promocion a la
carrera docente, conduce a sefialar las des-
igualdades en materia de evaluacion edu-
cativa, las cuales en un futuro apareceran
fetichizados y se traduciran en privilegios,
no sélo en lo econdmico, sino en el acceso a
puestos como los de direccidn, supervision y
funciones de asesoria técnico-pedagdgica en
el éxito en la carrera profesional docente, por
lo que aplicar sdlo el criterio de la meritocra-
cia se vuelve alta mente peligroso, ...porque
en nombre de la meritocracia se cometieron
muchos abusos ' (Michael Young, 1958).



Pero habia mas; el sistema educativo, lejos de cons-
tituir la plataforma ejemplar en la que diluir estas
diferencias, lejos en suma de promover una movilidad
social mas justa, estaria antes por el contrario favo-
reciendo y alimentando su reproduccidn. Habriamos
creado una educacién —tanto da que sea publica o
privada— notoriamente excluyente y, lo que es aln
peor, afin a una ideologia de claras reminiscencias
sociodarwinistas. Y es que, éacaso la naturaleza no era
sabia en la eleccién de los mas aptos?

La meritocracia legitima, la “exclusion mere-
cida” de quienes perdieron el concurso para
ocupar un empleo... La ausencia de politicas
de sentido social e incluyentes, condena a
los grupos sociales tradicionalmente desfa-
vorecidos, a sortear su participacion en el
papel de agentes en el reparto econémico,
desde dos posiciones igualmente discrimi-
nantes e inequitativas: primero, en condi-
cién de competidor sin oportunidades reales
de tener acceso al bien o servicio sorteado
en los concursos de méritos y segundo, bajo
la tutela mezquina de la Teoria de la Dis-
criminacion Positiva (Llamas, 2013, p. 11)

Describir el marco sociopolitico neoliberal en esto
tiempos de indigencia, atraco, muerte y violencias y
muros, se vuelve en campo fértil para plantar e impo-
ner el valor de la meritocracia en la carrera profesio-
nal docente, aparentado significar lo bueno, lo moral
dentro de la mundanal exigencia de la productividad
y la competitividad, clara presencia y dominio de

la voluntad de poder del gobierno sobre los sujetos
(docentes).

7 En efecto, Young (1996, p. 88) alertaba en su escrito acerca
de las funestas consecuencias de hacer regir una sociedad
bajo el Unico y restringido criterio de la meritocracia. La ra-
z0n, segun él, era de facil vaticinio: la férmula del éxito (Mé-
rito = Talento + Esfuerzo) terminaba traduciéndose en una
élite de dirigentes que, si bien rigurosamente seleccionados
por tests de inteligencia y titulos académicos, dejaba sin
contemplar elementos sustanciales que ameritaban un es-
crutinio mas profundo. Y esto podia certificarse por partida
doble, a saber, no solo porque el ascenso social de los estra-
tos mas desfavorecidos fuera marginal, sino porque el des-
censo de las clases mas beneficiadas parecia no tener lugar.

... ni el uso comun, ni la etimologia que retro-
trae el mérito al meritum latino, ni el diccio-
nario sefialan un contenido -un fondo con-
creto- al mérito o a la accidn digna de premio,
ni al acto merecedor de recompensa. No hay
alusién por ejemplo al esfuerzo, ni a la inteli-
gencia, ni al valor, ni a la suma de los dos pri-
meros. No hay una concrecidon de qué o en
qué consiste ese mérito (Garcia, 2006, p. 17).
La posicion neoliberal respecto a la merito-
cracia subraya el trasfondo agonal,...encon-
tramos de nuevo la presencia del méritoy de
la doctrina de las virtudes en las ideologias
politicas conservadoras que han defendido,
o defienden la superioridad natural y la me-
jor aptitud de un sujeto, o normalmente de
un grupo de sujetos, -de un pueblo (Volk) de
una raza (la blanca) - para justificar y legiti-
mar el dominio (Garcia, 2006, p. 29 y 31).

El criterio meritocratico sitla a la docencia como
profesion inferior respecto a la importancia y status
social que gozan las otras profesiones (universitarias),
por lo que no se requiere ser docente con formacion
inicial, con pasar un examen es posible ser maestro,
asi se legitima el método que asegura las cualidades
requeridas para las nuevas formas de organizacion del
trabajo y a mejorar sus cuentas de resultados (logros
académicos) o como como suele llamase, calidad
educativa.

Por ello, las élites globales del capitalismo neoliberal,
en total convivencia con las necesidades cambiantes
de la produccién y la necesidad de mejorar sus cuen-
tas de resultados, demandan mds que titulaciones,
“talento”, “esfuerzo”, “competencia”, asi como su ges-
tion, siendo a través de ésta que se exige una mayor
flexibilidad y adaptabilidad al trabajo, apareciendo la
forma de una mayor empleabilidad (Rodriguez, 2009,
p. 10) ha afirmado que, con el recurso a la exigencia
de cualificaciones y competencias, “se hace responsa-
ble al trabajador de su propia formacioén: si el traba-
jador quiere seguir siendo llamado a trabajar, debe
mantenerse empleable”. (Breton y Moral, 2017, p.
45). Se instala el afecto ascensor y /o escalera, frente
al efecto pasillo o camino. Se instala el reinado de la
plutocracia.



Conclusiones

La meritocracia es una expresion de significado que
llega a complementar el dispositivo de aprendizaje
gue constituye e instituye el modo de gobernamiento
neoliberal, por lo que en la reforma educativa 2013,
es presentada como una forma legitima de sujecion
politica y econdmica que delimita y dispone modos
calculados de accién sobre y los docentes en los mar-
genes de la autonomia y la represion, en el intento
de promover la constitucién de nuevas subjetividades
docentes que se ajusten y sometan a la época compe-
titiva postcolonial (neoliberal).

A fin de cuentas la imposicién del nuevo régimen de
gobernamiento, se impone como una medida dolosa
para la renovacién de las generaciones de docentes
en México, esto no es un orden impuesto urbi et orbi
(para todos) los burdcratas. La reforma educativa es
entonces una lucha de voluntades que intentan impo-
nerse en el marco de las libertades, voluntades que se
resisten y se entremezclan dando posibilidades crea-
cionistas en la voluntad del poder de ser y de hacer de
los docentes en el marco del reformismo neoliberal.
...No hay condiciones ni razones para medir con el
rasero de la meritocracia a todos los individuos de una
sociedad dada.

El imperio de la meritocratica obedece mds a un
orden politico que académico con pretensiones de
gobierno y autogobierno de la conducta de los docen-
tes, imponiendo nuevas formas de hacer, de pensary
de ser en éstos que refiere por un lado, en el sentido
planteado por Foucault, a unas nuevas relaciones que
los sujetos deben establecer consigo mismos; y, por
el otro, siguiendo a Weber, a una reforma del espiritu,
de los principios rectores de la vida, a la configuracién
de un ethos (Grinberg, 2013).

Al Estado competitivo le ha sido mas facil instalar el
nuevo ethos en la sociedad, en los padres de familia
gue se creen las mentiras del gobierno competiti-

vo que en los maestros que como docentes tienen
arraigado una forma de gobierno de la conducta que
surge y tiene en sus bases la formacidon normalista o
pedagdgica universitaria, el mecanismo de desinstala-
cion es el destierro de los maestros mediante jubila-
ciones anticipadas para renovar la planta docente con
sujetos-sujetables que no son docentes de formacion,
los nuevos profesionales ejerciendo la docencia con
sélo la acreditacion de un examen de ingreso, nutrien-

do lo que Viviane Forrester (1997) denomina el horror
econdémico y la extrafia dictadura.

¢Qué queda? volver al hombre sujeto y objeto de su
propio acto de pensar para crearse nuevos estados
de conciencia en esta sociedad en decadencia, en
esta sociedad imposible, en esta tragedia humana tan
dominada por la imagen, el sonambulismo del celular
y el desarrollo de la inteligencia artificial donde el ser
humano cada dia es menos necesario.

Queda reconceptualizar el concepto de meritocracia o
eliminarlo por completo del sistema educativo.

Queda pensar en qué subjetividades estamos forman-
do en esa posibilidad productora del dispositivo de
aprendizaje del aprender a aprender que lucha por su
hegemonia en ese sistema de gobernamiento.

Queda leer la historia a contrapelo (Grinberg, 2013).

Queda regresar a lo humano del ser humano. Queda
conocer... queda plantearse nuevos horizontes. {Qué
gueda en este planeta de éxodo mundial en bisqueda
de paz y mejores condiciones de vida? ¢Qué queda?
Responde tu.
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Resumen

El presente articulo hace un analisis del paradigma postpositivista y
su desenvolvimiento en el drea de las ciencias sociales, ademas se
aborda las caracteristicas del enfoque cuantitativo y la investigacion
de alcance correlacional desprendida del mismo, puntualizando la
relacion y sustento epistémico que rige dicho proceso. Se exponen
los beneficios y limitantes de un estudio correlacional dentro del
area educativa con el fin de extender una invitacidon para emplearlo
en acercamientos investigativos de los agentes educativos de forma
gue la generacion de conocimiento cientifico se amplie.

Palabras clave: postpositivismo, enfoque cuantitativo, alcance corre-
lacional, educacion.

Abstract

In this paper, we're analyzing the post-positivist paradigm and its
development in the social sciences field, besides the quantitative
perspective and the correlational investigation that comes from
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pointing to the relationship and the epistemic foun-
dation that rules the process. We show off the limits
and benefits of a correlational study in the educative
field, trying to invite others to use it in investigative
approaches with educative agents to amplify scientific
knowledge generation.

Keywords: postpositivism, quantitative approach,
correlational scope, education.

Introduccién

Las situaciones cotidianas en un aula educativa al

ser vistas desde la dptica sistematica de un estudio,
permiten identificar detalles que pueden representar
problematicas que merecen ser investigadas para
buscar la mejora del proceso educativo.

Los cambios e incrementos constantes del conocimien-
to, exigen que los profesionales de todos los campos,
en particular de la educacién, se formen para ser
capaces de enfrentar la realidad de un conocimiento en
permanente transformacion desde una vision critica del
fendmeno educativo a partir de una actitud reflexiva

e investigativa que busque trasformar los escenarios
educativos de forma creativa y desafiante.

En este contexto, |la investigacidon educativa se constitu-
ye en un proceso fundamental para el enriquecimiento
y cambio en los procesos de ensefianza y aprendizaje,
de forma que sea posible obtener conocimiento que
abone a las necesidades de la sociedad actual.

El proceso de investigacién implica generar practicas
cientificas a partir de un método, mismo que respon-
de a sistemas de normas, valores y representaciones,
desde los cuales es posible validar el conocimiento
que se produzca.

Llevar a cabo dicho proceso en un ambiente tan dina-
mico como la educacién, necesariamente implica la
ubicacidn epistémica plural desde donde se reconoz-
can las diferentes perspectivas tedricas y metodoldgi-
cas existentes que respondan al hecho educativo que
se influye por el ambiente y contexto histérico que le
rodea. Estos acercamientos contextualizados, si bien
no tan recurridos en una visién purista del método,
son necesarios para enriquecer el conocimiento a par-
tir de propiciar el didlogo y discusién entre una comu-
nidad cientifica enfocada al progreso de la ensefanza.

El sector educativo, como campo de actuacién sus-
tantiva y eje de esta reflexién, se encuentra obligado

a generar una revoluciéon paradigmadtica para enfren-
tar el mundo globalizado y complejo presente; no se
trata sélo de medir o explicar la realidad, es menester
acercarse a la riqueza del fendmeno educativo y desde
él, determinar las formas de acercamiento necesarias
para apropiarse de él.

Es pues una invitacidon despegarse de paradigmas
personales y adoptar nuevos procesos y criterios que,
al interactuar con la realidad prexistente, amplie la
capacidad de entender y lidiar con nuevas realidades
gue se dan dentro del ambito educativo. Este proce-
so conlleva a ver la figura del investigador educativo
como un agente nato con el potencial de identificar
situaciones explicables, mejorables y comprensibles
segln su naturaleza.

La intencidn del presente, es abonar a la discusién
sobre la manera en que los planteamientos del para-
digma postpositivista pueden guiar una investigacion
en las ciencias sociales con aportes significativos al
estado del conocimiento.

Paradigma postpositivista

En el contexto del estudio del paradigma del pos-
tpositivista como tal, es importante reconocer cémo
surge y las bases que le antecedieron. De entrada es
se reconoce su desarrolla a partir de la mitad del siglo
XIX, éste rige la investigacion cientifica y su fundamen-
to epistémico como lo menciona Ricoy (2006) es el
dualismo al ser el investigador y el objeto de estudios
independientes, ademas de ser objetivista, pues el
investigador puede indagar el objeto estudiado sin
influir en él. El método utilizado se vuelve mas rigido
por el hecho de ser aplicado en las ciencias naturales
y fisicas determinando que cualquier afirmacién que
no pueda ser verificada empiricamente es considerada
como especulativa o no cientifica.

El conocimiento adopta la forma de le-
yes basadas en las categorias de causa vy
efecto. Estas existen en la realidad exter-
na con independencia de los observado-
res (leyes naturales), y la tarea de cienti-
fico es descubrirlas. No se teme al riesgo
de que los valores del investigador pue-
dan deformar su lectura de la realidad so-
cial o la inversa. (Corbetta, 2017, p.14).



Sufre algunas modificaciones en el siglo XX, sin perder
la base que lo sustenta, es decir, mantiene su realis-
mo ontoldgico desde el cual se asume que el mundo
existe independientemente de nuestro conocimiento,
se entiende la existencia de una realidad externa al
hombre, pero a diferencia del pasado paradigma solo
se conoce de una forma imperfecta.

Esta postura paradigmatica crea una flexibilidad ante
el conocimiento cientifico, abriendo puertas a inves-
tigaciones en diferentes disciplinas. Como menciona
Corbertta (2007) esta nueva perspectiva abandona el
plano tedrico para pasar al analisis critico, y modificar
el dualismo ya que este no se presenta como infe-
rencia y ausencia de influencia entre dos realidades,
teniendo conciencia de que los elementos a los que
estan expuestos el objeto estudiando y el investigador,
y la interaccién entre ellos pueden influir en conclu-
siones finales. La objetividad sigue siendo el criterio
de referencia, pero esta solo se puede lograr de forma
aproximada. Se sigue buscando formular generaliza-
cién en forma de leyes, pero estas seran de alcance
limitado ya que se basa en la probabilidad y es son
provisionales en el tiempo.

Las fases operativas siguen siendo fundamentales para
asegurar la separacion entre el investigador y el objeto
de estudio como los experimentos, manipulaciones de
variables, entrevistas cuantitativas, etc. pero sin dejar
de lado que podria existir un analisis cualitativo, por
tanto, “las teorias sociales no se deben expresar en
forma de leyes deterministas, sino en términos pro-
babilisticos. Toda afirmacion tedrica asume por tanto
una connotacién de provisionalidad y queda siempre
sujeta a la posibilidad de ser desmentida” (Corbetta,
2007, p. 28).

Desde esta perspectiva, las ciencias sociales desarro-
[lan un nuevo lenguaje al expresarse por medio de las
matematicas y la estadistica. Como lo aborda Paul F.
Lazarsfeld plasmado por Creswell (2009) cada objeto
social se define a partir de una serie de atributos y
propiedades (las variables) estas se estudiaban en su
relacién tomando en cuentas sus caracteristicas de
neutralidad, objetividad y operatividad matematica.
Por lo tanto, la investigacion social de despersonaliza
y el lenguaje de las variables con la medicién de los
conceptos, la distincion entre variables dependien-
tes e independientes, la cuantificacidn de relaciones
mutuas y la formulacién de modelos causales permite

ir mas alla donde el cientifico social podria organizar
de forma manipulable el conocimiento y el sentido
comun se podria reformular en preposiciones verifi-
cables empiricamente dando pie a que los fenémenos
sociales se puedan registrar, medir, medir relacionar y
formalizar.

En el campo educativo, el postpostivismo ha llevado a
un enfoque mas reflexivo y critico para los investiga-
dores al ejercer teorias cientificas a partir de las aulas
de clases. La apertura que se presenta en esta cons-
truccién de conocimiento “Las teorias cientificas ya no
estan destinadas a explicar fendmenos sociales me-
diante esquemas de la naturaleza légica restrictiva, la
ley determinista es sustituida por la ley probabilistica,
que implica la presencia de la imprevisién, de pertur-
baciones y fluctuaciones”. (Corbetta, 2017, p.17); por
tanto, la investigacién educativa al buscar comprender
como los estudiantes y los educadores experimentan
los procesos educativos, por medio de una reflexién y
aplicaciéon del método cientifico, otorga la posibilidad
de reconocer una realidad de forma imperfecta.

Enfoque cuantitativo

Para comprender la ruta del conocimiento aplicado en
la educacidn es importante definir qué es la investiga-
cién, para Best citado por Tamayo (2003) investigacién
es un:

Proceso mas formal, sistematico e inten-
sivo de llevar a cabo el método cientifico
del andlisis. Comprende una estructura de
investigacidon mas sistematica, que desem-
boca generalmente en una especie de re-
sefia formal de los procedimientos y en un
informe de los resultados o conclusiones.
Mientras que es posible emplear el espiritu
cientifico sin investigacidn, seria imposible
emprender una investigacion a fondo sin
emplear espiritu y método cientifico. (p.38).

Dentro de ella se desprenden dos enfoques, cada uno
basado en sus propios paradigmas con relacién a la
realidad y la naturaleza del conocimiento: cuantitativo
y cualitativo.

El enfoque cuantitativo se centra en la recoleccién y
analisis de datos numéricos para llegar a conclusio-
nes precisas y objetivas. Como menciona Hernandez
et al (2014) es un conjunto de procesos secuencia y
aprobatorio, teniendo un orden riguroso; parte de una



idea o problema, para derivar sus objetivos y pregun-
tas de investigacion, se revisa la literatura para crear
una perspectiva tedrica, posteriormente se estable-
cen hipodtesis y determinan variables; se traza un
plan para aprobarlas (disefio), se miden las variables
en un determinado contexto; se analizan las medi-
ciones obtenidas utilizando métodos estadisticos, y
se extrae una serie de conclusiones. Dentro de esta
serie de pasos se desprenden dos metodologias:
experimental y la no experimental.

La investigacion cuantitativa busca explicar, controlar

y predecir los fendmenos mediante la aplicacion del
método cientifico. Garcia y Martinez (2013) plasman que
éste enfoque debe tener las siguientes caracteristicas: la
objetividad del investigador, la generalizacién de resulta-
dos mediante muestras representativas, sistematizacién
y rigidez del proceso, un investigador distante, considerar
la realidad fragmentada en una serie de variables, el usar
instrumentos cerrados para la recogida de datos, la fiabi-
lidad, validez y el uso de técnicas estadisticas. Al tomar
en cuenta estos elementos dentro de la investigacion, se
garantiza que los resultados que se obtengan aporten de
forma confiable al estado de conocimiento.

Investigacion de alcance correlacional

Dentro de este paradigma, se tienen diferentes alcan-
ces, mismos que se determinan a partir del tipo, grado
y objetivo del ejercicio investigativo correlacional cuyo
marco no implica la manipulacién de la realidad lo
gue le otorga el criterio de no experimental, ya que

la manipulacién de variables de forma directa no se
presenta en su proceso.

Este alcance investigativo pretende hallar explicacio-
nes mediante el estudio de las relaciones entre una o
mas variables, lo que permite medir el grado de conco-
mitancia entre variables y /o factores (Tamayo, 2003).
Estos estudios se centran en medir la fuerza y la direc-
cién de la asociacion de variables, Utiles para identificar
patrones y relaciones entre variables. Las caracteristi-
cas de este alcance investigativo son las siguientes:

1. Es indicado en situaciones complejas en que
importa relacionar variables, pero en las cuales no es
posible el control experimental.

2. Permite medir e interrelacionar multiples varia-
bles simultanea, mente en situaciones de observa-
cion naturales.

3. Permite identificar asociaciones entre variables,
pero hay que pre, venir que ellas sean espurias o
falsas, introduciendo los controles estadisticos apro-
piados.

4. Es menos riguroso que el tipo de investigacion
experimental porque no hay posibilidad de manipular
la variable (o variables) independiente(s) ni de con-
trolarlas rigurosamente. En consecuencia, no conduce
directamente a identificar relaciones causa, efecto,
pero si a sospecharlas. (Tamayo, 2003, p.50).

Investigacion de alcance correlacional dentro

de la escuela

¢Cémo podria abonar la investigacion con alcance
correlacional al campo de las ciencias sociales, en
especial en la educacion? De entrada, es menester
mantener en todo momento una adhesién al plantea-
miento y criterios de verdad del paradigma postposti-
vista y al enfoque cuantitativo.

La objetividad del investigador se establece cuando
este se mantiene al margen de la situacion de estudio,
esto para evitar sesgo de informacidn o situaciones
gue puedan influir en las conclusiones. El agente
educativo en este tipo de estudio puede aplicarla sin
muchas complicaciones, ya que el proceso y recogi-
da de datos por medio de encuestas cerradas, da la
oportunidad de no tener ese contacto directo con el
objeto de estudio, ofreciendo mayor certeza de que se
cumpla este criterio.

Uno de los propdsitos de la investigacion es la gene-
ralizacién mediante el encuentro y tratamiento de
hipétesis para formular leyes o teorias. Toda inves-
tigacion cuantitativa, con la aplicacidn correcta del
método, puede cumplir esta caracteristica al apegar-
se al método cientifico; sin embargo, el estudio con
alcance correlacional, al no establecer una relacién
causal por naturaleza, no permite que la investigacion
sea generalizable, pero es posible que se constituya en
la base para proximas investigaciones experimentales
gue cumplan este criterio.

Los hallazgos a partir de este alcance investigativo,
pueden contribuir en la generacién de conocimiento
en el contexto educativo o en focalizar la variable de
mayor influencia o incidencia en un contexto. Esta
caracteristica es la que aporta al paradigma la flexibili-
dad necesaria en las ciencias sociales, misma que alu-



de al conocimiento del mundo externo y contribuye

a conocer de forma mas amplia y clara, sin saturacién
ni generalizacién, como base de estudios mas amplios
gue en su caso permitan establecer leyes, en este
caso, con limitante de tiempo y contexto histdrico.

La sistematizacion y rigidez como criterios de verdad,
ofrecen garantia de objetividad, ya que asegura que
el proceso investigativo se desarrolle paso a paso

de forma sistematica con estricto apego al método
cientifico para que sus resultados sean confiables. Es
una forma en donde se muestra la seriedad y ética del
investigador educativo ya que sus producciones pue-
den aportar al conocimiento cientifico y los estudios
correlacionales puntualizan este proceso para evitar
sesgo en sus resultados.

El intervencionismo es donde se considera la reali-
dad fragmentada en variables para la investigacion

de estas, es claro que una investigacién de alcance
correlacional se valora y estudia la relacion que puede
tener dichas variables entre ellas siendo dos o mas,

si bien estas no tienen conclusiones causales-efecto
pero sus hallazgos dan pie a sospecharlas y son base
para estudios mas profundos.

Las técnicas estadisticas ofrecen el analisis de datos y
cumplimiento de objetivos planteados en una inves-
tigacion. Si bien un estudio correlacional, mediante el
analisis de la relacion de variables, busca conocer el
coeficiente de correlacidon que puede oscilar dentro
de -1y 1, también permite conocer si su relaciones
es positiva o negativa a partir de determinar la fuerza
de correspondencia, meramente estos resultados se
obtienen por técnicas estadisticas mediante recolec-
cién de datos con instrumentos que presenten un
buen ajuste a partir de una construccion robusta con
estricto apego a la teoria que los sustenta y le aporten
a sus indices de confiabilidad.

La fiabilidad y validez ofrecen una estabilidad y consis-
tencia de la investigacién donde se ve aplicada direc-
tamente en la interpretacién de los resultados, esta
determina el grado de generalizacidn de dicha inves-
tigacion. El tener la inquietud de mejorar el entorno
educativo mediante la investigacion cientifica, nace de
una motivacién intrinseca para conocer el proceso y
las variables que intervienen en el aula de clases o en
mil mas, tomando como aliado a la metodologia de un
estudio con alcance correlacional, a partir del susten-

to que le aportan los datos reales y procedimientos
estadisticos rigurosos.

Este enfoque, en conjunto con la investigacion de
alcance correlacional, puede proporcionar informa-
cidon objetiva y precisa sobre las variables educativas
medidas, lo que puede ser util para informar la toma
de decisiones y el desarrollo de politicas educativas
basadas en datos; sin embargo, es importante tener
en cuenta que la investigacion cuantitativa en educa-
cién tiene limitaciones y no puede capturar la com-
plejidad y la diversidad de las experiencias educativas
de los participantes; por lo tanto, se considera ser Util
complementarla con acercamientos de diferentes al-
cances e implicacion como los experimentales, o bien,
con enfoques cualitativos o complementarios, para
obtener una comprensién mdas completa y profunda
de los procesos y practicas educativas.

Limitaciones

En las investigaciones con alcance correlacional que
se desarrollan en el entorno de las ciencias sociales,
es posible identificar limitantes como las expuestas
por Tamayo (2003), quien expone que los prejuicios
0 conceptos que no tienen una base de experiencia o
hechos objetivos y que en lugar de eso respondan a
valoraciones subjetivas donde no tomen en cuenta la
realidad social del objeto de estudio puede constituir-
se en una limitante y en si misma un posible sesgo.
En el contexto de la ideologia, cuando ésta se inter-
pone a los intereses de la ciencia genera limitantes
de tipo econdmico y politico que se sobreponen a la
verdad cientifica.

La limitacidn de recursos podria presentarse en el pro-
ceso de investigacidn, creando una barrera para tener
los resultados deseados, si bien estos se prevén no
son del todo controlables y por mas iniciativa que ten-
ga el investigador puede verse truncado su proceso.

El alcance correlacional no llega a establecer rela-
ciones causales ya que esta solo permite establecer
examinar la relacion entre una o mds variables.

Los resultados no son generalizables ya que esta se
centra en una muestra especifica y no se pude aplicar
a toda la poblacién.

Conclusiones

A lo largo de esta reflexidn se abordé lo referente al
paradigma postpositivista y su aplicacion en la inves-
tigacion de las ciencias sociales asi como su acerca-



miento desde el enfoque cuantitativo y la metodologia
de estudios de alcance correlacional a partir de su
aplicacion en el area educativa. Una vez hecho este
recorrido es posible puntualizar que:

El paradigma positivista sufre cambios en el siglo
XX, se sigue tomando como base el realismo onto-
légico, donde se reconoce que existe una realidad
externa al hombre, pero esta solo puede ser conoci-
da de forma imperfecta.

El postpositivismo enmarca a los investigadores a

ser mas criticos y reflexivos, tomando en cuenta la
realidad social de donde emerge el objeto de estudio,
ofreciendo mayor campo para realizar investigaciones
dentro de las ciencias sociales y un area de ellas sien-
do la educacion.

La investigacidn cuantitativa en las ciencias sociales
es un enfoque que utiliza métodos estadisticos y ma-
temdticos para recopilar, analizar e interpretar datos
numéricos. Este enfoque se centra en la medicién

de variables y en la recopilacién de datos a través de
encuestas, cuestionarios, experimentos y observacio-
nes sistematicas.

Las investigaciones con alcance correlacional al
estudiar de manera objetiva y precisa las variables
educativas pueden proporcionar insumos para la toma
de decisiones y el desarrollo de politicas educativas o
modificaciones del proceso de ensefanza y aprendiza-
je dentro del aula.

Las investigaciones con alcance correlacional en el am-
bito educativo pueden proporcionar informacidn util
para el disefo de investigaciones posteriores ya que
permite identificar las variables que se encuentran
altamente relacionadas.

Por otra parte, tiene limitaciones al no poder ser ge-
neralizables a toda la poblacién sino solo a la muestra
establecida, no establece relaciones causales y esta
puede verse obstaculizada por elementos econémi-
cos, politicos e histéricos que se vivan en el momento
de realizar la investigacion.
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y forma al ser formado”
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Resumen

La reforma actual de la educacion busca como referencia, la forma-
cion humana integral. El modelo educativo dentro de las escuelas
normales esta orientado al desarrollo de habilidades cognitivas,
psicomotrices y afectivas de los estudiantes, basado en los cuatro
saberes fundamentales propuestos por la UNESCO: saber apren-
der, hacer, convivir y ser, que dan lugar a la propuesta pedagdgica
que lleva a los educandos a desarrollar conocimientos, habilidades,
actitudes y valores mediante experiencias de aprendizaje significati-
vo. La articulacidn entre el sistema de conocimientos que adquieren
en la escuela y las actividades extracurriculares que realizan, les
permiten plantearse sus propios objetivos de aprendizaje y a la vez
promover los modos en que se ponen en contacto con el medio. Es
por ello, que las competencias en la escuela normal, abarcan to-

das las esferas de actuacion personal y grupal, en un determinado
tiempo y espacio de la vida del alumno; y se expresan como aquellas
actividades y acciones de caracter individual y colaborativo. Este pro-
ceso de preparacion resulta dirigido por la escuela y deviene en el
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propio proceso como autodirigido, formando su perfil
de egreso, en dependencia de las caracteristicas que
tomen las relaciones esenciales que se establezcan
entre estudiantes, docentes y tutores. Lo que consi-
guen los estudiantes con la funcidn tutorial, es que

se conozcan a si mismos y que organicen su actitud
ante el estudio y el aprendizaje en si, y como objetivo
final, que aprendan a resolver los problemas y conflic-
tos que se les planteen, con orden, responsabilidad y
organizacion.

Palabras Clave: Educacion, Aprendizaje, Competen-
cias, Curriculo, Tutoria.

Abstract

The current education reform seeks as a reference
point the human comprehensive formation. Inside
normal schools, the educational model pretends to
develop student’s cognitive, psychomotor, and affec-
tive abilities, based on the four UNESCO pillars of
learning: Learning to Know, Learning to do, Learning
to Live, and Learning to Be, which leads to a pedagogic
proposal where students can develop knowledge, abi-
lities, attitudes, and values through significant learning
experiences. Articulation between knowledge ac-
quired at school and extracurricular activities, allows
students to set their own learning goals and promote
the way they interact with their environment. Because
of that, competencies in normal school include all of
the personal and group actuation spheres, in a certain
moment and space in the student’s life, expressed
individual and collaborative activities. This process,
directed by the school, leans toward student’s self-de-
fined processes, depending on students, and teachers.
and tutor’s relationships. As a consequence of the
tutorial function, students get self-knowledge and
organize their attitude to face study and learning for
solving problems with responsibility and organization.

Key words: Education, Learning, Competencies, Curri-
culum, Tutoring.

Introduccién

El mundo de hoy demanda la formacion de personas
con la capacidad de desenvolverse de manera fluida

y armonica en distintos contextos, con capacidad de
tomar decisiones, de trabajar con otros, de comunicar
sus ideas, de gestionar su actuar en vista de metas
personales, escolares y laborales, entre otras. Una
formacion integral en los jovenes estimula el desa-

rrollo de habilidades emocionales, sociales y éticas,
promueve un mayor bienestar y calidad de la convi-
vencia social, favorece mejores aprendizajes y ademas
ayuda a prevenir que los estudiantes se involucren en
conductas de riesgo.

Ma3s alla de que la reforma actual de la educacién ten-
ga como referencia la adquisicidon de conocimientos,
es preciso considerar que la esencia de la educacién
debe ser, como esta en sus bases, la formacion huma-
na integral, objeto central que no se puede perder tras
los contenidos ni los métodos educativos. Concentran-
do sus estudios, en el desarrollo de potencialidades
en los jovenes, aplicando los principios en el proyecto
ético de vida y la formacién por competencias, portan-
do los elementos constructivos para posesionar al
estudiante como actor dinamico del proceso, basando
su desarrollo en los cuatro saberes del propio modelo
educativo: aprender, hacer, convivir y ser.

El desarrollo de cada una de las actitudes, aptitudes
intelectivas, aptitudes procedimentales y los conteni-
dos tiene correspondencia con la formacion en el ser,
en el pensar, el hacer y el saber, respectivamente, y el
aprendizaje logrado por medio de la convergencia de
estas cuatro dimensiones da lugar a los llamados apren-
dizajes significativos, que son los aprendizajes en los
cuales el sujeto en proceso de formacién reconfigura la
informacion nueva con la experiencia, permitiéndole asi
integrar grandes cuerpos de conocimiento con sentido.
De esa integracidn entre conocimiento con sentido y
experiencia resulta el desarrollo de la competencia.

Desarrollo

La reforma actual de la educacién busca como refe-
rencia, la formacion humana integral, Es preciso tener
énfasis en que la formacién requiere fortalecer el
entretejido social mediante la cooperacidon y la convi-
vencia basada en el respeto; de tal forma que permita
mejorar las condiciones de vida del individuo. Sin
embargo, debe prevenirse que en la buisqueda del me-
joramiento de la educacidn no se quede en un asunto
s6lo de forma, por ejemplo, el de “objetivos” por el de
“competencias”. Cuestiones que se deben marcar con
precision en las instituciones educativas.

Educar es mas que ensefar habilidades intelectuales,
es educar a la persona en su totalidad, estimulando
también sus habilidades emocionales, sociales y éti-
cas. Es necesario formar estudiantes cultos e inteligen-



tes, pero que ademas sean respetuosos, responsables,
colaboradores y buenos ciudadanos; con valores y con
habilidades para vivir su vida cotidiana. Las institucio-
nes educativas tienen el compromiso de fortalecer ha-
bilidades en los jévenes, respaldados por las familias.
La Escuela Normal Rural “J. Guadalupe Aguilera”
ofrece a los estudiantes, los elementos necesarios
para que crezcan como personas buscando desarrollar
todas sus habilidades, caracteristicas, condiciones y
potencialidades, enalteciendo su formacion integral,
orientando procesos que busquen lograr, fundamen-
talmente, la realizacidn personal, desde lo que a cada
uno de ellos les corresponde y es propio de su voca-
cién personal. También, contribuye al mejoramiento
de la calidad de vida del entorno social, puesto que
ningun ser humano se forma para si mismo y para
mejorar él mismo, sino que lo hace en un contexto
sociocultural determinado con el objeto igualmente
de mejorarlo.

El Modelo Educativo dentro de la Escuela Normal, esta
orientado a la formacién integral de los estudiantes,
desarrollando habilidades cognitivas, psicomotrices y
afectivas. Este Modelo se basa, en los cuatro saberes
fundamentales propuestos por la UNESCO —Saber
Aprender, Hacer, Convivir y Ser— que dan lugar a la
propuesta pedagdgica que lleva a los estudiantes a
desarrollar Conocimientos, Habilidades, Actitudes y
Valores mediante experiencias de aprendizaje signifi-
cativo, estructuradas y sistematizadas para la forma-
cién cognitiva, personal, social y ética. Tiene como
finalidad establecer las bases que guiaran la funcién
educativa; articula y proyecta las estrategias y proce-
dimientos de las dreas sustantivas y adjetivas, para
gue, en un marco de mejora continua de sus servicios,
logre la formacion integral de excelencia de sus estu-
diantes, buscando perfilar una identidad académica
distintiva, bajo una visién de educacion para la vida
(Delors, 1996).

La formacion integral de los estudiantes es una nece-
sidad imperiosa que conlleva multiples beneficios. Es
lo esencial de la educacién porque se trata de que las
personas desarrollen todas sus potencialidades acor-
des con sus visiones y los retos del contexto social,
cultural, comunitario, laboral, profesional, politico,
econdmico y ambiental, mediante la gestidn escolar
y la mediacién pedagdgica. El proceso de ensefian-
za-aprendizaje supera el abordaje de los contenidos
tematicos y ofrece a los estudiantes una formacién

ética, responsable y solidaria, colaborando con la
sociedad de forma comprometida y permanente, ge-
nerando la construccién de su propia historia cultural,
social, econdmica y politica.

Dentro de la Educacion Superior se presenta como un
proceso de preparacion del estudiante para el futuro,
en particular de preparacidn para la futura profesion,
toda vez que se encuentra en la antesala de su entrada
a la escuela normal. Este proceso de preparacién resul-
ta dirigido por la escuela y deviene en el propio proceso
como autodirigido, en dependencia de las caracteristi-
cas que tomen las relaciones esenciales que se esta-
blezcan entre estudiantes, docentes y tutores.

El perfil del alumno en formacidn, se origina esencial-
mente en la escuela, pero trasciende en su quehacer
personal, permitiendo al estudiante la paulatina conso-
lidacién de sus formaciones psicolégicas, les coloca en
condiciones de adoptar una actitud definida hacia los
acontecimientos de la realidad, lo que en gran medida
va condicionando su orientacidn con respecto a ese
futuro inmediato. La articulacion entre el sistema de
conocimientos de las diferentes asignaturas, los obje-
tivos, contenidos, métodos, formas, medios que son
utilizados para la ensefanza, de igual forma le permiten
al estudiante plantearse sus propios objetivos de apren-
dizaje y a la vez promueven los modos en que éste se
pone en contacto con el mundo de la docencia.

A través del enfoque profesional de los cursos y de
las restantes actividades que la escuela realiza, como
punto de partida para que el estudiante, con un mayor
nivel de definicién, pueda otorgar un significado a lo
que aprende y relacionarlo con lo social, se garanti-
za que el estudiante pueda conocerse a si mismo, y
definir sus intereses, limitaciones, y temores, para asi
reflexionar sobre sus posibilidades reales de alcanzar
una determinada profesién. Es por ello, que las com-
petencias enmarcadas en el Plan de Estudios, (SEP,
2018), abarcan todas las esferas de actuacién perso-
nal y grupal, en un determinado tiempo y espacio de
la vida del estudiante, y se expresan como aquellas
actividades y acciones de caracter individual y cola-
borativo en las que participa, permitiendo formary
manifestar sus principales compromisos con la socie-
dad, que se sustentan en la formacién de un elevado
compromiso en su actuacion.

Por su parte, los procesos internos intervienen como
elementos que mediatizan las influencias que, desde



lo externo, le llegan al estudiante y le posibilitan la
autorregulacion de su actuacion, a la vez que nuevas
potencialidades de desarrollo.

Dichos recursos se sustentan, esencialmente, en la
capacidad que va alcanzando el estudiante para iden-
tificar sus procesos de desarrollo, es decir, el nivel de
desarrollo de su autoconciencia, de su autoimagen, de
la autoestima, de educativos. Constituyen un aspecto
de esencia en el proceso docente educativo, por su
influencia en la adquisicién de un conjunto de valores,
de manera idéntica con la asimilacién de los cono-
cimientos, habitos y habilidades que se forman en

los estudiantes a través de las diferentes asignaturas
propias del plan de estudios y del sistema de activida-
des extraescolares que realizan, con un fundamento
académico y social.

La actividad extracurricular es uno de los escenarios
mas adecuados para atender algunas de las necesida-
des de los normalistas en su formacién integral pues
constituyen un camino a través del cual los estudian-
tes se forman actitudes y habilidades sociales y se
capacitan para ejercer su profesion en la sociedad

con éxito. Marsh y Kleitman (2002), afirman que las
actividades extracurriculares seleccionadas y planifi-
cadas son mas benéficas por su orden, sentido ldgico
y coherente; esto nos lleva a considerar que lo extra-
curricular debe relacionar a las diferentes dreas de la
institucion y a estas con la comunidad en general.

Sus posibilidades para autovalorarse y autoevaluarse,
de reflexionar sobre si y sobre su realidad. Ser com-
petente permite realizar una actividad con un nivel de
dominio considerable, correspondiente a un criterio
establecido. El nivel de dominio que un individuo
puede alcanzar en una actividad depende de los recur-
sos con los que cuenta, y la institucion y el contexto
en el que se desempeiia; involucra sus conocimientos,
habilidades en diversos campos, destrezas, actitudes
y valores. Su potencial de desarrollo encuentra su
fundamento en las condiciones de actividad y comuni-
cacion dentro de su entorno.

En su esencia se relaciona con el nivel de autodeter-
minacién que se va configurando en la formacion de
su perfil de egreso. Collazo (2006), manifiesta que la
tutoria en su funcidén orientadora contempla los as-
pectos académico, profesional, personal y de investi-
gacion y su finalidad es potenciar el desarrollo integral
como parte de su preparacién del alumno para la vida

gue le permita aprender a conocer; a hacer; a sery
convivir juntos, es decir aprender a aprender.

La tutoria apoyada de la orientacidn educativa ofrece
al estudiante un apoyo sistematico y especializado, ya
sea individualmente o en grupo, en todos los aspectos
(personal, académica y profesional) y a lo largo de
toda la vida, especialmente en los periodos criticos y
decisivos (en momentos claves y de transicion o ante
situaciones novedosas o problematicas), siempre
desde una perspectiva preventiva y de desarrollo de
potencialidades; ejercida mediante modelos, (asesora-
miento, de servicios, de programas, psicopedagdgico
y orientacidn) y estrategias de intervencién diversas
(entrevistas, dindmicas de grupos, programas de inter-
vencioén), y que tiene como fin dltimo el desarrollo de
los conocimientos, capacidades, valores y competen-
cias de los alumnos en formacidn, para que puedan
ajustarse al contexto social y académico en que viven.
Lo que se consigue con la funcidn tutorial, es lograr
que los jovenes, al ser orientados, se conozcan a si
mismos, que se relacionen e integren en la sociedad

a través de diversos grupos, que organicen su actitud
ante el estudio y el aprendizaje en si, y como objetivo
final, que aprendan a resolver los problemas y conflic-
tos que se les planteen, con orden, responsabilidad y
organizacion. De esta manera, partiendo de esa base
lo que conseguirdn serd ir creciendo teniendo un pro-
yecto de vida a través de la tutoria.

La ensefianza atiende principalmente el aspecto
cognitivo y la orientacién atiende principalmente el
aspecto personal y social del alumno en formacion,
dado que la orientacién “se define como el proceso de
ayuda a un sujeto para que alcance la Integracion de
su personalidad, funcione al mas alto grado de efecti-
vidad humana y logre su maduracién como persona.
Se centra en el aprendizaje y conlleva la formulacidn

y la realizacién de un proyecto personal de la vida del
orientado” (Repetto, 1998).

En lineas anteriores, hemos sefialado la idea de que la
tutoria debe estar sustentada tanto en el proceso edu-
cativo como en el proceso de orientacion, de ahi que
el apoyo que se brinde a los estudiantes no se limite

a la atencidn del seguimiento de la trayectoria escolar
o dificultades relacionados con el aprendizaje, sino
gue abarque el proceso formativo, es decir al desarro-
llo personal, donde el educando, construya, defina,
enuncie sus criterios, valores, metas y expectativas de



su proyecto de vida. La tutoria académica se concibe
de acuerdo a (Lazaro & Asensi, 1989) como un apoyo
de trayectoria, es decir como la estrategia tutorial que
se ocupa de los multiples problemas de tipo académi-
co que van apareciendo en el camino del estudiante
durante su permanencia escolar.

El fin de la educacién no es la perfeccién en las tareas
de la escuela, sino la preparacion para la vida. Tenien-
do en cuenta que cualquiera que sea la clase social a
gue un discipulo pueda pertenecer y cualquiera que
sea su vocacion, hay ciertas facultades en la naturale-
za humana, que son comunes a todos y que constitu-
yen el caudal de energias fundamentales del hombre:
el sentir que se es capaz de realizar lo que se propone,
un sentimiento de seguridad en lo que se piensa 'y

se hace, estar satisfecho del propio concepto de uno
mismo, aprender permanentemente de las propias
experiencias y sacarle provecho, saber de lo que se
esta dispuesto a saber y hacer; lo que se desea y se
necesita.

Durante su vida, todo individuo necesita saber que

es importante y apreciado, pero particularmente los
estudiantes normalistas necesitan saber y sentir que
son capaces de desempenfiar bien alguna actividad
humana, es decir, necesitan tener la sensacion de éxi-
to, necesitan que sus cualidades grandes o pequenas
sean reconocidas, ello nutre su sentimiento de valor
personal y su deseo de que los demas los aprecien y
respeten por lo que son.
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Conclusién

La preparacién para el futuro del estudiante, se garan-
tiza a partir de la labor de la tutoria. Las instituciones
educativas deben propiciar un ambiente de aprendi-
zaje con un enfoque de respeto por la diversidad de
conocimientos, opiniones, expresiones culturales y
disciplinarias. La funcién tutorial y orientadora juegan
un papel fundamental en la formacién del estudiante,
sus funciones dirigidas al desarrollo integral y equili-
brado de todas las capacidades y habilidades de los
jovenes, favorecen el desarrollo de habilidades y su
socializacién. Su objeto es provocar la reflexién en

el estudiante para que se cuestione, se sensibilice y
aprenda a tomar decisiones.

Asimismo, proveen de elementos para reforzar la
convivencia social en busca de interacciones sanas y
fructiferas en su desarrollo, con el fin de que el joven
pueda construir su propio proyecto de vida. En la
actualidad el desarrollo de las competencias aborda
diferentes enfoques, siempre buscando que los indi-
viduos se apropien de sus saberes y los apliquen en
situaciones reales y concretas (escuelas primarias), de
manera responsable y comprometida a lo largo de su
vida. Alumnos capaces de gestionar su propio aprendi-
zaje, desarrollando sus potenciales, sus competencias,
en la formacién de su perfil de egreso.
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Resumen

La educacion es uno de los pilares basicos de las sociedades actua-
les. Existen multitud de herramientas que permiten investigar los
fenémenos educativos con la finalidad de mejorar la calidad de

los procesos educativos. El presente articulo tiene como finalidad

el plantear los diferentes paradigmas mediante los que se trabaja
en la investigacion educativa. Asi mismo, se discute y argumenta la
capacidad del paradigma postpositivista como medio para explicar
la realidad educativa de la manera mas objetiva posible. Este trabajo
esta hecho con base en la informacion obtenida a partir de diferen-
tes referentes tedricos y a una reflexion personal del autor. Las con-
clusiones indican que la investigacion educativa desde el paradigma
postpositivista es funcional para una comprensién de los fendme-
nos educativos, y para la mejora de la calidad de la educacion. Este
paradigma de investigacién permite una mayor orientacion critica y
reflexiva, y una mayor consideracion de la subjetividad y el contexto
en la investigacion educativa.



Palabras clave: Paradigmas; Educacion; Investigacion
Educativa; Postpositivismo.

Education is a fundamental pillar in modern society.
There are plenty of tools that allow us to investigate
the educative phenomenons trying to improve the
educative process quality. This paper pretends to
show distinct paradigms that are involved in educative
research. In addition, we’ll argue the capabilities of
the post-positivist paradigm for objectively explai-
ning educative reality. This work acquires information
through different theoric referents and the author’s
reflections. Conclusions point out that educative
research, from the positivist paradigm, is functional
for a comprehensive view of the educative phenome-
nons and to improve educative quality. This paradigm
allows us to be critical and reflexive, with a better
understanding of the subjectivity and context in edu-
cative research.

Keywords: Paradigms; Education; Educational investi-
gation; Postpositivism.

Introduccién

El proceso de globalizacién y cambios sociales en la
actualidad, han generado la necesidad de introducir
al magisterio en los procesos de investigacion. Los
docentes son las figuras que tienen el contacto directo
con los fenémenos educativos, y por ello su papel se
ha vuelto fundamental en la investigacion educativa.
Los maestros son elementos sustanciales en este tipo
de investigaciones ya que, al ser mediadores en los
procesos de ensefanza y aprendizaje, son clave para
el descubrimiento de nociones o planteamientos que
permitan entender la realidad educativa.

La investigacion educativa cobra relevancia debido a
su capacidad para mejorar la calidad de la educacion
en términos generales. Es a partir de los estudios
formales sobre fenédmenos educativos que se han
identificado las practicas y estrategias de ensefianza
gue pueden ser utilizadas para mejorar el aprendizaje.
Asi mismo, la investigacién educativa proporciona los
elementos empiricos para la toma de decisiones en
cuestiones pedagdgicas, administrativas e incluso le-
gislativas. Es también un elemento que contribuye a la
innovacién debido a que se pueden descubrir nuevas
técnicas y métodos de ensefianza con base en la tec-
nologia. Por ello que surge la necesidad de involucrar
al personal docente en la investigacién educativa.

El papel del docente en la investigacién educativa es
esencial debido al conocimiento practico y cercano
gue tienen con los procesos de ensefianza y aprendi-
zaje. Los docentes son quienes tienen la capacidad de
proporcionar informacion relevante sobre los estu-
diantes y estrategias de trabajo que contribuyan al
desarrollo de investigacion.

Al encontrarse en contacto directo con los sujetos de
estudio cuentan con la posibilidad de implementar y
probar estrategias, asi como evaluar su efectividad en
tiempo real para posteriormente retroalimentar su
trabajo. Este ejercicio permite obtener informacion y
recolectar datos que contribuyen de manera impor-
tante a la investigacién con base empirica sdlida para
el contexto educativo.

La investigacion educativa sostiene relacidn con los
planteamientos de Kuhn (1962, citado en Olivé, 2013)
sobre la generacidn de conocimiento. Desde esta
postura el conocimiento no es considerado lineal ni
acumulativo, sino que pasa por transformaciones pa-
radigmadticas para poder comprender los fendmenos.
En la investigacion educativa se pretende comprender
la educacidn y su propia evolucidn, identificando los
problemas y desafios actuales para asi proponer teo-
rias que ayuden a entender la realidad educativa. La
investigacion educativa y la postura de Kuhn coinciden
en que no son estdticas, que evolucionan a lo largo del
tiempo y reconocen la importancia del contexto en la
comprension y aplicacion del conocimiento.

El pluralismo es un elemento que propone Kuhny se
adapta a las caracteristicas de la investigacion educati-
va. Dicho concepto hace referencia al reconocimiento
de la existencia de multiples perspectivas legitimas
para entender un fendmeno, sin la necesidad de
afirmar que una de ellas es la “correcta”. En la inves-
tigacion educativa también existe una pluralidad de
perspectivas que permiten enriquecer el conocimien-
to a partir de una diversidad de teorias que explican
los fendmenos educativos.

Esta caracteristica del pluralismo empata con la
investigacion educativa desarrollando nuevas ideas y
descubrimientos. Tanto en la postura de Kuhn como
en la investigacién educativa, se pretende una trans-
formacion en la forma en que se entiende la realidad
y se construye el conocimiento cientifico. Existen para-
digmas que sustentan la investigacion educativa como



el sociocritico, hermenéutico inductivista, postpositi-
vista o constructivista, cada uno con sus caracteristicas
y virtudes.

El objetivo del presente articulo es plantear los di-
ferentes paradigmas mediante los que se trabaja la
investigacion educativa, asi como discutir y argumen-
tar la capacidad del paradigma postpositivista como
medio para explicar la realidad educativa.

El escrito se divide en cuatro partes, siendo la primera
la definicidn del término paradigma planteada por
algunos autores, haciendo énfasis en Thomas Kuhn.
Después se enuncian los diferentes paradigmas que se
utilizan dentro de la investigacidn educativa, la mane-
ra en que interpretan la realidad y sus caracteristicas.
Posteriormente se discute y argumenta el potencial
gue tiene el paradigma postpositivista para explicar la
realidad educativa. Por ultimo, se plasman conclusio-
nes y reflexiones personales con relacién a lo aborda-
do durante el articulo.

La definicion de paradigma

En la investigacion educativa se logran identificar
diferentes paradigmas de investigacion que se carac-
terizan por responder a las necesidades tan variadas
y dindmicas de la realidad educativa. Algunos autores
definen lo que es un paradigma.

Para Guba y Lincoln (1994), un paradigma es un con-
junto de creencias bdsicas y supuestos compartidos
gue guian la investigacién y el conocimiento dentro de
una comunidad cientifica en particular. Estos supues-
tos incluyen la naturaleza de la realidad, el papel del
investigador y la relacion entre el investigador y los
participantes en la investigacion.

Segun Lakatos (1978), un paradigma es un marco con-
ceptual que proporciona las preguntas y las posibles
respuestas a esas preguntas en una disciplina de in-
vestigacion. Este marco es el que permite a los investi-
gadores plantear y responder a preguntas especificas
y también establece las normas que deben seguirse
para evaluar las respuestas.

Desde la perspectiva de Shulman (1989), los paradig-
mas son tanto una construccion social como un marco
cognitivo que influye en la forma en que los miembros
de una comunidad cientifica piensan y trabajan.

Toro y Hurtado (2007) mencionan que los paradigmas

permiten una diversidad en la manera en que se ge-
nera conocimiento en determinada época, y que cada
paradigma constituye una forma que permite conocer,
generar conocimiento cientifico.

Para Patton (1990) un paradigma es la manera de
percibir al mundo, una perspectiva holistica que frag-
menta la realidad de nuestro mundo. Los paradigmas
indican a quienes estan adscritos a ellos lo que es
importante, legitimo, lo que es verdadero y razonable.
Es una lente a través de la cual se observa al mundo

y que determina la forma en que se comprende y se
interpreta la realidad.

Para Hernandez Sampieri, Fernandez Collado y Bap-
tista Lucio (2010), un paradigma es un conjunto de
teorias, métodos y técnicas de investigacion que se
utilizan en una disciplina particular. Este conjunto de
creencias y supuestos permite a los investigadores
plantear y responder a preguntas especificas y tam-
bién establece los limites y las normas que deben
seguirse en la investigacion.

Los autores mencionados anteriormente coinciden

en que un paradigma representa un conglomerado

de creencias y practicas en comun que comparten las
comunidades cientificas con la finalidad de dar res-
puesta a las problemadticas en un drea del conocimien-
to determinada. Sin embargo, los planteamientos de
Thomas Kuhn hechos en 1962 son los que representan
un referente para la investigacién cientifica.

Kuhn (1986) refiere a los paradigmas como “realiza-
ciones cientificas universalmente reconocidas que,
durante cierto tiempo, proporcionan modelos de
problemas y soluciones a una comunidad cientifica”.
(Kuhn T. 1986, p.13). Este autor menciona que un
paradigma es un logro cientifico que proporciona una
base comun para la investigacion en una disciplina
determinada. Este logro no solo implica la solucién de
problemas particulares, sino también una forma de
pensar y de ver el mundo que es compartida por los
miembros de una comunidad cientifica. Asi mismo,
considera que un paradigma establece los supuestos
basicos, los métodos de investigacion y los estandares
de evidencia que se utiliza la comunidad cientifica
para evaluar los resultados de la investigacion.

Kuhn marcé un precedente en la forma en que enten-
demos el término paradigma, debido a que es retoma-



do por diferentes areas del conocimiento al momento
de justificar epistemoldgicamente sus investigacio-
nes. Para este articulo, se adoptard la concepcion de
Thomas Kuhn sobre lo que es un paradigma. Dicho lo
anterior, en el siguiente apartado se abordan algunos
de los paradigmas que se utilizan particularmente en
la investigacién educativa.

Paradigmas en la investigacion educativa

La investigacion educativa es esencial para mejorar la
calidad de la educacién y garantizar mejores resulta-
dos para los estudiantes. Ademds, fomenta la inno-
vacién y el desarrollo profesional de los educadores,
y proporciona informacién valiosa para la toma de
decisiones en el ambito educativo. Pero la gran diver-
sidad de fendmenos que existen en el ambito educa-
tivo orilla a que la investigacion educativa se adscriba
a un paradigma de investigacién que se adecue a las
necesidades de cada estudio.

Desde la propuesta de Lincoln y Guba (2000, citado
en Sandin, 2003) existen diferentes paradigmas de
investigacion en las ciencias sociales que son posible
aplicarse dentro de la indagacion educativa. Segun
estos autores, existen paradigmas de investigacién
gue se diferencian en su orientacién ontoldgica, epis-
temoldgica, metodoldgica y axioldgica. Sandin (2003),
recupera los planteamientos de Koetting (1988) y
Latorre (1996) para sintetizar las caracteristicas de los
paradigmas utilizados en la investigacion educativa
gue a continuacion se enuncian.

Paradigma positivista: Este paradigma se enfoca en

la medicién de variables observables y la verificacion
empirica de hipdtesis. Se basa en la concepcidn de
gue la realidad existe objetivamente y puede ser cono-
cida a través de métodos cientificos rigurosos y obje-
tivos. La metodologia asociada con este paradigma es
cuantitativa y experimental. Considera que la realidad
es algo que se puede conocer a través de la experien-
cia sensorial y que el conocimiento valido es aquel
gue se obtiene mediante la observacién empiricay la
experimentacioén rigurosa. Latorre (1996, en Sandin,
2003) menciona que entre sus caracteristicas estd la
formalizacién de un lenguaje claro y conciso para la
ciencia, asi como el descubrimiento de leyes que rigen
los diversos tipos de fendmenos. Sin embargo, recibe
criticas por no aceptar la metafisica o cualquier otra
forma de conocimiento que no sea “cientifico”.

Esto genera poca adecuacién para las ciencias sociales
y, sobre todo, en el drea de la educacion.

Paradigma interpretativo: Este paradigma se enfoca
en la comprension de los significados subjetivos y las
experiencias de las personas. Se basa en la concepcién
de que la realidad es socialmente construida y esta
influenciada por los valores y creencias de los indivi-
duos. La metodologia asociada con este paradigma es
cualitativa y hermenéutica. Dentro de este paradigma
no es posible una generalizacion de las conclusiones

y no hay una ultima interpretacién, siempre vendran
nuevas interpretaciones.

Paradigma critico: Segun este paradigma, la realidad
esta orientada por los valores sociales, politicos, cultu-
rales y econdmicos que han ido cimentando a lo largo
del tiempo. Busca la union entre la teoria y la practica,
usando la teoria como elemento para la fundamenta-
cion y guia de la segunda, siempre en mutua interac-
ciéon.  Tiene una vision holistica y dialéctica de la
realidad educativa, asumiendo una visidon democratica
del conocimiento porque todos los que participan son
seres activos. Latorre (1996, en Sandin, 2003) mencio-
na que este paradigma trata de plantearse y generarse
en la practica y desde ella partiendo de la contextuali-
zacién, apostando por la transformacion de la realidad
social. La metodologia asociada con este paradigma es
cualitativa y participativa.

Paradigma constructivista: Este paradigma se enfoca
en la construccidn de la realidad a través de la interac-
ciéon entre el investigador y los participantes. Se basa
en la concepcidon de que la realidad es subjetiva y se
construye a través de la comunicaciéon y la interac-
cién social. Para Aguilar (2017), desde la perspectiva
constructivista, el conocimiento es una construccion
humana, donde existen numerosas realidades indivi-
duales. Estas realidades son construidas e inventadas
por el ser humano y no estan gobernadas por leyes
naturales. La metodologia asociada con este paradig-
ma es cualitativa y participativa.

Es importante sefialar que Lincoln y Guba, asi como
Latorre consideran que estos paradigmas no son
mutuamente excluyentes. Los paradigmas de investi-
gacion educativa son fundamentales para el desarro-
llo y la mejora de la educacidon y su entendimiento.
Permiten que los investigadores aborden los fendéme-
nos educativos desde un paradigma que contenga los



elementos mas apropiados para reflejar la realidad.
Ademas, ofrecen perspectivas diferentes sobre la edu-
cacion, lo que puede ampliar la comprensién de los
fenédmenos educativos y mejorar la practica educativa.

Paradigma postpositivista y el

método cuasiexperimental

En un primer momento se abordd lo relacionado a
la diversidad de paradigmas en las ciencias sociales,
en particular en la investigacion educativa, donde
se logran identificar diferentes paradigmas de que
se caracterizan por responder a las necesidades tan
variadas y dinamicas de la realidad educativa.

En el ambito educativo, el paradigma positivista se

ha utilizado para estudiar fendmenos como el rendi-
miento académico, la motivacion y la eficacia de los
métodos de enseflanza. Se han utilizado métodos
como encuestas, pruebas estandarizadas y analisis es-
tadisticos para obtener y analizar los datos. Aunque el
paradigma positivista ha sido util en muchos contex-
tos de investigacion, también ha sido criticado por su
limitacién en la comprension de la realidad social, su
énfasis en la medicion y la cuantificacidn, y su falta de
consideracién del contexto social y cultural en el que
se desarrollan los fenédmenos educativos. Lincoln y
Guba (2000, en Sandin, 2003), plantean que estas limi-
taciones en el paradigma positivista, por muy objetivo
gue sea en sus resultados, en la investigacion educati-
va no va a permitir una adecuacion total para estudiar
la realidad cambiante de los fendmenos educativos.
Por tal razén surge la propuesta del paradigma pos-
tpositivista, que se desarrollé a partir de la critica a

la objetividad y neutralidad de la investigacién cienti-
fica del paradigma positivista. Se caracteriza por una
mayor consideracién de la subjetividad, la interpreta-
cién y el contexto social en el que se desarrollan los
fenémenos sociales. Este enfoque se aleja del énfasis
en la medicidn y la busqueda de leyes generales

gue caracteriza al paradigma positivista, y busca una
comprension mas completa y contextualizada de la
realidad social.

Segun el paradigma postpositivista, la realidad se
entiende como entidades u objetos ubicados de ma-
nera independiente del pensamiento. Por tal motivo,
se trata de una realidad objetiva, estable, material y
empirica, que se rige por leyes y mecanismos natura-
les. Guillen (1992) menciona que, para poder alcanzar
el conocimiento planteado como objetivo en esta

investigacion, es necesario que el investigador maneje
conocimientos tedricos a priori y asuma una posicién
distante del objeto de estudio que permita excluir
juicios valorativos personales.

Desde la perspectiva de Popper (1996), uno de los
principales problemas de la epistemologia es el cons-
tante aumento del conocimiento y el mejor modo de
estudiarlo. Para ello, propone un método de trabajo
hipotético deductivo. Segun Albert Gémez (2007),
este método propone una estructura que permite
formular hipdtesis a partir de la teoria. Para Monje
(2011), esta forma de trabajo postula la operaciona-
lizacién de variables, recoleccién, procesamiento e
interpretacion de datos. Una vez finalizado dicho pro-
ceso, se tendran los elementos suficientes para confir-
mar o negar la hipdtesis propuesta por el investigador.
Popper (1962) sostiene que la ciencia no es estatica,
sino que tiene un cardcter hipotético conjetural. Esto
quiere decir que la construccion del conocimiento se
da a partir del método deductivo y debe ser some-
tido a falsacién, no a verificacion. Bajo esta postura,

la ciencia no es infalible, sino que esta constituida de
problematicas que deben ser respondidas por la mis-
ma ciencia apoydndose en la critica de la razon.

Albert Gomez (2007) menciona que el conocimiento
obtenido a través del paradigma postpositivista es
considerado objetivo y factual, debido a que se basa
en las experiencias y permite dar validez independien-
temente del tiempo y el espacio estudiado. Asi mismo,
Popper (1962) sostiene que las soluciones son la base
de la ciencia, y aquellas respuestas obtenidas de la in-
vestigacion son tentativas. Esto permite una potencial
falsacidn a futuro en caso de ser necesaria.

Por lo mencionado anteriormente, se considera que el
paradigma postpositivista cumple con las caracteristi-

cas epistemoldégicas apropiadas para reflejar una rea-

lidad educativa con la mayor objetividad posible. Esto
se debe a que el paradigma postpositivista se basa en
la idea de que el conocimiento cientifico es incierto y

probable, y que siempre debe ser cuestionado y revi-

sado a medida que se recopila nueva informacion.

Conclusion

La importancia de los diferentes paradigmas de la
investigacion educativa radica en su capacidad para
ofrecer diferentes enfoques y perspectivas para com-
prender y analizar los fendmenos educativos. Cada



paradigma tiene sus propias fortalezas y debilidades, y
su eleccién dependera del problema de investigacion,
los objetivos y las preguntas que se quieran responder.
La investigacion educativa es esencial para mejorar la
calidad de la educacién y para proporcionar una base
sélida para la toma de decisiones en el ambito educa-
tivo. El paradigma postpositivista ofrece un enfoque
critico y reflexivo que permite una comprension mas
completa y contextualizada de los fenédmenos educati-
vos, lo que es especialmente importante en un mundo
cada vez mas complejo y diverso.

Desde el paradigma postpositivista, la investigacion
educativa no se limita a la medicién de variables y
relaciones causales, sino que también se enfoca en

la comprension de los procesos sociales, culturales y
politicos que influyen en la educacidn. Este enfoque se
basa en la idea de que la realidad social es complejay
dinamica, y que para comprenderla es necesario con-
siderar la subjetividad, la interpretacién y el contexto
en el que se desarrollan los fendmenos educativos.

La investigacion educativa desde el paradigma postpo-
sitivista también tiene una fuerte orientacién critica y
reflexiva, lo que implica una constante revisién de las
suposiciones, prejuicios y sesgos que pueden influir en
la investigacién. Esto permite una mayor transparen-
cia y rigor en la investigacién, y una mayor validez y
fiabilidad de los resultados.

La investigacion educativa desde el paradigma pos-
tpositivista es esencial para una comprension mas
completa y contextualizada de los fenédmenos educa-
tivos, y para la mejora de la calidad de la educacion.
Este enfoque permite una mayor orientacion critica y
reflexiva, y una mayor consideracion de la subjetividad
y el contexto en la investigacion educativa.
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Resumen

La educacion es uno de los pilares basicos de las sociedades actua-
les. Existen multitud de herramientas que permiten investigar los
fenémenos educativos con la finalidad de mejorar la calidad de

los procesos educativos. El presente articulo tiene como finalidad

el plantear los diferentes paradigmas mediante los que se trabaja
en la investigacion educativa. Asi mismo, se discute y argumenta la
capacidad del paradigma postpositivista como medio para explicar
la realidad educativa de la manera mas objetiva posible. Este trabajo
esta hecho con base en la informacion obtenida a partir de diferen-
tes referentes tedricos y a una reflexion personal del autor. Las con-
clusiones indican que la investigacion educativa desde el paradigma
postpositivista es funcional para una comprensién de los fendme-
nos educativos, y para la mejora de la calidad de la educacion. Este
paradigma de investigacién permite una mayor orientacion critica y
reflexiva, y una mayor consideracion de la subjetividad y el contexto
en la investigacion educativa.
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Palabras clave: ciudadania ambiental, crisis ambien-
tal, residuos solidos.

Abstract

Education is a fundamental pillar in modern society.
There are plenty of tools that allow us to investigate
the educative phenomenons trying to improve the
educative process quality. This paper pretends to
show distinct paradigms that are involved in educative
research. In addition, we’ll argue the capabilities of
the post-positivist paradigm for objectively explai-
ning educative reality. This work acquires information
through different theoric referents and the author’s
reflections. Conclusions point out that educative
research, from the positivist paradigm, is functional
for a comprehensive view of the educative phenome-
nons and to improve educative quality. This paradigm
allows us to be critical and reflexive, with a better
understanding of the subjectivity and context in edu-
cative research.

Key words: environmental citizenship, environmental
crisis, solid waste.

Introduccién

La crisis mundial en aspectos econdmicos, sociales y
ambientales es preocupante en nuestro siglo XXI. La
globalizacién ha transformado las relaciones entre los
paises, las universidades y las personas, dando lugar

a una nueva forma de pensar y comprender el mundo
segun el cual los grandes problemas deben ser re-
sueltos por ciudadanos comprometidos, socialmente
responsables, que actien de manera proactiva a partir
de los conocimientos adquiridos en las universidades.

En este sentido, Vallaeys (2016) declara que la respon-
sabilidad social universitaria es una politica de mejora
continua de la universidad hacia el cumplimiento inne-
gable de su misién social mediante cuatro procesos:
gestidn ética y ambiental de la institucién, formacién
de ciudadanos responsables y solidarios, producciéon

y difusién de conocimientos socialmente pertinentes,
y participacién social en promocién de un desarrollo
mas humano y sostenible.

Las instituciones de educacién superior (IES) como
entidades formadoras de profesionales que realizan
cambios e impactan positivamente a la sociedad,
deberan proponer acciones para mitigar los impactos
ambientales regional, nacional y del planeta, siendo

una de las motivaciones la implementacién de la res-
ponsabilidad social universitaria como eje estratégico
con la finalidad de efectuar politicas, planes y acciones
para la proteccién ambiental como punto indispensa-
ble de la acreditacidn institucional y la obtencién del
titulo universitario.

Por su parte, Vega (2019) admite que las universi-
dades como organizaciones pueden ser clave para
promover acciones en favor del medio ambiente me-
diante practicas ambientales para reducir el impacto
ambiental negativo a través de cambios en la organiza-
cion de los procesos y las actividades. Gallardo y Mar-
tinez (citado por Navas y Romero, 2016) mencionan
que las universidades tienen por misién crear conoci-
miento, formar cientificos y profesionales orientados
a satisfacer las necesidades de desarrollo del pais,
poniendo como base el desarrollo sustentable.

La Ley Universitaria 30220 del Ministerio de Educa-
cién en Peru (2014) en el capitulo XIII, articulo 124,
introduce la definicidon del concepto de Responsabili-
dad Social Universitaria (RSU) como la gestion ética y
eficaz del impacto generado por la universidad en la
sociedad debido al ejercicio de sus funciones: acadé-
mica, de investigacion y de servicios de extension y
participacion en el desarrollo nacional en sus diferen-
tes niveles y dimensiones; es fundamento de la vida
universitaria, que contribuye al desarrollo sostenible y
al bienestar de la sociedad.

Teniendo el conocimiento que la RSU es una politica
de gestidn y toma en consideracién la misién univer-
sitaria, sus valores y el compromiso social mediante la
transparencia y la participacién de toda la comunidad
universitaria, y los multiples actores sociales interesa-
dos en el buen desempefio universitario, la presente
investigacion tiene como objetivo desarrollar un plan
de accién hacia una educacién para el consumo res-
ponsable sin plasticos, como impacto de la responsa-
bilidad social universitaria en las practicas ambientales
de los estudiantes universitarios de la Facultad de
Economia, Contaduria y Administracién de la Universi-
dad Juarez del Estado de Durango.

De esta manera se contribuye a la creacién de una
ciudadania ambiental y responsable, en el marco de

la RSU. La importancia de esta investigacién esta en el
hecho de que existe una crisis mundial a nivel ambien-
tal, provocada por la accidn del hombre en el planeta,



en particular, la contaminacion por la acumulacién de
residuos sdlidos, lo cual, parece ser inevitable (Mer-
cado & Ruiz, 2006). Teniendo en cuenta esta proble-
matica es fundamental el cambio de actitud hacia el
medio natural, y en este cambio la universidad juega
un rol protagénico.

En este marco, se presenta la introduccidn, el problema,
el objetivo planteado, una revision tedrica mediante
revisiones documentales de diversas fuentes, institu-
ciones, formacidn, que sirven como base de propuesta
del plan de accién hacia una educacidn para el consumo
responsable sin plasticos.

Finalmente, se presentan las conclusiones, las que po-
dran resultar de utilidad para desarrollar una vision in-
tegradora del papel que pueden jugar las universidades
en funcidn de la sostenibilidad desde la responsabilidad
social de la universidad.

Desarrollo

Este estudio aborda, primeramente, el tema de la
responsabilidad social como una estrategia que le
permite a las instituciones llevar a cabo acciones para
compensar el efecto negativo que sus actividades
tienen sobre sus grupos de interés, la comunidad y el
medio ambiente. El concepto de responsabilidad So-
cial Universitaria (RSU) es una definicion relativamen-
te novedosa, que implica la superacién del enfoque de
la proyeccién social y extensién universitaria, hacia un
verdadero compromiso que crea impactos en distintos
grupos de interés-stakeholders-partes interesadas
(Vallaeys, 2010).

En la teoria de los stakeholders, Beltran, ifiigo, y Mata
(2015) admiten la participacion de las partes inte-
resadas en los procesos de evaluacion de la gestién
universitaria como un indicador trascendental de la
RSU. De acuerdo con las aportaciones, se asume que
el modelo de gestién de la RSU debe ser considerado
en la consideracion de las necesidades y expectativas
de los interesados en la toma de decisiones.

Por su parte, Viteri (2010) subraya que la respon-
sabilidad social es el compromiso de identificar los
problemas de interés publico como: medio am-
biente, pobreza, atencidn de salud, hambre, y, que
compete a todo tipo de organizaciones (empresa,
estado, universidad), para emprender acciones que
generen impactos positivos en la sociedad, con el

aporte de soluciones basadas en la transparencia,
sustentabilidad y ética, siendo la meta el desarrollo
sustentable del ser humano y su entorno.

La responsabilidad social, la situacion ambiental y
transicidn ecoldgica actual estan exigiendo a las uni-
versidades que fortalezcan sus funciones sustantivas
de docencia, investigacion y extensidn, asi como la
gestidn, como parte importante de la solucién a los di-
versos problemas que atentan contra la sostenibilidad
planetaria. En este sentido, Vallaeys (2019) afirma que
la responsabilidad social universitaria es una politica
de mejora continua de las rutinas universitarias hacia
el cumplimiento efectivo de su mision social mediante
cuatro procesos:

¢ Gestidn ética y ambiental de la institucion para evi-
tar impactos negativos

* Formacion de ciudadanos conscientes, innovadores
y solidarios

¢ Produccidn y Difusiéon de conocimientos socialmente
pertinentes en comunidad

e Participacion social en la promociéon de un Desarro-
llo mas equitativo y sostenible con los actores locales,
organizando el encuentro de saberes y aprendizajes.
Las estrategias especificas socialmente responsables
para lograr esta mejora son:

e La participacion integrada de los grupos de interés
internos y externos en el quehacer de la Universidad,

e La articulacidon de los planes de estudios, la investi-
gacion, la extension y los métodos de ensefianza con
la solucién de los problemas de la sociedad,

e El autodiagndstico regular de la institucidn con
herramientas apropiadas de medicion para el mejo-
ramiento continuo y la rendicién de cuentas hacia los
grupos de interés.

De lo anterior, podemos resaltar que la RSU es una
nueva forma de aplicar la gestidn universitaria para ge-
nerar compromisos sociales dentro y fuera de la univer-
sidad, asimismo, esto facilitara soluciones innovadoras
a los retos que enfrenta la sociedad en el contexto de
un mundo globalizado para lograr un desarrollo soste-
nible. En esta linea, Etzkowitz et al. (2008) sostiene que
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las universidades requieren evolucionar para cumplir
con el compromiso que tienen para coadyuvar en la
resolucion de los problemas regionales, sectoriales,
prioritarios o estratégicos de la sociedad.

En tal sentido, la responsabilidad social de las empre-
sas, y en particular de las universidades seria el garan-
te del compromiso de las organizaciones para que su
accion no vaya en contra del desarrollo sostenible, es
por esto que, la posibilidad de generar economias efi-
cientes en relacidén a cuidar el medio ambiente pueda
generar conciencia en la humanidad acerca de la im-
portancia de crear economias eficientes y amigables
con la naturaleza (Chirinos, Pérez & Pachdn 2017).

Resultados

La problematica ambiental a nivel mundial respecto a
la gran cantidad de residuos sélidos que son arrojados
a los océanos, el Informe Planeta Vivo (2018) estima
gue en los préximos afios habra 16 mil millones de
toneladas de plastico que dafiaran la flora, fauna 'y

la vida humana, debido a esto las IES deben sumar
ser un agente activo para la conservacion del medio
ambiente y la vida humana.

Teniendo en cuenta lo anterior, la presente investiga-
cion tiene como objetivo crear un Plan de Accidn sin
Plasticos a través de la comisién de responsabilidad
social universitaria de la institucion para adoptar
distintas iniciativas eco-eficientes, logrando con-
tribuir por un consumo responsable al prohibir, el
gasto y consumo de bebidas o alimentos en envases
y/o bolsas de plastico, ya sean botellas de agua o
bebidas gasificadas, vasos de plastico popotes, etc.,
dentro del campus, como lo establecen distintas
organizaciones como Greenpeace, integrada a la
Alianza México sin pldsticos, han propuesto a las y
los legisladores federales reformar la Ley General
para la Prevencién y Gestidn Integral de los Residuos
(LGPGIR), y su reglamento para prohibir los plasticos
de un solo uso con soluciones de fondo y poder legis-
lar como se subraya a continuacion en Greenpeace
México (2021):

¢ Cada persona produce anualmente 46 kg de plasticos.
® 79% de los residuos plasticos terminan en verte-

deros, lo que contamina los ecosistemas marinos y
afecta la biodiversidad y la salud humana.

* 30% de las aves marinas, 4.4% de los mamiferos
marinos y 32% de las tortugas marinas tienen pldstico
en sus estdmagos.

* Menos del 10% de los residuos pldsticos se reciclan.

* Cada tonelada de plastico produce 5 toneladas de
diéxido de carbono CO2.

* Mas de 90% del plastico se produce a partir de la
transformacion directa de los derivados del petrdleo,
lo que representa mas de 6% del consumo mundial de
hidrocarburos.

¢ El plastico necesita aditivos quimicos para que re-
sulte practico y se mejore su estabilidad, flexibilidad y
apariencia, entre estos aditivos se encuentran sustan-
cias quimicas cancerigenas.

Por tanto, para un adecuado resultado de esta iniciati-
va, Plan de Accidn sin Plasticos, se asume los siguien-
tes objetivos:

¢ Disminuir la produccidon de residuos sélidos.

e Evitar el riesgo que representa consumir alimentos
en envases de plastico.

e Contribuir a la salud de la comunidad universitaria y
proyectar esta responsabilidad a la comunidad univer-
sitaria.

A partir de estos objetivos se busca que la comunidad
universitaria sea participe dentro y fuera de la uni-
versidad, haciendo el uso responsable del plastico y
consumo responsable.

Es importante mencionar que la FECA UJED asumié
el reto de contribuir a la construccién de una cultura
ambiental universitaria, a partir de la implemen-
tacion del Eje Estratégico: Responsabilidad Social
Universitaria en el Plan de Desarrollo Institucional
(2019-2025), que expresa la necesidad de implemen-
tar politicas, planes y acciones para la proteccién
ambiental. Es asi que se crea el comité de Responsa-
bilidad Social Universitaria.

Por lo que es importante generar una proyeccion de
sostenibilidad a partir de un equilibrio social, econé-
mico y ambiental donde debe de existir una presencia



creciente de los profesionales en las areas econdmico
administrativas.

El rol de los profesionales en el contexto de negocios
contribuye enormemente en las tareas de adminis-
trar una organizacion, considerando el cuidado del
ambiente, y es donde estos actores de cambio, al
plantear las estrategias organizacionales, pueda reunir
ideas sobre una economia sustentable que integre los
objetivos econdmicos, sociales y medioambientales
de la sociedad, con el fin de maximizar el bienestar hu-
mano en el presente sin comprometer la capacidad de
las generaciones futuras de satisfacer sus necesidades
(Informe Brundtland, 1987).

Determinar el impacto de la responsabilidad social uni-
versitaria mediante la Accidn FECA sin Plasticos en las
practicas ambientales de los estudiantes universitarios
es clave para lograr sensibilizar a la comunidad universi-
taria mediante brigadas ambientales, buenas practicas
ambientales respecto de su conocimiento, valores y
cultura ambiental de los estudiantes universitarios.

Plan de Accién FECA hacia una Educacidn para el
Consumo Responsable sin Plasticos

El objetivo general del Plan de Accidn propone la Edu-
cacion como un modo de conocer, formar e intervenir
en la practica del consumo responsable sin plasticos
como via para el logro de una vida mas sana en todos
los aspectos y de equilibrio con el medio, en una so-
ciedad globalizada y muy comunicada, con participa-
cién directa de la universidad en su entorno social.

El presente Plan se concibe como una herramienta
practica para la incidencia en la construccion, disefio,
ejecucion de acciones educativas desde la RSU enfo-
cadas al consumo responsable sin plasticos, en forma
conjunta con instituciones, organismos, organizacio-
nes sociales y empresas, hacia la concrecion de los 17
Objetivos de la Agenda 2030 de Desarrollo Sostenible
de las Naciones Unidas (2015).

El Plan de Accion FECA hacia una Educacién para el
Consumo Responsable sin Plasticos, tabla 1, plan-
tea el abordaje y la accion a partir de los cuatro
procesos universitarios de la RSU: la gestidon organi-
zacional, la formacién académica, la generacién de
conocimientos-investigacion, y la participaciéon en
sociedad de la universidad.

Cada uno de estos ambitos de accion se expresan
en el logro de 12 metas de desempefio socialmente
responsable como se expresa a continuacion, segun
Vallaeys (2019):

* Gestion organizacional: 1) buen clima laboral, 2)
campus ecoldgico, 3) ética y transparencia;

¢ Formacion: 4) aprendizaje basado en proyectos
sociales, 5) inclusion curricular de los ODS, 6) mallas
curriculares con actores externos;

¢ Cognicidn: 7) inter-transdisciplinariedad, 8) inves-
tigaciones con la comunidad y aplicadas a temas de
los ODS, 9) produccidn y difusién de conocimientos
socialmente Utiles hacia publicos desfavorecidos; y

e Participacion social: 9) integracién de la proyeccion
social con formacién académica e investigacion, 10)
proyectos de impacto co-creados con la comuni-
dad, 11) participacidn en la agenda local, nacional, e
internacional, y 12) Integracion de la proyeccion con
formacion e investigacion.












Elaboracion propia desde la revision literaria para esta investigacion



Conclusiones

En suma, la Universidad es consciente de la necesidad
de incorporar la perspectiva y ética ambiental como
eje de impacto de la responsabilidad social univer-
sitaria a toda su actividad, una cultura basada en la
responsabilidad para el cuidado, proteccion y mejora
del ambiente. Para la consecucion de este objetivo,
es necesario que la Universidad promueva valores
socio-ambientales que favorezcan el desarrollo de
practicas responsables hacia el ambiente (Garcia Mo-
lina, 2019).

Por lo que la universidad debe tener presente lo
siguiente al momento de implementar politicas am-
bientales que generen practicas ambientales, como se
pronuncia a continuacién:

Formacién Académica. a) Incorporar la dimensiéon am-
biental en las titulaciones y planes de estudio de todas
las carreras, dotando al profesorado y a los futuros
profesionales, del conocimiento y conciencia nece-
sarios para afrontar los compromisos del desarrollo
sostenible. b) Promover actividades académicas que
fortalezcan una cultura de responsabilidad socio-am-
biental universitaria.

Generacion de conocimientos-investigacion. a) Imple-
mentar lineas de investigacion relativas al ambiente

y desarrollo sostenible, gestionar los recursos nece-
sarios para ello, y promover la generacién de cono-
cimiento ambiental y su transferencia y aplicacién

en la sociedad; b) Aplicar criterios ambientales en el
desarrollo de las investigaciones que realizan todos
sus departamentos, independientemente del drea
profesional o rama de conocimiento.

Extension. Participacion en sociedad de la universi-
dad. a) Incorporar la tematica y perspectiva ambiental
en los programas o proyectos de proyeccién social que
apunten a la mejora de la calidad de vida de las perso-
nas; b) Potenciar la participacion y sensibilizacion de la
comunidad universitaria a través de la promocién del
voluntariado ambiental universitario; c) Participar en
el desarrollo de la politica ambiental del pais y en los
espacios de gestiéon ambiental a nivel local, regional y
nacional.

Gestion organizacional. a) Implementar medidas de
ecoeficiencia para minimizar el impacto de nuestras
actividades en el entorno e implantar sistemas de ges-

tion ambiental que contribuyan a reducir la produc-
cion de residuos, optimizar el consumo de los recursos
y fomentar el ahorro de energia, agua y materias
primas; asi como apostar por las energias limpias y
renovables; b) Reducir, prevenir, mitigar los impactos
medioambientales derivados de las actividades en
cuanto al uso y manipulacién de sustancias quimicas

y peligrosas; c) Cumplir las disposiciones legales en
materia ambiental.
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Resumen

La investigacion educativa permite identificar problematicas que
inciden en el aprendizaje en el aula, que de ser analizadas pueden
ser Utiles para todo tipo de agentes educativos. Para esto, es necesa-
rio contar con un bagaje de conocimientos minimos sobre paradigmas y
enfoques de investigacion que permitan al investigador identificar a cual
corriente de pensamiento se adscribe su propuesta, tomar postura en
cuanto a cémo abordar, los métodos para trabajarla y las formas en las
gue se manejaran datos y se haran del dominio publico los resultados
obtenidos. Asi mismo, la investigacion educativa incidira en la mejora de
la practica del docente en la medida que con ella podra ubicar las areas
de oportunidad de su contexto escolar, identificar posibles soluciones
encuadradas en un enfoque de trabajo, plantearlas como hipétesis, po-
nerlas a prueba y generar conocimiento, mismo que al ser de su propio
espacio laboral, pueden incidir en sus propios alumnos.

Palabras clave: Investigacion educativa, agente educativo, paradigmasy
enfoques.



Abstract

Educative research allows us to identify problems
related to the learning process in the classroom.

By analyzing them, we can find them useful for the
educative agents. For it is necessary the basic knowle-
dge of paradigms and distinct educative approaches,
so the investigator could be able to identify how to
tackle his own proposal. Educative research could help
to improve teacher’s professional practice showing
opportunity areas, identify possible solutions, establi-
sh hypotheses, test them and generate knowledge in
benefit of their own students and work center.

Keywords: Educational research, educational agent,
paradigms and approaches.

Introduccién

La investigacion educativa es una rama de la inves-
tigacion cientifica que se enfoca en identificar algun
problema que incide de forma positiva o negativa en
las actividades de aprendizaje que se desarrollan en
el aula, con la intencidon de conocer los antecedentes
y causas, de modo tal que permita plantear posibles
soluciones al poner a prueba hipétesis propuestas en
funcién de la informacidn disponible y de la expe-
riencia del propio investigador. Considerando que

la investigacién educativa tiene lugar en espacios
sociales, se puede abordar desde un punto de vista
macronivel, que en este caso es la comunidad donde
se enclava una escuela, el mesonivel, que es la escuela
misma o el micronivel, que se refiere al aula donde se
lleva cabo el acto educativo, es importante reconocer
gue esto influye directamente en las actividades de
ensefianza y aprendizaje.

Los agentes educativos que en ella confluyen son los
gue enfrentan la necesidad de investigar para encon-
trar soluciones que faciliten su labor en los espacios
escolares, por lo tanto son ellos los actores principa-
les del proceso de investigacion, ya sea un docente,
maestro de apoyo o personal directivo, quienes en la
realidad escolar enfrentan cotidianamente situacio-
nes que los lleva a indagar para contar con un bagaje
conceptual y metodoldgico que le permita entender
su contexto, las problematicas que enfrenta y también
mejorar la labor que realiza en hacer cotidiano.

Para fines de este documento, consideraremos la
investigacion educativa como un estudio cientifico y
sistematico que puede ser cuantitativo o cualitativo,

que es utilizado por educadores y otros profesionales
con propésitos variados (McMillan-Sally Schumacher,
2005). Pues aunque el termino investigacion por si
solo pareciera un concepto alejado de las aulas o de
los asuntos escolares, es en realidad un tema recu-
rrente que es utilizado de manera inconsciente en los
procesos académicos y permite la reflexion y mejora
sobre el quehacer académico.

Desarrollo

Para la elaboracidn de este articulo, se han consultado
investigaciones, bibliografia y articulos que abordan

la tematica desde diferentes angulos y que permiten
describir, intervenir, interpretar y explicarla, esto con
la intencidn de generar conocimiento que pueda ser-
vir al lector, en la escuela o en contextos equiparables
al del investigador.

El objetivo del presente articulo es argumentar cémo
los agentes educativos pueden a través del cono-
cimiento sobre investigacién educativa, encontrar
caminos que les permitan incidir en el aprendizaje

de las personas con quienes trabajan, dado que ellos
observan, detectan, enfrentan y resuelven situaciones
inherentes al aprendizaje de sus alumnos en el aula
poniendo a prueba sus supuestos sobre las formas de
resolucidn de dichas situaciones. Se considera agentes
educativos a todos aquellos que al convivir cotidiana-
mente en las aulas o fuera de ellas con los nifios, toman
un papel significativo en apoyo al proceso de desarrollo
del nifio (Restrepo-Segura et al., 2021), y en el caso de
este documento, haremos referencia a todo el personal
docente que participa en las actividades escolares.

Es importante reconocer que el agente educativo
forma parte de un equipo de trabajo con visiones e
intereses compartidos y que, al trabajar con personas,
su papel en la investigacion no puede ser totalmente
neutral, pues ante los hechos que documenta o en
los cuales interviene, integrara su vision particular o
creencias asociadas a lo que conoce o puede inferir
del contexto donde estd inmerso. La forma en la que
cada persona interpreta la realidad y la conceptuali-
za, influye directamente en la manera en la que nos
acercamos al conocimiento (Miranda y Ortiz, 2020).
Lo anterior incluye también la consideracion de
cuatro elementos importantes para la construccion
del conocimiento, que son: el sujeto que conoce, lo
gue se conoce, cdmo se conoce y los conocimientos o
resultados del proceso.
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Estas formas particulares de conocer el mundo y el
como se relacionan influyen entre si, es lo que se
conoce como paradigma, que hace referencia a los
métodos y conceptualizaciones que son avalados por
una comunidad cientifica. Como lo explica Sandin
(2003, p. 78), hay tres dimensiones a considerar en un
paradigma de investigacidon que son: la ontolégica que
refiere a la naturaleza o el origen del fenémeno que
se investiga, la dimensidn epistemoldgica relacionada
con el cémo se conceptualiza la realidad, y finalmen-
te la dimensiéon metodoldgica que aborda como su
nombre lo dice el método o la forma en la que se crea
el conocimiento. Todo esto conforma un paradigma
gue guian los procesos de investigacion, apegados a
una forma aceptada por la ya mencionada comunidad
cientifica, que, de acuerdo a un momento histérico
particular, se apegara a los lineamientos establecidos
por el avance de la ciencia.

El concepto de paradigma ha sido abordado desde

el siglo XVIl y revisando las aportaciones de algu-

nos autores como Patton (1990), Ritzer (1993), y de
Hernandez; et al (2014), se rescata que engloban a un
paradigma como un consenso de la comunidad cienti-
fica que permite orientar los procesos de investigacién
con métodos particulares para encontrar y resolver
problematicas especificas.

Las visiones anteriores se adscriben a la idea de para-
digma de Kuhn (1986), quien refiere que es cumulo de
creencias, principios, valores y premisas que marcan
la idea que tiene una comunidad cientifica tiene

de la realidad, del cdmo abordar correctamente un
area de estudio y sus problematicas, incluyendo los
métodos y técnicas aceptados como correctos para
buscar respuestas. De esto se deduce entonces que el
paradigma en el cual se adscribe una investigacion, va
a determinar el método, el propdsito y los objetivos
de la investigacién, por ello la importancia de abordar
el concepto de paradigma, ya que, es el que guia un
proceso de investigacion y guarda relacion directa con
las visiones personales del investigador, que en este
caso es el agente educativo.

En investigacion educativa, los paradigmas han permi-
tido también durante mucho tiempo una clasificacién
gue se da en funcién de los fines de la investigacion y
los métodos utilizados (Sandin, 2003, 123):

1. Por un lado, el paradigma cuantitativo, con fondo
racionalista que tiene la intencién de comprender los
fenémenos y que se asocia con el objetivo de la inves-
tigacion humanistica.

2. Mientras que el paradigma cualitativo, con fines
de explicacion causal y relacionado con el fin de la
investigacion cientifica.

Recientemente se abrié el panorama a un nuevo pa-
radigma que se refiere a un tipo de investigacion mas
amplio y que se denomina paradigma socio critico,
este se relaciona con la posibilidad de interpretar la
realidad de una manera mas apropiada para los feno-
menos que se enfrentan en la actualidad, las nece-
sidades que se enfrentan actualmente en diferentes
ambitos y acorde a las vigentes corrientes filoséficas.
Los paradigmas nos permiten apegarnos a un en-
foque, a continuacidn, se enuncia como lo plantea
Latorre (1996, p. 102), una descripcidn concisa de los
elementos relevantes de los mencionados paradigmas
o enfoques:

1. El positivismo légico o empirismo, que interpreta
la realidad como Unica, estatica y objetiva; las inves-
tigaciones bajo este enfoque tienen la finalidad de
explicar, predecir, verificar teorias, para con ello poder
tener la informaciéon mas cercana y precisa de los
fenémenos de estudio. Exige un alto grado de obje-
tividad y mayor grado de neutralidad del investigador
en el proceso. Los métodos son rigurosos, cuantitati-
vos, usando cuestionarios, observacion sistematica e
interpretacion estadistica.

2. El pos positivista, interpretativo o también
denominado fenomenologia o teoria interpretativa,
concibe la realidad como multiple, cambiante en mo-
vimiento; la finalidad de este enfoque es comprender
e interpretar la realidad y los significados que tiene
para las diferentes personas, por lo que se entiende
gue existe una dependencia entre el sujeto y el objeto
de investigacidn y existe menor objetividad; y las
técnicas utilizadas son cualitativas, descriptivas donde
se privilegia la perspectiva de los participantes, y los
resultados se obtienen a través de analisis, induccién y
triangulacién de ideas.

3. El socio critico o teoria critica, también concibe
la realidad como cambiante, creada con una vision
compartida, construida e histdrica, tiene todavia



mayor nivel de subjetividad; la finalidad es potenciar
cambios a partir del conocimiento de la realidad de los
participantes en la investigacion; en este enfoque el
investigador es parte de la realidad que se investiga y
la practica y teoria estdn en accién continua; para este
tipo de investigaciones se pueden realizar estudios de
casos y se trata la informacion a través de la dialéctica.

La existencia de diversos paradigmas da pie a la
comprension del mundo o la realidad desde diversas
miradas, pero también abre las opciones para que la
investigacion se realice en diversos campos, asi como
para que se realice con diferentes fines. Por ejemplo,
al hablar del paradigma positivista, por su rigurosidad
conviene a las investigaciones que corresponden a
las ciencias exactas o |la observacién de fendmenos
naturales en los que las condiciones son reproduci-
bles, es decir son predecibles, no cambian, por lo que
se pueden establecer teorias definidas e incluso se
pueden realizar experimentos muy precisos debido a
esas condiciones.

Por otro lado, al hablar del paradigma interpretativo,
se puede ahondar en causas, fendmenos variables,
considerar aspectos que no son constantes y por
supuesto con mucha mas apertura al aspecto social.
Por ultimo, la teoria critica va mas alla de solo la inter-
pretacion, va en busca de soluciones, de intervencién
para solucionar o mejorar situaciones.

Ahora bien, el concomimiento de esto, permite a los
agentes educativos abordar las realidades escolares
desde diferentes posturas, entender su realidad y
plantear alternativas que se pueden desarrollar, poner
a prueba y que permitan entender mejor la dindmica
escolar, a los alumnos o los procesos de aprendizaje.
Cuando se habla de investigacion a nivel escolar, pare-
ce un término alejado de las realidades escolares por-
gue los agentes educativos desconocen el potencial
gue hay en las escuelas. La investigacion es inherente
a la actividad educativa, pues al trabajar con personas
e implementar las actividades planeadas, siempre

se estan poniendo a prueba hipétesis, encontrando
respuestas, aplicando posibles soluciones y con los
resultados, se vuelven a construir ideas que empiezan
nuevamente el circulo de investigacion.

El paradigma socio critico pudiera ser mas el recurren-
te de uso en las escuelas pues si el investigador esta
inmerso en dicha investigacion, es decir, es parte acti-

va del contexto, buscara la finalidad de generar cam-
bios en la dindmica que se observa, lo que representa
la finalidad de la investigacion bajo este paradigma,
esto entonces la hace tan utilizable en las escuelas. Lo
anterior no significa que el enfoque interpretativo no
sea aplicable, pues ese conocimiento de la realidad,
es, el que puede también ofrecer elementos para
identificar variables, desarrollar hipdtesis o propuestas
que al aplicarse ofrezcan como resultado posibilidades
para influir en el contexto de estudio. El tipo de inves-
tigacién dependera en gran medida del investigador, la
complejidad de los fenédmenos que suceden en el con-
texto y las aspiraciones de las propuestas que presente.

Lo anteriormente dicho, guarda relacién con los pla-
nes y programas de estudio desarrollados a lo largo
de la historia del sistema educativo, pues cada uno
presenta un trasfondo de investigacion, deteccion de
necesidades sociales y de aprendizaje de los educan-
dos y también una propuesta de trabajo que preten-
de mejorar los resultados que hasta el momento se
obtienen, razén de fondo por la cual se realizan las
reformas educativas, la mejora de los resultados en

el aprendizaje del alumnado. Si observamos objetiva-
mente cada programa, nos daremos cuenta de que se
adscriben a la idea de los paradigmas mencionados y
que, al llevarse a la practica, con un seguimiento y me-
dicién de resultados, se puede observar claramente
como (tal vez no en el primer afo de aplicacién, pero
si en generaciones), se desarrollan cambios que alte-
ran la realidad y que estos cambios a su vez generan
mas cambios.

El plan de estudios vigente “Aprendizajes Clave”, en su
apartado de rasgos del perfil de egreso de los diferen-
tes niveles de educacidn, al presentar los listados de
caracteristicas, aspira a modificar la realidad y presen-
ta en los apartados de campos y areas de desarrollo;
asi mismo en los apartados de orientaciones didacti-
cas explicita con claridad las estrategias que al llevarse
a la practica, repercutiran en los alumnos, por lo tanto
en resultados y por lo tanto ofreceran cambios en el
contexto donde se realizan (SEP, 2017).

La propia propuesta de la Nueva Escuela Mexicana en
el Plan de Estudio de Educacion Preescolar Primaria

y Secundaria 2022, hace alusiéon a una metodologia
en la que tanto el docente como los alumnos tienen
formas propias de acercarse a la realidad y com-
prenderla, lo que tendra un impacto en la formacion



estudiantil y generard que los docentes puedan imple-
mentar diversas formas de ensefianza que pongan al
centro a quienes aprenden y que permitan acercarse

a los saberes a través de la propia experiencia (SEP,
2022). Sin embargo, esto no es posible en tanto no sea
el propio docente quien ejerza su propia autonomia
para emprender procesos en el aula que incluyan la vi-
sién del alumno, la comunidad escolar, las experiencias
y la posibilidad de acercarse a conocer su comunidad y
encontrar formas de incidir en ella para mejorar, como
lo plantea el paradigma socio critico.

Lo anterior, implica que todos aprendamos en el con-
texto escolar, los alumnos como receptores principales
de las actividades para el aprendizaje los maestros que
aprenden a ensefiar en su propia labor cotidiana, y si es
posible aprender a ensefiar, también se esta aprendien-
do a investigar (Contreras., et al, 2010), pues el espacio
escolar se convierte en ese laboratorio de investigacién
donde cada situacion puede ser objeto de investigacion
desde diversas visiones, pero siempre en busca de la
mejora y bienestar de quienes lo conforman, la propia
practica del docente, ya es un elemento que puede ser
investigado, en busca de mejora.

De acuerdo con Kurt Lewin “no hay nada mas practico
gue una buena teoria”, por lo que una persona que co-
noce su profesidn y tiene claridad en las teorias bajo las
cuales se rige, cuenta ya con una guia y orientacion para
realizar su quehacer. Esto llevado al ambito de investi-
gacion educativa, reafirma el planteamiento de que una
persona que conoce sobre investigacion educativa, pue-
de orientar de mejor manera su labor en el aula y por lo
tanto influir en el aprendizaje de los alumnos a su cargo.

Consideraciones finales

Cualquier persona dedicada a la educacion, puede
involucrarse en el campo de la investigacién educativa,
siempre que tenga un acercamiento a los paradigmas de
investigacion e inicie procesos que partan de la propia
experiencia. Este conocimiento, le permitird también
una mejor compresion de los enfoques de los progra-
mas de estudios vigentes y con ello crear un espacio

de construccién del aprendizaje dentro de cada aula o
espacio escolar. Ademas, tener la posibilidad de hacer
investigacion sobre las problematicas propias del contex-
to escolar o la comunidad, despierta en el alumnado un
interés personal por el aprendizaje para la mejora de su
entorno y forma de vida, logrando con esto la finalidad
gue persigue todo sistema educativo.
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Resumen

El presente trabajo pretende dilucidar de forma general el paradig-
ma pospositivista, sus dimensiones y enfoques, asi como sus impli-
caciones al realizar Investigacion Educativa. Para ello se parte de la
definicion de paradigmas y se presenta una breve descripcion del
paradigma positivista como referente para comprender el paradigma
pospositivista, el cual se borda desde sus dimensiones ontoldgica,
epistemoldgica y metodoldgica, para posteriormente presentar el
enfoque cuantitativo y mixto como alternativas metodoldgicas.

Palabras clave: paradigma postpositivista, investigacién educati-
va,investigacion cuantitativa.

Abstract

In this paper, we intend to explain the generalities of the post-po-
sitivist paradigm, its dimensions, approaches, and implications in
educative research. Starting on defining paradigms, we began the
post-positivist paradigm from an ontological, epistemological, and



methodological perspective, for presenting quantitative
and mixed approach as methodological alternatives.

Key words: postpositivist paradigm, educational re-
search, quantitative research.

Introduccion

Entre los objetivos de la investigacidon educativa se en-
cuentran el de resolver problemas, transformar los pro-
cesos educativos y realizar mejoras que impacten positi-
vamente en los aprendizajes de los alumnos. Al respecto,
Tamayo (2004, p. 56), sefiala, que la investigacidn es un
proceso que, mediante la aplicacion del método cienti-
fico, procura obtener informacion relevante y fidedigna,
para entender, verificar, corregir o aplicar el conocimien-
to. Bajo este concepto realizar investigacion en el campo
de la educacion supone un proceso de reflexién que
ademas de identificar problemas contribuya a encontrar
soluciones que se adapten al contexto y a la situacién.

Las instituciones educativas y sus agentes implicados
en el proceso educativo, se encuentran continuamen-
te detectando problematicas que van desde lo peda-
gbgico hasta lo conductual o contextual, sea cual sea
el problema que se enfrente, la investigacion educati-
va estd siempre presente como propuesta de solucién.
Esa solucién constituye un nuevo conocimiento que
se mantiene mientras no haya otras propuestas mejor
fundamentadas de acuerdo con criterios tedéricos y
metodoldgicos y sean aceptadas por la comunidad de
cientificos pertenecientes a la misma darea de indaga-
cion (Briones, 1996).

En la actualidad, la investigacién educativa ocupa un
lugar importante en la mejora del sistema educativo
e involucra diferentes campos del conocimiento; se
realizan investigaciones desde diferentes campos de
estudio, como lo es: pedagogia, programas de apren-
dizaje, gestioén, evaluacién y un sinfin de temas que
pretenden aportar elementos que favorezcan la cali-
dad educativa y busquen alternativas de mejora.

Teniendo en cuenta la diversidad de paradigmas des-
de los cuales se puede llegar al conocimiento cienti-
fico y sobre todo aportar al estado del conocimiento
las indagaciones a diversos fendmenos de estudio
para buscar su explicacion, comprensidon o mejora se
desplaza la intencidn del presente articulo, que es,
describir la ruta metodoldgica para realizar investiga-
cién educativa desde un paradigma pospositivista.

La Investigacion Educativa

La investigacion educativa (en adelante IE) entendida
como una practica social, supone la produccién de
conocimientos que coadyuven en la comprension y
explicaciéon de los problemas educativos cuyo fin ulti-
mo es la mejora de los procesos de ensefianza-apren-
dizaje y la mejora del sistema educativo.

De igual forma, Hernandez (1999, p.55) describe la

IE como la tarea humana que, con la ayuda de la
herramienta del método, trata de describir, explicar,
predecir, controlar, interpretar y/o transformar la
realidad educativa, mientras que Pifia (2013, p. 3)
sefiala que el propdsito de la IE es conocer detallada
y minuciosamente un problema de conocimiento, asi
como exponer y publicar los descubrimientos que
arroja la indagacioén.

De lo anterior se puede deducir que Independiente-
mente del paradigma al que se adhiera el investigador,
su cobijo permite estudiar los problemas educativos

y generar conocimiento para intervenir y mejorar los
procesos educativos que van desde los problemas

de ensefianza aprendizaje a nivel micro o contextual;
asi como a la intervencion en la toma de decisiones a
nivel macro, por ejemplo, en politicas educativas.

Paradigma y Enfoque de la Investigacion

Un paradigma es una guia que indica el camino a
seguir para resolver o explicar un problema de forma
vdlida, legitima y razonable. Existen diversas defi-
niciones, Patton (1990) sefiala que el paradigma se
convierte en una especie de gafas que permitiran al
investigador poder ver la realidad desde una pers-
pectiva determinada, por tanto, éste determinard en
gran medida, la forma en la que desarrolle su proceso
investigativo. Kuhn (1962) afirma que un paradig-

ma es un conjunto de suposiciones que mantienen
interrelacion respecto a la interpretacién del mundo,
ademas, el paradigma sirve como una guia base para
los profesionales dentro de su disciplina, ya que indica
las diferentes problematicas que se deben tratary
busca un marco referencial en el cual se aclaren las
interrogantes mediante una epistemologia adecua-
da. De Kuhn en adelante encontramos una serie de
significados, pero en términos generales aluden a un
conjunto de creencias, actitudes, valores y metodolo-
gias compartida por un grupo de investigadores.

De lo anterior se deduce la necesidad de que el inves-
tigador se haga de un paradigma especifico que le per-



mita realizar IE desde una visién metodoldgica que le
sirva de guia, le seiale el camino a seguir, le dé certe-
za y que bajo el cobijo de un grupo de investigadores
valide cientificamente su trabajo de investigacién.

En los Ultimos afios se han adoptado diferentes modos
o paradigmas para estudiar la realidad y problematica
educativa, fruto de los diferentes métodos, proce-
dimientos y técnicas utilizadas para comprender los
fenédmenos educativos (Pifa, 1995, citado por Castro
2016). Desde sus inicios la IE se ha visto inmersa en el
debate paradigmatico, al respecto Sandin (2003) sefia-
la: “La Investigacién Educativa ha estado determinada
por conflictos y debates paradigmaticos, se ha des-
plazado desde enfoques marcadamente positivistas a
enfoques mas abiertos y pluralistas” (P. 32).

Entre los paradigmas mas aceptados en la IE se pue-
den distinguir tres grandes pensamientos cientificos:
el positivista, el interpretativo y el socio critico. Clasi-
ficacidn que Sandin considera “desplaza la tradicional
discusién de que este tipo de investigaciones se debe-
ria ajustar al paradigma cuantitativo o al cualitativo”
(2003. P. 23).

Para Lincoln y Guba (1985. P. 17) estos paradigmas se
caracterizan por las respuestas que se ofrecen a tres
cuestiones bdsicas relacionadas con la realidad que se
desea estudiar, vinculadas con tres dimensiones:

* Ontoldgica, que hace referencia a la naturaleza de
los fendmenos sociales, (¢ Cual es la naturaleza de mi
objeto de estudio?).

¢ Epistemoldgica, que alude a la relacién entre el in-
vestigador y el objeto de estudio (¢Cual es la relacién
entre el investigador/a y el objeto observado?).

* Metodoldgica, que sefiala el modo en que se ob-
tendra el conocimiento de dicha realidad, (¢ Como
deberia proceder el investigador/a?).

Es fundamental que el investigador tenga claridad
respecto a las “gafas paradigmaticas” que guiaran
su investigacién e identificar asi la naturaleza de su
objeto de estudio, su relacién con este y la ruta que
seguira para responder a las preguntas de investiga-
cién propuestas.

Este articulo se propone vislumbrar la ruta a seguir al
realizar investigacion bajo el paradigma pospositivista.

Debido a emerger de las criticas hechas al positivismo es
necesario abordarlo desde su génesis en la investigacion.

Las primeras investigaciones se realizaron bajo el
sustento del paradigma positivista (también denomi-
nado cuantitativo, empirico-analitico) que inicia en
1849 con la publicacién del Discurso Sobre el Espiri-
tu Positivo, de Augusto Comte; sus ideas provienen
basicamente de las denominadas ciencias exactas,

en las que el conocimiento se genera a partir de la
observacién y experimentacion, por lo que Comte y
sus discipulos sostenian que el Unico saber valido era
el proveniente de la aplicacién del método cientifi-
co, se niegan a admitir otra realidad que no sean los
hechos empiricamente comprobables y rechaza todo
conocimiento metafisico. El positivismo considera que
fuera de nosotros existe una realidad totalmente he-
cha, acabada y plenamente externa y objetiva, y que
nuestro aparato cognoscitivo es como un espejo que
la refleja dentro de o como una camara fotografica
gue copia pequefias imagenes de esa realidad exterior
(Martinez, 1993).

Entre las criticas vertidas al paradigma positivista
destacan el hecho de que el cientifico social no puede
mantenerse ajeno ante un objeto del cual forma par-
te, su rigidez y el principio de verificaciéon que sefiala:
“una proposicién o enunciado tiene sentido sdlo si es
empiricamente verificable en la experiencia y la obser-
vacioén, es decir, si hay un conjunto de condiciones de
observacién relevantes para determinar su verdad o
falsedad” (Martinez, 1993).

Realizar investigacion educativa desde el paradigma
pospositivista

En la investigacidn social, y especificamente en la IE
estd conformada por una serie de campos del cono-
cimiento e involucra practicas, interacciones y una
serie de variables y componentes humanos que lejos
de permanecer estdticos conforman un enramado de
relaciones dindmicas y cambiantes que no siempre
permiten que el investigador mantenga distancia con
el objeto de estudio, ni el uso de una metodologia
experimental que gene realice y por tanto replique
los hallazgos. Es entonces que aparece la “posibili-
dad” de adherirse al paradigma pospositivista como
una opcidn viable para resolver problemas educati-
vos, producir conocimiento cientifico e influir sobre
su realidad.



Este paradigma se concibe como una alternativa al
positivismo y se centra en la comprensién e interpre-
tacion de la realidad educativa desde los significados
gue las personas implicadas en los contextos educati-
vos le atribuyen, estudiando sus creencias, intencio-
nes, motivaciones no observables directamente, ni
susceptibles de experimentacion (Latorre et al, 2003).

Por su parte Hernandez et al (2010) sefialan que entre
las caracteristicas del paradigma se encuentran el
hecho de que en éste la realidad puede ser conocida
de forma imperfecta, el investigador puede formar
parte del fendmeno de interés y reconocen que tanto
el investigador como el objeto de estudio pueden
influirse uno a otro.

El paradigma pospositivista da entrada a la teoria, la
aborda como punto explicativo y es, a partir de ella,
gue se definen las variables y se construye la hipdtesis.
Debido a que la investigacion parte de una hipdtesis
dada por la revisién de teoria esta influye en el desarro-
llo de investigacion, ademas de que puede haber cierto
sesgo debido a que los valores e ideas del investigador
pueden influir, e incluso el objeto de investigacion pue-
de llegar a influenciar al investigador.

Dimension ontoldgica como punto de partida

Esta dimensidn hace referencia a la naturaleza de los
fendmenos sociales, en este caso a la naturaleza del
objeto de estudio. Al respecto Ramos (2015 P. 12),
sefiala que a diferencia del positivismo no existe una
concepcidn ingenua de la realidad, sino que es desde
una postura reflexiva, en donde se considera que existe
una realidad cambiante y probabilistica. Ante ello es ne-
cesario considerar que la realidad es imperfectamente
aprehensible debido a las limitaciones humanas del in-
vestigador y porque los fendmenos son incontrolables.

Dimension Epistemoldgica

Esta dimensidn alude a la relacidn entre el investiga-
dory el objeto de estudio. Los hallazgos y resultados
del estudio emergen de la interaccién dialéctica entre
el investigador y el objeto de estudio, por lo tanto, el
conocimiento no se descubre, sino que se produce
fruto de esa interaccién, ademds de que los resultados
de la investigacion son considerados como probable-
mente verdaderos.

Dimension metodoldgica

Metodoldgica, que sefiala el modo en que se obtendra
el conocimiento de dicha realidad, (¢ Como deberia
proceder el investigador/a?). Busca la falsacion de las
hipétesis, una experimentacidon modificada, en donde
se consideran los métodos cuasi-experimentales que
consideran que la experimentacion es una forma de
probar hipétesis, pero no la Unica por lo que considera
el uso de métodos tanto cuantitativos como cualitati-
VOs.

Enfoque de la investigacion

Una vez situado en el paradigma pospositivista el inves-
tigador debera decidir el enfoque de su investigacion e
indicar asi la perspectiva desde la cual se llevara a cabo
la investigacion, perspectiva que esta definida por el
tipo de resultados que se desee obtener.

Una de las “ventajas” que ofrece el paradigma pospo-
sitivista al investigador educativo es la posibilidad de
buscar respuestas desde una variedad de enfoques.

En ese contexto, Hernandez, et al (2010) en su obra
Metodologia de la Investigacion, sefialan dos enfoques
principales: el enfoque cuantitativo y el enfoque cuali-
tativo; y un tercer enfoque mixto resultado de trabajar
los dos anteriores de manera conjunta.

Cada uno de estos enfoques tiene caracteristicas
particulares relacionadas principalmente con el tipo de
realidad que se estudia, sus metas, la logica del proce-
so investigativo y el tipo de datos del estudio (Mata,
2019). Mientras el enfoque cuantitativo estudia realida-
des y hechos de naturaleza objetiva; el enfoque cualita-
tivo estudia realidades y fendmenos cuya naturaleza es
subjetiva. (Hernandez, et al; 2010, p. 11).

La investigacidn cuantitativa

El positivismo y postpositivismo son los paradigmas
gue guian la investigacion cuantitativa, los cuales tienen
como objeto explicar el fendmeno estudiado, para en
una ultima instancia, predecirlo y controlarlo (Guba &
Lincoln, 1994). Realizar investigacion de tipo cuantita-
tivo supone recopilar de informacién cuyo fin ultimo es
comprobar o refutar la hipdtesis planteada mediante el
uso de estrategias estadisticas basadas en la medicidn
numeérica, lo cual permitiria al investigador proponer
patrones de comportamiento y probar los diversos
fundamentos tedricos que explicarian dichos patrones
(Hernandez et al., 2010, p. 254). Entre sus caracteristi-
cas a considerar por el investigador son:



1. Debe haber un problema y ser medible

2. Se debe recurrir al marco tedrico

3. Formular hipétesis a partir del marco tedrico, el
cual se revisa antes de la investigacion

4. Medir y comprobar hipdtesis

5. Elaborar el reporte de resultados

Existen problemas de estudio que por su naturaleza no
pueden abordarse desde este enfoque, por lo que en
ese caso habra que recurrir al enfoque cualitativo.

La investigacidn cualitativa

Cuando de comprender la realidad educativa conside-
rando la experiencia, comportamiento y emociones de
los diferentes actores lo ideal es adherirse al enfoque
cualitativo que permite la obtencién de evidencias des-
de los significados de las personas implicadas. Entre sus
caracteristicas se encuentran:

1. Es un enfoque subjetivo ya que trata de comprender
los fenédmenos desde la perspectiva de las personas
que los experimentan.

2. No implica seguir una metodologia estructurada.
3. Se basa en la observacién directa en el medio natural

4. No hay métodos preestablecidos de recoleccidn
de informacion

5. No hay hipotesis previas, estas se van generando en
el proceso

Enfoque mixto

Busca enriquecer la investigacion mediante la com-
plementacién de métodos, entre sus caracteristicas se
encuentran:

1. Profundiza en la investigacion.

2. Combina diferentes técnicas para comprender mejor
el problema

3. Permite recoleccién de datos tanto numéricos como
no numeéricos

Hasta aqui se ha intentado dilucidar de forma muy

sencilla el paradigma pospositivista, sus dimensiones y
enfoques, asi como sus implicaciones al realizar IE bajo
las gafas de este paradigma, aunque cabe resaltar que

no se hace una revision de los métodos y enfoques des-
de los cuales es posible realizar las investigaciones, pero
este trabajo sirve como punto de referencia.

Conclusiones

Se han revisado algunas generalidades del paradigma
pospositivista con la intencidn de identificar a grandes
rasgos el proceso de investigacidn a seguir al realizar
investigacion bajo el “cobijo” de este paradigma. No
hay paradigmas mejores o peores, y aunque este para-
digma no es la Unica opcidn del investigador educativo,
si es una opcidn viable cuando de transformar procesos
educativos y resolver problemas relacionados con la
educacion en situaciones o contextos especificos se tra-
ta. Ontoldgicamente los resultados de la investigacion
podian ser considerados como probablemente verda-
deros o falsables, sin embargo, el respaldo de la teoria y
la utilizacién del método cientifico dardn a la hipétesis,
a los resultados y al conocimiento adquirido la validez y
confiabilidad necesarios para ser considerados ciencia.
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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo conocer la percepcion
desde las voces de los expertos, sobre las necesidades formativas
gue presentan los docentes de educacidn basica en la ensefianza de
la Historia. Se realizé mediante un enfoque cualitativo a través del
método fenomenoldgico, utilizando la técnica de entrevista semies-
tructurada. Fueron once los informantes expertos, ocho docentes
con mas de veinte afios de servicio y tres historiadores. Los resulta-
dos arrojaron tres amplias categorias: Formacion en el campo de

la historia, importancia del conocimiento de la historia y necesida-
des formativas en la ensefianza. Los puntos de encuentro entre los
informantes fueron: La ensefianza de la historia en nuestros dias es
vital para la formacidn de ciudadanos con pensamiento e identidad
histérica. La actualizacidn y formacion del docente es la base para
una ensenanza de la historia consciente, clara y congruente. Se
requiere adentrar la tecnologia en la ensefianza de la historia, pues
existen medios y programas tecnoldgicos que posibilitan una ense-
flanza dinamica. No se debe disminuir las horas de ensefianza de
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esta asignatura. Mediante una adecuada ensefianza
de la historia, los alumnos comprenden hechos pasa-
dos, explican sus causas y consecuencias, sus cambios
y continuidades a lo largo del tiempo, y su influencia
en el presente.

Palabras claves: ensefianza, historia, percepcion,
experto.

Abstrac

The present investigation has as objective to know
the perception from the voices of the experts, on the
formative needs that the teachers of basic education
present in the teaching of History. It was carried out
through a qualitative approach through the phenome-
nological method, using the semi-structured interview
technique. There were eleven expert informants, eight
teachers with more than twenty years of service and
three historians. The results yielded three broad cate-
gories: Training in the field of history, importance of
knowledge of history and training needs in teaching.
The meeting points between the informants were:
The teaching of history in our days is vital for the
formation of citizens with historical thought and iden-
tity. The updating and training of the teacher is the
basis for a conscious, clear and consistent teaching

of history. It is necessary to introduce technology in
the teaching of history, since there are technological
means and programs that enable dynamic teaching.
The teaching hours of this subject should not be
reduced. Through proper teaching of history, students
understand past events, explain their causes and con-
sequences, their changes and continuities over time,
and their influence on the present.

Keywords: teaching, history, perception, expert.

Introduccidn

El modelo educativo que presenta la Nueva Escuela
Mexicana (2019) de la Subsecretaria de Educacion
Basica de México, plantea en diferentes sentidos una
propuesta en donde es importante avanzar hacia una
renovacion curricular, que se contribuya a la forma-
cion de profesores competentes y comprometidos en
los problemas que imperan a nivel nacional y global,
el proponer programas que desarrollen competencias
tanto transversales como disciplinas especificas.

En el caso de la asignatura en la Historia, se ha per-
cibido como una necesidad prioritaria el incentivar

la identidad y pensamiento nacional, transformar el

sentido de la ética, a un caracter de conocimiento de
hechos pasados para entender los sucesos presentes y
lo que pudiera acontecer en el futuro.

De acuerdo a los Aprendizajes Claves para la Educa-
ciéon Integral (2019, p.3), refieren que el campo de la
Historia es de suma trascendencia, siendo los propdsi-
tos generales de la misma:

1. Desarrollar las nociones de tiempo y espacio para
la comprension de los principales hechos y procesos
de la historia de México y del mundo.

2. Utilizar fuentes primarias y secundarias para
reconocer, explicar y argumentar hechos y procesos
histdricos.

3. Explicar caracteristicas de las sociedades para com-
prender las acciones de los individuos y grupos socia-
les en el pasado, y hacerse consciente de sus procesos
de aprendizaje.

4. Valorar la importancia de la historia para compren-
der el presente y participar de manera informada en
la solucidn de los retos que afronta la sociedad para
fortalecer la convivencia democratica e intercultural.
5. Desarrollar valores y actitudes para el cuidado del
patrimonio natural y cultural como parte de su identi-
dad nacional y como ciudadano del mundo.

Los propdsitos mencionados establecen la urgencia de
un sentido de identidad histérica, en donde el tiempo
y espacio es fundamental, al estudiar el cambio y per-
manencia en la vida de los sujetos histéricos permite
entender como objeto de la transformacién y eman-
cipaciéon de una sociedad, para asi, comprenderla y
entender las causas y consecuencias de las acciones
del ser humano por medio de los distintos procesos
econdmicos, politicos, sociales y culturales que se han
gestado en el devenir de la humanidad, Freire (1988)
refiere, que entender el sentido de una sociedad, es
entender su historia y en ellas sus necesidades mas
sentidas, inculcar en el alumno la importancia de
conocer el lugar y espacio donde habita lo hard mejor
hombre (p.36).

Dentro de la Nueva Escuela Mexicana, se percibe

la importancia de profesionalizar al maestro en un
sentido humanista, que conlleva la adquisicidn de
competencias que le permitirdn hacer frente a los
cambios que se transita, por otra parte, la perspectiva
colaborativa, democratica y con una simetria cultural
subyace la episteme de estos planteamientos, por
tanto, es sustancial establecer las condiciones para la



adquisicion de aprendizajes significativos que puedan
ser aplicables a la vida diaria y dar respuesta a las
intenciones educativas actuales.

Partiendo de estos aspectos, una de las problematicas
gue se ha observado a lo largo del tiempo, es, el poco
interés en la formacion y actualizacién de le ense-
fianza de la historia, dejando a este campo de conoci-
miento como una asignatura pendiente, en donde la
formacion se centra mas en la ensefianza de asigna-
turas como espariol y matematicas como asignatura
prioritaria para el sistema educativo mexica, dejando
de lado materia como historia que pasa a un plano
secundario en el plan de estudios.

Esto, ha sido una constante, ya que se ha estancado

el pensamiento de considerar una ensefianza centra-
da en la repeticién de hechos, lugares y personajes
histéricos, y no ubicarse mas al sentido de la reflexion,
es decir, una reflexién que implique situar sucesos,
analizarlos, discutirlos y por consecuencia compren-
derlos. La educacion no esta proyectada en un hecho
memoristico, es situar al alumno en su devenir histo-
rico, entender el presente mediante una metodologia
de solucidn y reflexion.

Por ello, se busca la adaptabilidad del alumno en una
sociedad de cambio, en donde los conocimientos sean
las herramientas para lograr una transformacion, en
este sentido, los principios que le fundamentan son
los que se requiere dentro de las politicas educativas
en la conformacién de un sujeto histérico (NEM princi-
pios y orientacidn pedagégica, 2019, pp.4-6):

A) Fomento de la identidad con México.

B) Responsabilidad ciudadana.

C) Honestidad.

D) Participacidn en la transformacién de la sociedad.

E) Respeto de la dignidad humana.

F) Promocién de la interculturalidad.

G) Promocion de la cultura de la paz.

H) Respeto por la naturaleza y cuidado del medio

ambiente.

A lo anterior, es importante hacer mencién que existe
una diversidad de estudios que se han centrado en la
explicacién, comprensién o intervencidn en diversas
variables que rodean a la ensefianza de la Historia, a las
necesidades de los docentes en cuanto a su formacion
en este campo temadtico, y en si, a diversas situaciones.

En relacidn a estudios relacionados a la ensefianza de
la historia, se encuentran los de Lahera y Pérez (2021);
Guerrero, et al., (2019); Duarte, (2018); Alvarez
(2020), quienes convergen en el sentido de plasmar

la dificultad en el transito de una ensefianza en la
historia de lo tradicional en donde se continua con

un ritual de transmisién y memorizacion de conte-
nidos tematicos a lo constructivista innovador. Por
otra parte, se encuentran estudios que se adentran

a las necesidades formativas de los docentes para la
ensefianza de la historia, como el de Aguavil y Andino
(2019) y Basulto (2021), quienes coinciden en que
analizar las necesidades formativas y procesos de ca-
pacitacién en los que estdn inmersos los docentes es
una tarea complicada, ya que requieren especializarse
en diferentes areas del conocimiento, desde un plan-
teamiento epistémico y tedrico, para tener las habili-
dades pertinentes en la ensefianza, en este caso de la
historia. Refieren que, de igual forma la metodologia y
tecnologia son campos necesarios en su formacion.

En el caso de la formacidn inicial del profesorado de
historia, asi como, geografia y ciencias sociales, Ba-
rria (2022), refiere una desregulacién educativa, pues
existe una distancia entre teoria y practica docente

y la existencia de una racionalidad profesional que
sigue orientada hacia el positivismo o al tradiciona-
lismo histérico.

Es por ello que el estudio pretende: conocer la per-
cepcion desde las voces de los expertos, sobre las
necesidades formativas que presentan los docentes
de educacion basica en la ensefianza de la Historia,
realizando entrevista a 11 expertos en el campo de
la ensefianza e investigacion de la Historia; ocho de
los informantes son docentes por mas de 20 afios en
la asignatura de estudio, con licenciatura en Ciencias
Sociales por la Normal Superior, todos con maestria
relacionada a la educacion, y tres de los informantes
dedicados a la investigacion histérica.

Metodologia

Esta investigacidn se ubica en el paradigma interpre-
tativo, el enfoque es cualitativo, ya que se desarrolla
en un escenario natural, en donde el investigador esta
implicado, describe y analiza situaciones.

El método que se usé fue el fenomenolégico, debido
a que la intencién es, conocer la percepcién desde las
voces de los expertos, sobre las necesidades formati-



vas que presentan los docentes de educacién basica
en la ensefianza de la Historia, situacién que implica
la toma de consciencia, la construccién cognitiva de
un hecho, situacidn o evento. Esta metodologia tiene
como finalidad explorar en la consciencia de los infor-
mantes, la forma en que perciben, en que se les da
sentido a los hechos o a las cosas. La fenomenologia
destaca el énfasis sobre lo individual y sobre la expe-
riencia subjetiva (Albert, 2007).

Se utilizé como técnica para recoleccion de datos la
entrevista semiestructurada, previa negociacion de
tiempo y espacio con los informantes.

Para analizar cada una de las entrevistas se utilizo el
Método de Comparacién Constante (MCC), ya que de
acuerdo a Strauss y Corbin (2002) es mediante un pro-
cedimiento analitico de comparacidn constante donde
se desarrollan categorias, propiedades e hipétesis. Para
ubicar a los informantes se procedio a dar un cédigo,
como ejemplo: Informante Docente 1 (ID1), Informante
Docente 2 (ID2), sucesivamente. Respecto a los Investi-
gadores su codigo es Informante Investigador 1(111), etc.

Resultados

Los principales significados de cada uno de los in-
formantes derivadas de las preguntas indagatorias,
llevaron a lo siguiente:

Formacion en el campo de la Historia

Los informantes mencionaron que se sintieron atrai-
dos por este campo de conocimiento a través de per-
sonajes claves, en unos casos familiares que, a partir
de anécdotas, lecturas e historias de vida, fueron
sembrando ese sentir curiosidad por lo pasado, (ID1)
si desde temprana edad el contexto donde se vive, sea
con la familia o en la escuela, siembran el interés por
sus antepasados, dard la posibilidad de indagar lo pa-
sado, por ello se requieren modelos significativos para
tener el gusto por la historia.

(ID6) el profesor necesita estudiar, especializarse en
esta asignatura, porque si no lo hace, sequiremos en
lo mismo, ensefiando de forma aburrida, y por lo tanto
no se podrd fomentar una actitud civica, de identidad,
con un pensamiento histdrico, que conozcan la historia
de su pais.

(ID7)es importante seguir en constante formacion,
actualizarse, no unicamente para conseguir puntos y

promocionarnos, sino para entender los contenidos
con los que trabajamos, me gusta leer de filosofia,

de sociologia, por ejemplo a Pierre Bourdieu, Emilio
Durkheim, a historiadores mexicanos como Enrique
Krauze, con la finalidad de aumentar mds mi conoci-
miento, y eso me ha permitido tener un pensamiento
histérico, algo que observo carecen muchos docentes,
por eso brincan o le huyen a esta asignatura.

El (113) refiere... recuerdo que desde pequefio sentia
interés por los hechos pasados, me encantaba sen-
tarme a un lado de mi abuelo y que me platicara una
serie de acontecimientos, algunos reales, algunos de
su imaginacion, pero finalmente me dieron la posibi-
lidad de desarrollar habilidades por la lectura, mds

de hechos historicos... (se queda pensativo) conocer
personajes que dejaron huella en nuestro estado, en
nuestro pais. Hoy dia me da tristeza observar como los
nifios y jovenes cada vez incrementan su ignorancia
por el conocimiento de esas etapas que trascendieron
y nos dejaron un legado, pero mds tristeza y preocupa-
cion me da, el ver que los profesores no tienen cono-
cimiento minimo por los contenidos curriculares de la
asignatura historica.

Berger (2012, como se citd en Carretero, et al 2013, p.
14) menciona: “La historia misma en cuanto disciplina
académica se ha constituido como tal con el fin de
legitimar el pasado constitutivo de las naciones”. Por
tanto, la historia se ha constituido como una disci-
plina con la intencion de dar a conocer el pasado de
un contexto social que los ha forjado como naciones,
con todo lo que esto conlleva, personajes heroicos,
acciones y todos aquellos conflictos o situaciones que
lo han ido formando como parte de la nacién, campo
que todo profesor requiere saber.

Importancia del conocimiento de la Historia

Para tener una identidad como ciudadano se requiere
construir una conciencia historica, saber de donde se
viene y qué pasa en nuestro contexto, a ello, Gada-
mer (1999, p.98) define conciencia histérica como el
privilegio del hombre moderno de tener plenamente
conciencia de la historicidad, es decir, de la compren-
sién del pasado y sus efectos en el presente; compren-
der las causas del pasado de la realidad del hombre,
involucra a la memoria histérica como una forma de
atender la identidad y pertenencia a una nacién o
pueblo y lleva al individuo a “memoriar” lo que le es
significativo para el pensar y actuar en la realidad. Por



consecuencia una educacion histérica, permite am-
pliar los horizontes para llegar a comprender nuestra
realidad, sus sucesos y hechos que han marcado la
vida misma.

A lo anterior, los informantes externaron su preocupa-
ciéon en el tratamiento que se le ha dado a este campo
en el contexto escolar de cualquier nivel educativo,
refieren que, el sistema educativo ha restado impor-
tancia al conocimiento de los principales sucesos que
han marcado la historia del ser mexicano principal-
mente, y por consecuencia, la formacién en este tema
es realmente débil y alarmante, puesto que, se le ha
atribuido mayor nivel de formacidn a otras areas del
conocimiento como espafol y matematicas, dejando a
un lado esta asignatura. De igual forma, refieren que,
existe una descontextualizacion en los hechos histéricos
gue presentan los programas educativos, ademas de
existir una saturacion de los contenidos, adentrado a la
incongruencia de otorgar menor tiempo en hora clase.

A lo anterior, se implica la escasa formacion que tiene
el docente en este tema, y por tal motivo, las practicas
pedagdgicas utilizadas caen en lo tradicional, ocasio-
nando desinterés por el aprendizaje de la historia en
los estudiantes. A eso, se le atribuye, que, de acuerdo
a los informantes, existe un uso inadecuado del ma-
terial didactico de esta asignatura por el docente, por
tanto, el estudiante percibe el desinterés propio del
docente. Esto permite reflexionar que a la Historia no
se le ha dado la importancia real, sin tomar en cuenta,
que ésta se comporta como un aruspice, ya que no se
centra en el pasado Unicamente, pues con los sucesos,
se puede inferir el futuro.

E/ (ID8) refiere... si analizamos los cursos de actualiza-
cion que se han desarrollado podemos dar cuenta que
no existe una actualizacion para tener mayor conoci-
miento en esta asignatura, todo es, conocimiento de
las reformas, conocimiento de planes de estudio, etc.,
las autoridades dejan al propio docente la iniciativa
para que se adentre en los diferentes temas que la
componen, pero existe una actitud de indiferencia, de
letargo, de renuencia por la historia. En este punto el
(ID5) coincide en el sentido de abordar que los profe-
sores de educacion primaria no fomentan el interés
por esta asignatura, son pocos los que motivan a sus
alumnos, en secundaria, lugar donde trabajo por casi
25 afios, somos pocos los que buscamos fuentes y
estrategias para despertar el interés.

El (IH2)menciona que pareciera que el unico que

debe conocer los hechos historicos es el historiador,

a nosotros se nos ha dado la tarea de indagar, de
realizar investigacion, de dar a conocer lo importante
del pasado y lo que conlleva el presente, sin embargo,
es tarea del profesor el conocer sobre estos contextos
para darlos a conocer a estos nifios y jovenes que cada
vez se apartan de su identidad, para buscar hechos
ficticios, futuristas.

De acuerdo a Grez Toso (2014, p. 2) Los hechos his-
toricos eran una realidad externa que se imponia al
historiador; ellos existian independientemente de la
conciencia de los hombres, y por ende la labor de los
historiadores consistia en descubrirlos y darlos

a conocer.

Sin embargo, es claro detectar que la funcién actual
del docente, es emancipar y transformar el pensa-
miento del estudiante, y eso solo lo puede lograr con
el conocimiento del campo.

Planes educativos y necesidades formativas en la
ensefianza

Existe para los informantes expertos, una necesidad
formativa a la deficiencia en la ensefianza de Ia histo-
ria, por ello, la formacién se ubica en el tenor de una
preparacion constante en cualquier campo del conoci-
miento, atribuible a un bagaje de conocimientos que
permitan mostrar una ensefianza adecuada y empati-
ca a las necesidades reales.

La formacion orientada a la deficiencia, refleja, el
formarse en donde existen debilidades, mediante
programas de estudios de calidad, que den las bases
epistémicas, tedricas y metodoldgicas a quienes estan
como docentes en los diferentes niveles educativos.
Barca (2013), menciona que la forma de intervenir

de las instituciones que ofertan especializaciones,
posgrados, educacién continua, constituye un pilar
importante en la formacién de los docentes, para que,
a su vez, ellos desarrollen una formacién ciudadana
en los estudiantes; ya que el aprendizaje escolar y el
conocimiento histdrico ofrecen al sujeto buscar en el
pasado elementos utiles, significativos, para orientar
sus decisiones en el presente y con vista a posibles
futuros (p. 18).

Implicar a la ensefianza de la Historia en dicho pro-
ceso, requiere la capacidad del profesor de utilizar el



aprendizaje para cambiar la concepcion de realidad, y
el caracter dindmico de la misma a través del tiempo y
el espacio. (Pantoja et al. 2013, p. 147).

En cuanto a la practica del docente en el contexto au-
lico, se atribuye que el uso de estrategias pedagdgicas
no han sido las mas iddneas, recurriendo a estrategias
tradicionales, como resimenes, cuestionarios, etc. Sin
tomar en cuenta, que existe una variedad sobre las
mismas, a esto, Monereo (2007, p. 145) refiere, que las
estrategias son acciones intencionadas que permiten
despertar el aprendizaje de los estudiantes en cual-
quier area del conocimiento, por ello, parafraseando a
Diaz Barriga (2013) es considerar que las estrategias, al
reflexionarse e implicarse a la vida real, permiten mayor
destreza y ubicacidon de lo que se esta aprendiendo.

Uno los propésitos principales de la ensefianza de la
Historia a lo largo de la educaciodn, es que los estu-
diantes desarrollen el pensamiento y la conciencia his-
torica, para que cuenten con una mayor comprension
de las sociedades contemporaneas y participen en
acciones de beneficio social de manera responsable

e informada, y de acuerdo a los informantes, con una
visién estratégica de los docentes abrird la posibilidad
de esa comprension.

Algo importante en cuanto a las reflexiones de las
voces expertas es: (ID4) se requiere adentrar la tec-
nologia en la ensefianza de la historia, pues existen
medios y programas tecnoldgicos que posibilitan una
ensefianza dindmica, ya que existen recursos como
videos, historietas, programas disefiados que motivan
al estudiante al conocimiento de los hechos histdricos.

(ID1) hoy dia el interés se centra por el trabajo a tra-
vés de metodologias activas, entonces, es una opor-
tunidad importante para el profesor el trabajar con
proyectos y situar hechos, eventos y personajes claves
de la historia, y asi conocer los eventos actuales que se
estdn construyendo.

Los informantes coinciden, tanto historiadores como
profesores expertos, que un punto crucial es aden-
trarnos a través de la investigacion histdrica, ya que
permitird que se desarrollen habilidades en cuanto al
conocimiento de personajes, de una cultura histori-
ca, y, sobre todo, de conocer lo que ha trascendido a
nuestros dias.

A través del desarrollo de proyectos de innovacion
mediante el desarrollo de metodologia como la In-
vestigacion Accién, los docentes detectaran la impor-
tancia de partir en situaciones reales del contexto,
para que, a través de la indagacién puedan desarrollar
un conocimiento histérico, mismo que estd sujeto a
diversas interpretaciones y a constante renovacion a
partir de nuevas interrogantes, métodos y hallazgos,
bajo una concepciéon de que el conocimiento histérico
tiene como objeto de estudio a la sociedad a través de
un proceso critico, inacabado, e integral.

Es importante reconocer que una de las dimensiones
de la ensefianza de la historia es que los estudiantes
aprendan a pensar histéricamente, lo que significa
preguntarse el porqué de los acontecimientos histori-
cos, con el fin de analizar las situaciones actuales para
conocer los problemas que aquejan a la sociedad del
siglo XXI.

Puntos de encuentro y conclusiones

Cada uno de los informantes al plantear su expe-
riencia y percepcion de la ensefianza de la historia,
coincidieron:

La ensefianza de la historia en nuestros dias es vital
para la formacién de ciudadanos con pensamiento e
identidad historica.

La actualizacién y formacién del docente es la base
para una ensefianza de la historia consciente, clara 'y
congruente.

Se requiere adentrar la tecnologia en la ensefianza de
la historia, pues existen medios y programas tecnolo-
gicos que posibilitan una ensefianza dindmica.

No se debe disminuir las horas de ensefianza de esta
asignatura.

Mediante una adecuada ensefianza de la historia, los
alumnos comprenden hechos pasados, explican sus
causas y consecuencias, sus cambios y continuidades
a lo largo del tiempo, y su influencia en el presente.

Lo anterior describe el sentido en el que convergen
quienes se han dedicado a la docencia por un largo
tiempo en la ensefianza de la Historia, y, aquellos que
se forman para estudiar la historia humana a través
de descubrimientos y hechos histéricos realizados a lo



largo de los afios. Quienes interpretan acontecimien-
tos y describen los sucesos pasados para entender el
contexto actual.

El estudio permite comprender y dar cuenta de dife-
rentes percepciones, pero sobre todo de dar cuenta
de las necesidades que presentan los docentes en la
ensefianza de este campo y la urgencia de una forma-
cién que permita diversificar y activar su ensefanza.
Dando cuenta que la identidad y pensamiento histori-
co es lo que podra augurar una sociedad con sentido y
conciencia social.
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